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EL SERVICIO SOCIAL EN LA PROTECCION DEL
ESCOLAR

POR EL
Doctor EUGENIO CIENFUEGOS

{Relacidn presentada a la Conferencia Nacional de Servicio Social)

La vigilancia y proteccién del nifio que ha llegado a la edad
escolar entraia un vasto problema de interés enorme para cada
nacionalidad. Desde el instante en que la familia entrega el
joven individuo a la accién educacional del Estado o de las ins-
tituciones privadas de instruccién, abdica en la escuela una
parte, a veces la mas fundamental, de sus responsabilidades:
la vigilancia integral del desarrollo de una individualidad.

El nifio serd un buen o mal ciudadano, segiin lo hayan
moldeado en los bancos escolares los factores pedagégicos,
fisicos, médico-higiénicos, econdbmicos o morales durante la
época més interesante de su formacién espiritual.

Estas solas consideraciones bastarfan para afirmar el con-
cepto de que las actuales normas educacionales no son las mas
perfectas para preparar a las nuevas generaciones destinadas
a hacer la grandeza de nuestra nacionalidad en plena evolucion.

No basta con llenar los cerebros infantiles con conoci-
mientos y disciplinas puramente literarias ni basta tampoco
con preocuparse de la salud del nifio cuando su trastorno es
ya notorio, si no definitivo. El viejo aforismo de que cada
escuela que se crea es una cércel que se cierra tendrd un signi-
ficado neto y trascendental una vez que las orientaciones
educacionales comprendan en toda su amplitid las modernas
ideologias del Servicio Social.

Glosando el citado aforismo, podriamos entonces decir
que una escuela que se crea es un cércel que se cierra, una sala
de hospital que se hace innecesaria, un taller que se abre y
una fuente de produccién que se ofrece a la Nacién.

A la colectividad interesa que la escuela reciba un nifo
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bien o mal desarrollado, para conducirlo con criterio cientifico,
no stlo pedagogico, sino también médico-higiénico y moral,
a la actividad ciudadana que mejor le convenga segiin sea su
calidad fisica o espiritual. La acci6n del Estado no debe limitarse,
como ha ocurrido hasta hoy, a llenar de una ciencia sobre me-
dida la desigual mentalidad de las criaturas, sino que tratar
de rodear a cada nifio de las mayores posibilidades para surgir,
atento siempre a apartar de su camino los factores incontables
capaces de desviar y aln de anular una personalidad en el
momento supremo de su formacién.

El Servicio Social aplicado aesta edad del individuo cons-
tituye por esto la palanca mas poderosa para levantar las
generaciones hasta su maxima capacidad ciudadana. El peda-
gogo, de la mano con el médico, v la asistencia social pueden,
si trabajan en la méas cabal coordinacién de actividades, hacer
una obra grandiosa de construccién nacional. Su obra por
separado serd mediocre y desalentadora: la colaboracién re-
sultar de proyecciones inimaginadas,

Voy a referirme a lo que hasta ahora se ha hecho entre
nosotros, dentro de los limites de la accién social, en favor del
escolar. Se me perdonaran los errores u omisiones en que he
de incurrir por carecer de una fuente (til de informaciones.

Como decia hace un momento, el Estado ha creido que no
debia sino proporcionar ciencia al nifio que la familia le con-
fiaba: poco importa si los organismos y cerebros infantiles
estin o no capacitados para recibirla y asimilarla. Podriamos
decir, que cada joven individuo recibe una misma herramienta,
fragil por lo mismo que es espiritual, sin reflexionar si tal ins-
trumento encontrard en quien lo va a manejar fuerzas suficien-
tes o si a su alrededor existirdi ambiente donde pueda serle
atil. Todos palpamos los resultados desastrosos de tales nor-
mas educacionales con s6lo mirar el momento histérico por
el que atravesamos.

La difusion de los preceptos médicos e higiénicos hicieron
méas tarde indispensable preocuparse de la salud del escolar
y se cred un servicio médico rudimentario, paliativo de cier-
tos trastornos de la salud de profesores y educandos. Se tra-
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taba con él de reparar los dafios una vez producidos, sin dete-
nerse a estudiar la manera de evitarlos.

La ensefanza de la higiene ha ocupado un papel insignifi-
cante en los programas; la difusion de los conceptos funda-
mentales de la puericultura no ha encontrado ambiente en el
pais de la més alta mortalidad infantil, y la educacién sexual
se ahoga en el océano de prejuicios de nuestra mentalidad
nacional.

La crisis econdémica que ha oprimido a la Repiblica en las
tiltimas décadas, ha hecho nacer las obras privadas de protec-
cién del escolar: las Ollas Infantiles que alimentan a centenares
y miles de educandos hacen obra social encomiable y las Colo-
nias Escolares de Vacaciones, apenas rudimentarias, tratan
en la medida de sus fuerzas de hacer obra higiénica y de pro-
filaxis entre los escolares. Se comienza a hablar, con miras de
resolverlo, del problema del retardado biologico y mental y del
pequeno delincuente; se insintia alguna orientacién social en
el servicio médico escolar con la institucion de la ficha indivi-
dual y la incorporacién de algunas visitadoras sociales al per-
sonal de la inspeccién médica en las escuelas.

Vemos, pues, que el momento es de tanteos y vacilaciones.
Esde esperar que esta Conferencia de Servicio Sacial, la pri-
mera que se realiza en Chile, pueda servir de ayuda en los mo-
mentos en que el Gobierno se ocupa con ¢l debido interés
de la reforma educacional.

Quiero esbozar rapidamente lasactividades que el servicio
social puede desarrollar en la proteccién del escolar. Estu-
diaré dentro de este proposito:

1.° La accién de las Visitadoras en la Inspecciéon médica
de las escuelas.

2.° La accién de la Visitadora en el hogar del educando.

3.? La acci6n de la Visitadora en la propaganda sanitaria; y

4.° La acci6n de la Visitadora en las obras peri-escolares.
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I. En la Inspeccién Médica Escolar

He hablado en alguna ocasim en este mismo recinto acerca
de la organizacién del servicio médico-escolar. Me detendré
ahora en lo que corresponde hacer a la Visitadora. Hago espe-
cial hincapié en el hecho de que no existiendo entre nosotros
especializaciones como la Visitadora Escolar, Enfermera Escolar,
etc., mientras subsista esta falla descansari en la Visitadora
Social toda la magnitud del esfuerzo protector en favor del
educando.

Al lado del médico ella ayudari a la confeccion de la
ficha de salud yse ocuparide la encuesta familiar de cada uno.
En relacién intima y constante con el maestro, el médico y
el hogar, servird al primero para el control diario de la asisten-
cia a sus clases por motivo de salud, al segundo cuidando de que
sus prescripciones se cumplan meticulosamente. Sus datos,
recogidos en el ambiente familiar, ayudarin al médico a acla-
rar diagndsticos, a corregir apreciaciones, a sentar prondsticos,
a instituir medidas de profilaxis oportunas.

Cerca de la familia proporcionari las informaciones nece-
sarias para que sin tropiezos ni pérdida de tiempo el nifo pue-
da ser llevado al establecimiento que, conforme a la opinidn
del médico escolar debe ocuparse de devolverle la salud per-
dida. Muchas veces su prédica convencida lograrid que los pa-
dres se resuelvan a una separacién temporal, cuando lo re-
quiere el restablecimiento de su hijo, destruird los prejuicios
que impiden que un nifio que opere en época oportuna. Males
como las vegetaciones adenoideas, por ejemplo, que acarrean
molestias poco detonantes, pero de gran trascendencia para
1a salud fisica v moral del educando, pueden vencerse con su
extirpacion a tiempo, intervencion resistida con frecuencia por
las gentes ignorantes, De ese modo un nifio perezoso, distraido,
anémico o apatico puede llegar a ser un alumno aprovechado
y de porvenir.

Si el mal es contagioso, la Visitadora se ocupari del de-
nuncio de la enfermedad y de instruir a la familia en el criterio
més practico de defenderse contra la posible difusién de la do-
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lencia. Vigilard también que la reincorporacion del convale-
ciente al recinto escolar no constituya peligro para los demés
companeros.

Su constante contacto con el hogar servirid para informar
al maestro y al médico escolar acerca de factores higiénicos y
patolégicos que para ellos pueden pasar desaparcibidos y que
lograran explicar desviaciones de la salud o de la capacidad
pedagdgica del alumno, una anemia infantil en la edad escolar
podra deberse al confinamiento en habitaciones estrechas,
sin luz en donde una familia numerosa vive, come, lava y co-
cina sin que el aire alli se cambie conforme a las necesidades fisio-
l6gicas de los habitantes.

El hambre seri més de una vez la {nica causa de des-
nutrici6n del nifio, ya porque el padre est4 enfermo, sin trabajo,
porque es vicioso, etc. Aquel nifo distraido que se duerme en
clase puede ser una pobre criatura que tiene que robar horas
al suefio para ayudar con su trabajo nocturno al sostén de la
familia, etc., etc.

II. La Visitadora en el hogar

La presencia constante de la Visitadora en el hogar cons-
tituye un lazo espiritual utilisimo entre el Estado y la familia
proletaria. La restringida mentalidad del obrero se sentird
confortada si siente que el «Gobierno» llega hasta el hogar
pobre en forma de un funcionario carifioso, amable, humani-
tario, sensible, dispuesto siempre a remediar en lo posible la
desgracia de su condici6n.

Si la salud del escolar se resiente por dificultades econé-
micas, fisicas o morales de la familia como lo insinuamos hace
poco, la Visitadora puede poner toda su actividad en el camino
de remediarlas. Un padre que no encuentra trabajo contara
con que la Visitadora puede ayudarlo, ya tratando con la Ofi-
cina del Trabajo, ya por medio de las Obras privadas de pro-
teccién al Obrero, ya por sus relaciones personales. Si es la
habitacién mala la que causa la enfermedad, ella podrd con-
seguir con el propietario mejorarla; sus consejos lograrin sa-
car partido de esa misma mala vivienda, higienizindola en lo
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posible, haciendo ver la utilidad del aire puro, la ventana abier-
ta. Podra luchar contra la desmoralizacion de la familia con su
prédica amable y convincente; reorganizari un hogar consti-
tuido anormalmente, ensenari a vivir con mayor belleza y hol-
ganza, hasta con cierto confort, dentro de la misma capacidad
econdémica. Inculcard en la familia obrera habitos de ahorro,
de economia, de ornato del hogar, de higiene; su consejo opor-
tuno y sabio podra guiar al pueblo en su alimentacién haciendo
que ella sea mas nutritiva con el menor costo.

Predicara el anti-alcoholismo, ensefiard a distraerse en
familia, al aire libre con excursiones y paseos baratos. En
esta tierra en que las clases pobres no saben de distracciones
familiares honestas, sin alcohol ni remolienda, la Visitadora
Social puede educar a los padres en la préctica de los paseos
al aire libre, visitando los Museos, Monumentos nacionales,
etc., etc. Existe en el pueblo la creencia de que ciertos sitios le
estin vedados y asi vemos que en ciertas circunstancias sola-
mente, en dias excepcionales, aparecen en los paseos publicos
las muchedumbres de obreros y gente del pueblo: Noche Buena,
Afio Nuevo, Fiesta de los Estudiantes. Inculcar en las clases
modestas la nocion de que la ciudad es de todos en cualquier
momento, es una obra educativa que corresponde a la Asisten-
ta Social.

Parece increfble que los escolares de Santiago lleguen a
grandes sin conocer nuestros museos, nuestros edificios pa-
blicos, ni ain nuestros alrededores. Por el contrario, desde
pequeiios, en la promiscuidad del suburbio, se inician en la co-
rrupcion y desenfreno de la remolienda popular.

Rodear4d de esta manera al escolar de un ambiente mas
sano desde el punto de vista fisico y moral y, acercando la fa-
milia del obrero a las demas clases sociales, sacéndolo de su
calidad de paria de la colectividad, har4 la més intensa profi-

laxis de la anarquia y de la lucha de clases.
(Social—$)



