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PRESENTACION DE LA COLECCION

Para una considerable parte de fLa pobla-
cién, La segregacibn econfmica y social ha pasado
a s4er una constante en sud vidas. En el pals, y
ya por muchos anos, aproximadamente un miffén de
personas s4igue desocupada o adscrita a £os progra
mas estatales de subsidio a La cesantla (PEM y
POJH). Adi{cionafmente, ofno medio miffén de tra-
bajadones participa en ocupaciones marginales, e-
ventuales ¢ L{nestables ("poLolitos", comercio am-
bufante, empleos en ef drea de Los servicios penrn-
sonafes). En este 40% de fLa fuerza de trabajo e-
conémicamente exclfuida o manginalizada desiacan,
por su magnitud, ex obreros de La industria manu-
gjactunera y de La construccdbn, asalariados agrl-
colas que nan pendido Sus ocupacionesd permanenies,
afgunos sectones de capas medias 44in acceso a {ra
bajos remunerados, asdl como un creciente coniin-

ente de mujenes y jévenes de Las familias de mds
ajos ingresos. Es decin, 84 bien La cesantla y
£a subocupacibn afectan al conjunto de La socde-
dad chifena, es al intendion de Los secionres popu-
Lanes donde se experimentan mayonres niveles de
profundidad y generalizacibn.

S6Lo en Santiago, un tercio de sus habi-
tantes estd Localizado en Las zonas urbanas mds
deterdioradas: algo mds de 1.200.000 personas en



poblaciones y campamentos, enire Las cuales se 4in
cfuyen 135.000 familias en condiciones de atlega-
das. Y en esatos asentamientod precarios, con 4in-
suficiencia de senvicios y sendias carencias habi-
Zacionales, La marginalidad econdmica sobrepasa
con creces Las tasas nacionales: segdn {nfoames de
fa iglesia, en algunas poblaciones marnginales la
desocupacibn puede alcanzar hasta el 60% de Los
jefes de hogar; en Los campamentos Sifva Hennlquez
y Fresno, donde nesdiden casi 8.000 familias, el
49% de Los jeges de hogan esid cesante y otrno 22%
46Lo cuenta con trabajos ocasionales; en Los con-
ventillos, cités, pasajes y nesidenciales que com-
ponen £as viviendas deterioradas en La zona cen-
tral de fLa capital, el 29% de Los jefes de hogar
carece de empleo, cifra que s¢ efeva al 56% para
£os nestanites miembros de La familia en edad de
trabajanr.

Detrds de estas impersonales estadlsticas
42 esconde La realidad humana de miffanes de pen-
sonas que, en el encierro tearnitonial al que han
d4do segregadas, no fogran modirarse en toda su
complejidad. No es diflcil eniender que sunrnjan,
entoncesd, visiones parciales y distornsionadas so0-
bre el mundo popufar marginal, afl que se Le atri-
buye una condiciln propia y homogénea de atomiza-
cibn, dispernsifn e inonganicidad y, por Lo mismo,
una natural disposicibn a La anarquia y violencia
incontrolable., Peno resulta sen, que ef 20% de
La poblacibn que habita en Las dreas urbanas man-
gcnalad participa en disdiintos tipos de organdza-
ciones sociales y que en ellas se¢ canalizan propo
sdLtivamenie indiciativas y respuesias populanesd
frente al diario conflicto de sobrevivir econémi-
ca, so0cial y culturatmente.

EL propbsito de esta coleccibn es, precisa
mente, exhibir fa exisfencia de aquellfa parte del
mundo popufar que, en su exclusibn, marnginalidad



y segregacdibn, ha sido capaz de generar nuevas
prdcticas sociales mds ongandizadas y colfectivas de
sobrevivencia 4ntegral, expresivas de una manera
nenovada de ejencer y asdpirar a una vida mejon.

AL nespeclo, en el drea metropolitana han sunrgido,
estimuladas en su mayoria por apoyos exteanos pe-
no crecientemente autonomd{zadas, centenares de on-
ganizacdiones econdmicas popufares que Lncoaporan

a mds de un 10% de La poblacidn que reside en Las
zonas populares. En fa bidsqueda de so0fucidn a La
varsiedad de necesidades bdsadicas y sociales Linsa-
ti4 fechas, se organizan asociativamente L{ndiciati-
vas populares para La produceibn y comercializa-
cifn de bienes y senvicdios, en toano af condumo
especiatmente alimentario, para ef acceso y so0fu-
cifn de problemas habitacionales y sanitanios, etc.

Dar cuenta de esie undverso de expenlencias
ornganizadas en tallenes Laborales, amasanderlas,
huertos, ollas comunes, comprando juntos, comités
de vivienda, grupos de salud, bolsas de cedantes,
sindicatos de trabajadores eventuales, etec., es
una tarea dificil 84 se pretende avanzar mds alld
del sefalamiento estadistico y general def {fenbme
no. Poa eflo, hemos opitado por sefeccionar La
presentacibn de algunos casos demostrativos de fLa
diversdidad de estas 4iniciativas populfanes en una
4endie que pueda recoger, con mayor pirofundidad y
cualitativamente, sus neales y complejas dindmd-
cas 4internas. Esperamos que £a difusibn de estas
experiencias pueda dervirle a fas propias organd-
zacionesd que han colaborado en estos estudios, a
otras organdizaciones en general, asl como a fas
divensas instituciones que estimulan, promueven y
apoyan iniciativas popufanres organizadas.
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PARTICIPANTES Y COLABORADORES

Este trabajo es el fruto de una investigacién que,
conjuntamente con las propias organizaciones, realizamos
en el curso de 1985. En ella participaron, activamente,
las cuatro coordinadoras de ollas comunes de la zona oriente,
agrupadas en la denominada COCZO: las coordinadoras de ollas
de La Florida, Lo Hermida, Puente Alto sector 1 y Puente
Alto sector 2.

Junto a dichas coordinadoras, las 39 ollas comunes
alli agrupadas en esas fechas, participaron en todo el proce-
so de recoleccidén de informacién (encuestas autoadministra-
das en cada olla) y en los estudios de caso (en una muestra
seleccionada de ollas).

Las coordinadoras y sus respectivas ollas comunes son,
esencialmente, personas. Estas organizaciones nacen, crecen
¥ funcionan diariamente por el esfuerzo de sus miembros,
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las mujeres y varones que integran cada olla. Son ellos,
en definitiva, quienes colaboraron en las distintas fases
de este proyecto. Mencionarlos a todos, es una imposibili-
dad. Destacar a algunos, seria excluyente. Optar por no
nombrarlos no significa, sin embargo, reducirlos al anonima-
to, puesto gque su labor cotidiana en las ollas no es anéni-
ma ni oculta, con todos los riesgos que implica, en el pre-
sente, poner la cara en el trabajo organizacional.

Pero este esfuerzo conté, también, con otros apoyos.
El equipo de solidaridad de la Vicaria Oriente fue fundamen-
tal en el estudio, no sélo por brindar su respaldo, espacio
y tiempo institucional sino, sobretodo, por la disposicién
a proporcionar sus vivencias, experiencias y juicios sobre
la materia.

En el terreno operativo, la investigacién tuvo la cola-
boracidén especializada de profesionales. Loreto Jansana,
enfermera experta en nutricidén, realizd el estudio sobre
la calidad nutricional de la alimentacidén en las ollas comu-
nes, asi como una exploracidén sobre el estado de los menores
de 15 afos. El resultado, parcialmente recogido en este
texto, se volcé en dos documentos de trabajo divulgados a
las ollas y sus miembros, en charlas y cursos directamente
entregados por Loreto.

En el procesamiento manual de los datos de las encues-
tas de ollas comunes (encuestas cuya administracién fue e-
fectuada por las mismas 39 ollas de la zona oriente, bajo
la responsabilidad de un igual nimero de dirigentes previa-
mente capacitados) colaboraron parcialmente Alicia Leiva
y Manuel A. Morandé, en su calidad de ayudantes y alumnos
del postgrado del P.E.T. Alicia participé, ademés, en la
realizacién y andlisis de una encuesta exploratoria de pre-
cios de alimentos en grandes establecimientos comerciales,
distribuidoras y mayoristas, por contraste con pequefios co-
mercios y ferias poblacionales gque abastecen habitualmen-
te a las ollas comunes. El resultado de este tdépico espe-
cifico, marginalmente aprovechado en este texto, dio lugar
a un borrador de cartilla de capacitacidén redactado por su



responsable, Alicia Leiva.

En la realizacién de estudios de caso en profundidad,
con una muestra de 15 ollas comunes seleccionada a partir
de la informacién general de las encuestas (con la aproba-
cién de las respectivas organizaciones), colaboraron tres
jévenes antropolégos: Daniel Espinoza, Alejandro Elton Yy
Francisca Marquez.

Finalmente, para el procesamiento computacional de
los datos de la encuesta de hogar (sobre condiciones de vida
y trabajo, calidad del consumo y nutricién), aplicada a una
muestra de 89 familias de las ollas comunes de La Florida,
contratamos los servicios de ACIF Ltda.

La discusién del material escrito con los dirigentes
de las coordinadoras de ollas, con el equipo de solidaridad
de la Vicaria Oriente y con los compafieros de trabajo del
P.E.T., fue posible gracias a Victoria Castillo y Josefina
Vial, que mecanografiaron los borradores. Victoria ha sido
responsable, ademds, de la transcripcién de esta versién
final.

Clarisa Hardy
Santiago, marzo 1986.
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INTRODUCCION

Cerca de la mitad de las organizaciones poblacionales
funcionando en las comunas populares de Santiago estan dedi-
cadas al consumo, especialmente alimentario: ollas comunes,
comprando juntos, comedores populares, algunos huertos fami-
liares o comunitarios. A su interior, se concentra algo
mds del 70% de los sectores populares organizados en torno
a la subsistencia.

La expansién en la ciudad y el crecimiento de este
tipo de respuestas asociativas revelan que, frente a una
necesidad tan basica como es la alimentacién y ante situa-
ciones en que ella se ha visto gravemente vulnerada, numero-
sos hombres y mujeres han optado por organizarse para inten-
tar solucionar lo que no ha podido garantizarse desde sus
nicleos familiares.

;Quiénes son los que se organizan, por qué y cémo lle-
gan a tal decisién? ,Cébmo hacer de la organizacién un
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instrumento de soluciones reales a las necesidades y proble-
mas que estdn en su origen? ;Cémo mejorar la accidén organi-
zada y cémo ampliar su radio de operacién? ;De qué depende
la autosuficiencia organizativa, qué espacios posibles exis-
ten de autonomia y cémo vencer las tendencias asistencialis-
tas? .,Qué impacto provoca la organizacidén en la vida de
sus miembros y qué valor tiene, finalmente, su presencia
y ausencia? Son éstas, algunas de las innumerables pregun-
tas que convergen en torno de una interrogante crucial en
estos momentos: ;es, acaso, la asociacidén de recursos y la
organizacién del trabajo humano la mejor respuesta para en-
frentar las distintas necesidades sociales acumuladas vy,
si asi fuera, es irrelevante cualquier forma de organizacién,
relaciones y dinamicas internas?

En bilsqueda de respuestas a estas inquietudes nos em-
barcamos, conjuntamente con las ollas comunes de la zona
oriente, en un proceso de exploracién, que permitiera diag-
nosticar y acumular conocimientos para, desde alli, actuar
propositivamente sobre su realidad y experiencias organiza-
tivas. Pero no sélo nos animé una inquietud particular e
inmediatista. Si bien en la zona oriente no se encuentra
el grupo mas numeroso de este tipo de organizaciones, las
ollas comunes que funcionan actualmente han adquirido un
importante desarrollo y permanencia, mayor que el habitual
en estas organizaciones en otras areas. De alli que su estu-
dio permitiria extraer algunas lecciones de proyeccidn y
utilidad mads generalizables.

Con esta perspectiva, iniciamos el trabajo en los pri-
meros meses de 1985, contando con la activa participacidn
de las 39 ollas comunes y de las 4 coordinadoras sectoriales
de ollas que las agrupan. El estudio partié con el disefio
de los instrumentos de recoleccién de informacién, discuti-
dos y elaborados con representantes de cada una de las ollas
quienes, una vez impresas las encuestas correspondientes,
se capacitaron durante 5 sesiones para autoadministrarlas
en sus respectivas ollas de origen.

Los resultados de esta etapa, ademds de proporcionar
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una exhaustiva 'informacidén sobre la realidad poblacional,
social, material y organizativa de las ollas, dio lugar a
la seleccién de una muestra de 15 ollas -expresivas de la
variedad de situaciones- en las que durante algunos meses
se realizaron los estudios de caso en profundidad. Para-
lelamente se efectud el estudio nutricional de la alimenta-
cién de las ollas y de la condicidn nutricional de los meno-
res de edad, investigaciones dirigidas por una profesional,
que capacité a las bodegueras de ollas y madres de familia,
respectivamente, para llevar adelante los registros necesa-
rios.

Finalmente, conjuntamente con un grupo de familias,
se elabord una encuesta de hogar a ser autoadministrada por
una muestra de nlicleos familiares de ollas comunes de La
Florida, sector interesado en conocer el impacto doméstico
y privado de la olla comin. Dicha encuesta, sobre condicio-
nes de vida, trabajo y consumo alimentario, fue aplicada
un dia habil y un domingo de la misma semana, para contras-—
tar el aporte nutricional de la ollas y del hogar.

Complementariamente a esta investigacidn, se propuso
la realizacién de un pequefio estudio exploratorio de los
precios de los alimentos, a través de una encuesta aplicada
en pequefios locales comerciales y ferias poblacionales, asi
como en grandes establecimientos. Esta iniciativa respondid
a una inquietud de la coordinadora de ollas comunes de la
zona oriente, en su tarea de iniciar una Central de Abaste-
cimiento para el conjunto de ollas comunes.

Este texto recoge sdélo parcialmente el resultado de
este recorrido conjunto con las organizaciones. Porque,
detrds de estas lineas, hay un afio de esfuerzos, aprendiza-
jes y transformaciones que vivimos, por igual, los profesio-
nales y las ollas comprometidas en la experiencia. Su divul-
gacién se propone mostrar una realidad y extraer de ella
algunos elementos de reflexién que puedan ser udtiles para
el fenémeno particular de las ollas, asi como para el proce-
so organizativo mas amplio.
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Tres partes componen este trabajo. La primera, inte-
grada por tres capitulos, pretende caracterizar mas concep-
tualmente a la olla comin y presentar los rasgos de su entor-
no poblacional, asi como su composicién social interna: el
recurso humano y social que se agrupa en estas formas de
organizacién. La segunda parte, compuesta por dos capitulos,
presenta los recursos materiales de las ollas comunes, en
la perspectiva de facilitar una reflexidén sobre los limites
de la autosuficiencia, los requerimientos de apoyo externo
y la naturaleza de sus relaciones (organizacidén-entorno).
Finalmente, 1la tercera parte articula, en tres capitulos,
las tres dimensiones organizativas de las ollas: su capacidad
de organizar recursos humanos para operar sobre los recur-
sos materiales, la olla como organizacién de subsistencia
propiamente tal y, por tltimo, la olla como organizacidén
social, mds alld de sus objetivos inmediatos y especificos.
Se culmina con algunas reflexiones preliminares sobre el
potencial de estas nuevas formas de organizacién popular
en la construccidn democratica.

Dada la extensién de este texto y la diversidad de
aspectos abordados, hemos optado por una presentacién que
facilite su lectura. Cada una de las tres partes del trabajo
es una unidad temdtica en si misma y puede ser leida indepen-
dientemente de las restantes. A su vez, cada capitulo es,
también, autocontenido y no requiere, para su comprension,
de otros capitulos del trabajo. La secuencia refleja, sin
embargo, una opcién de cierta progresidén de conocimientos
presentados en el orden de los capitulos.
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CAPITULO 1

CARACTERIZACION DE LA OLLA COMUN

De vez en cuando en algunas revistas u ocasionalmente
en determinados diarios, entrevistan a miembros de ollas
comunes . Para el lector ajeno a esta realidad, incluso a
quienes estin mejor informados, la lectura de estos reporta-
jes deja la imagen de los graves problemas humanos que aque-
jan a las poblaciones y que llegan hasta el extremo del ham-
bre. Pero la olla no se reduce a una radiografia de la po-
breza, ni la divulgacién de su experiencia puede quedar res-
tringida a un mero diagnéstico de carencias en los medios
poblacionales.

Nuestra intencién es mostrar que, efectivamente, las
actuales condiciones econémicas, politicas y sociales afectan
tan severamente a los pobladores que surge, entre otros
impactos, el problema de la alimentacién. Pero la olla es
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algo més que la necesidad de comer, algo distinto a la sola
expresién del hambre en los sectores populares.

Este trabajo se propone demostrar tal afirmacién.
Para ello empezaremos contestando la pregunta que constituye
el punto de partida de la exposicién de esta nueva realidad
organizativa.

A) Qué es una olla comin

Dificil resulta caracterizar a esta organizacién si,
previamente, no se analizan las razones que explican su ori-
gen. En efecto, en el pasado existieron ollas comunes.
Sin embargo, las caracteristicas de aquéllas respondian a
origenes y causas muy distintas a las actuales. Antes, la
olla era transitoria y un instrumento de denuncia. Tenia
que ver con las huelgas sindicales o con tomas de terrenos.
Solucionado el conflicto laboral o normalizada la propiedad
del sitio para construir viviendas, la olla se disolvia.

En cambio, las ollas de hoy no son transitorias, ni
instrumentos de sola denuncia, porque el hambre es persis-
tente y hay que enfrentar su solucibén. Porque, ademds, las
condiciones que provocan tal situacién de hambre tienden
a mantenerse y a consolidar, inevitablemente, respuestas
mds estables y permanentes de los sectores populares para
sobrevivir.

1) Por qué nacen actualmente las ollas

En la historia del mundo popular, la pobreza no es
una novedad. Lentamente, sin embargo, con el desarrollo
de la industrializacién y de las ciudades, algunos aspectos
de la pobreza empezaron a ser mejorados. Pero, mds impor-
tante que las mejorias, eran las esperanzas de un futuro
posible, mejor.

En la década de los sesentas, la cesantia afectaba,
en promedio, al 6,4% de la fuerza de trabajo. En los tres
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primeros afios de los setentas, la cesantia incluso descen-
dié y alcanzd los niveles mds bajos de su historia, con un
promedio inferior al 4% de la fuerza de trabajo desocupada.
En esos dias, subsistian problemas habitacionales, de ser-
vicios urbanos, dificultades en el consumo, etc. pero habia
empleo, legalidad sindical para defender los salarios ante
la inflacién y un desarrollo de los beneficios sociales en
materia de educacidén y salud.

Todo esto explica la transitoriedad de organizaciones
que, como las ollas comunes, son expresidén de situaciones
de pobreza extrema: las respuestas organizadas para tales
propbsitos se disolvian, en la medida que se solucionaban
los problemas que les habian dado origen.

Desde 1973 en adelante, cambian drasticamente las con-
diciones: no sélo aumenta la cantidad de sectores sociales em
pobrecidos, sino que aumentan los niveles y profundidad  de
las carencias que sufren dichos sectores. Al respecto, algu-
nas cifras reveladoras de esta realidad.

- En lo que se refiere al empleo, la cesantia y la sub-
ocupacién crecen considerablemente, manteniéndose estos ni-
veles por largo tiempo: en la (Gltima deéada, la desocupacidn
real (cesantes, PEM y POJH) sube -del 4% de los afios anterio-
res— a un promedio del 20% de la fuerza de trabajo. 5i a
estos desocupados, sumamos a los trabajadores eventuales,
en pololitos y empleos marginales, la cifra sube todavia
méds, al 40% de la fuerza de trabajo. En nimeros, esto quiere
decir que aproximadamente un millén y medio de personas estan
cesantes, o incorporados al PEM y al POJH o, por udltimo,
en trabajos marginales, ocasionales y mal pagados.

- Si consideramos el .ingredo minimo Lamiliar, éste lle-
ga a tener, en 1984, la mitad del poder adquisitivo que tenia
10 afios atrés: si por un lado, los precios de los bienes
aumentan, los ingresos monetarios de los sectores populares
han descendido sostenidamente.

-~ Respecto de los 4eavicios docialed, el estado reduce
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considerablemente el pgasto social, alcanzando hoy en dia
los niveles que existian en el pais un cuarto de siglo atréas:
crece la poblacién y aumentan las necesidades, sin embargo,
el gasto piblico en servicios sociales es similar al que
existia a comienzos de los sesentas.

En sintesis, un 30% de la poblacién vive en condicio-
nes de extrema pobreza. Dentro de estos sectores, de cada
10 nifios, cerca de la mitad padece algin grado de desnutri-
cién. Y esta poblacidén severamente afectada en sus necesi-
dades méds bésicas sufre, ademds, las inclemencias de un en-
torno urbano deteriorado, concentridndose en las comunas mas
pobres, con menos recursos: insuficientes wviviendas, malas
condiciones habitacionales, escasos y distantes servicios
médicos, falta de pavimentacién en las calles, basurales.

La exclusién econdmica que afecta a tan vastos secto-
res sociales se acompafia, pues, de una concentaacidon uabana
de la pobreza, localizéndose especialmente en ciertas comu-
nas y, dentro de ellas, en sus &areas mds pobres, las pobla-
ciones y campamentos. En tales &4reas residen los mads nece-
sitados, los que ademds, por las condiciones politicas impe-
rantes, han perdido el reconocimiento legal a organizarse
¥, mas todavia, el derecho ciudadano a demandar y reivindi-
car.,

Son éstas las condiciones econdmicas, politicas y so-
ciales que estan detras de las actuales ollas comunes y que
explican por qué nacen, perduran y proliferan cada vez més,
asi como hacen entendibles las caracteristicas que tienen
estas ollas, como veremos a continuacidn.

2) Sus caracteristicas principales

Existen apreciaciones distorsionadas de las ollas comu-
nes, que no corresponden a como ellas son en realidad. Estas
distorsiones se deben, tanto al ocultamiento y aislamiento
en gue se desarrollan estas experiencias, como a la persis-
tencia de imdgenes del pasado (las ollas comunes propias
de las huelgas obreras, de las tomas de sitios, o los come-
dores habilitados en perfodos de depresién econdémica).
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Si bien al observarlas desde afuera, pueden reconocer-
se distintos tipos, tamafios y procedimientos, todas las ollas
que funcionan en la actualidad comparten el hecho de ser:

- organizaciones que agrupan a un nimero variable de
familias que residen en una misma area (proximidad habita-
cional) y que, en razén de sus escasos y/o irregulares in-
gresos, deciden poner en comin algunos recursos econémicos,
materiales y alimentos, pero principalmente su trabajo, es-—
fuerzo e iniciativas personales, para cocinar en conjunto y
satisfacer, en parte, sus necesidades alimenticias.

De modo que, con el objetivo de solucionar sus graves
problemas de alimentacién, un grupo de familias de una mis-
ma poblacién o campamento decide cocinar en conjunto, aso-
ciando tres tipos de recursos para su uso colectivo:

- Recursos econdmicos monetarios. Cuotas regulares
en dinero aportadas por cada familia y dinero obtenido a
través de actividades grupales de la olla.

- Recursos materiales e infraestructura. En un sitio
prestado por algin miembro de la olla , por algin local comu-
nitario o de iglesia, se instala la cocina con una minima
infraestructura: utensilios (fondos, ollas, sartenes, cucha-
rones, etc.), fogdn y combustible, bodega de almacenamien-
to de alimentos, etc.

- Recursos humanos: Todas las familias miembro de
la olla aportan su trabajo los cinco dias hébiles de la se-
mana, en miltiples tareas que hacen posible cocinar en con-
junto y distribuir diariamente un almuerzo, que cada fami-
lia traslada y consume en su hogar.

En esta sintética descripcidén estadn contenidos un con-
junto de aspectos que, a nuestro juicio, marcan los rasgos
caracteristicos de las actuales ollas comunes: su caréacter
de organizacién popular, con asiento territorial y, cuyo
objetivo de subsistencia, descansa en recursos y trabajo
humano aportados colectivamente; dada la situacidén nacional
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que les da origen, estas organizaciones tienden a permanecer
inestablemente. Veamos estos rasgos con algin detalle.

a) La olla comin es, ante todo, una organizacién.
En efecto, los integrantes de la olla establecen relaciones
regulares y habituales en torno de objetivos explicitos,
conocidos por todos los miembros. Para el logro de tales
objetivos, se disefian tareas colectivas y funciones espe-
cializadas, con normas que regulan el desempefio de tales
tareas y funciones, asi como los deberes y derechos de los
participantes de la olla. Estas relaciones regulares se
consolidan, ademds, en torno a un conjunto de recursos -de
uso y posesidén comunes- que constituyen la infraestructura
de la olla: local, bodega, implementos de cocina, cuotas,
alimentos, etc. En este sentido, la olla no es, como algu-
nos suponen, un comedero,; no es un lugar externo al que algu-
nas familias necesitadas acuden para comer o para retirar
alimentos. Todavia més, producto de la organizacién que
surge en relacién a la alimentacién, es que las familias
de las ollas han adoptado el criterio de cocinaz juntas (como
la mejor manera de utilizar los escasos recursos disponi-
bles) pero comer 4eparadas (respetando la tradicién cultural
que le asigna a la familia y al hogar el lugar de conviven-
cia en torno a la comida).

b) Mirando sus objetivos, la olla comin es una organi-
zacién de subsistencia. Entre sus propésitos explicitos
méds importantes estd el de poder satisfacer, por medio de
la asociacién de recursos humanos y materiales, las necesi-
dades alimenticias de sus familias miembro. Este objetivo
central de la olla es el que la define como una ongani zacion
econdmica popular: es decir, una organizacién que al proveer
una comida diaria al nicleo familiar, permite sacarle el
mayor provecho posible a los escasos recursos domésticos
disponibles, ayudando de manera general a la economia del
hogar.

c) Observando quienes la integran, la olla comin es
una organizacién popular. Ingresan y participan familias
que intentan sobrevivir de su trabajo y que, a pesar de los
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esfuerzos por conseguir y mantener un empleo estable, no
lo logran o sélo esporadicamente. Son, por lo tanto, familias
trabajadoras especialmente golpeadas por la cesantia y que
carecen de ingresos econdmicos regulares, por una parte,
y suficientes, por otra. Pero no es la situacién econémica
deteriorada de cada familia la que define mas especificamen-
te a los sectores sociales que participan en las ollas comu-
nes, sino la biisqueda de soluciones a sus problemas indivi-
duales de manera conjunta, asocidndose con otras familias
que comparten necesidades y objetivos similares. A lo largo
de su participacidén, los integrantes de las ollas empiezan
a percibir que su condicién de trabajadores, como los obsta-
culos que les cierran la posibilidad de ejercer como trabaja-—
dores, crean una {dentidad cultural entre todos ellos y que
esta identidad permite poner en practica propdditos comunes y
compartidos. La olla comin es una organizacién popular,
no sélo porque nace de la necesidad, sino porque quienes
componen la olla se identifican como iguales en esa necesidad
y porque buscan 4oluciones conjunitas a tal necesidad compar-
tida.

d) Atendiendo a su modo de formarse, la olla comin
es una organizacién territorial. En ciertas areas de la
ciudad tienden a concentrarse los sectores sociales con mas
necesidades: las poblaciones y campamentos. Pero tal espa-
cio no constituye solamente un lugar de residencia. Es mas
que eso, un espacio con lazos habituales de apoyo vecinal,
de prestacidén de servicios, de intercambios, de favores y
préstamos, etc. Mas ahora, en que casi todos comparten pro-
blemas similares y que se requiere de la ayuda mutua. Por
lo demds, estd el hecho de que, de algin modo, todos se cono-
cen por los afios de vivir en el mismo lugar. Por estas razo-
nes, se entiende que la olla comin se instale en la pobla-
cién o el campamento (sectores habitacionales que mayormente
concentran familias con problemas de empleo e ingresos),
en la casa o el sitio de alguna familia, y que a ella acu=-
dan los vecinos cercanos o préximos. La olla es, entonces,
una organizacién netamente pob{acional, que tiene ubicacién
en un Area geografica determinada y en la que se agrupan
familias con lazos de vecindad, por comunidad de problemas
y cercania habitacional.
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Se construye, de este modo, un vinculo entre la sub-
sistencia ¥y el lugar donde se vive: se busca resolver la ne-
cesidad bésica de alimentarse organizando a quienes compar-
ten sus problemas en el mismo lugar, recurriendo a los re-
cursos habitacionales disponibles (la vivienda familiar,
el sitio méds amplio, la parroquia del sector o hasta el lo-
cal de la comunidad).

e) Recogiendo su modo de funcionar, la olla comin des-
cansa en la asociacién de recursos y trabajo colectivo.
A su interior se verifica un real proceso de trabajo ejerci-
do colectivamente por todos los miembros, quienes aportan
recursos materiales y econdémicos gestados y utilizados, tam-
bién, colectivamente.

Si observamos a la olla como una organizacion del *ra-
bajo, advertimos que sus dirigentes -cargos en los que rotan
con frecuencia los miembros de la olla- méds que funciones
de representacién, cumplen funciones operativas y especiali-
zadas para el logro de los objetivos propios de esta organi-
zacién de consumo. De igual forma, los miembros de la olla,
mas que base organizada, constituyen los trabajadores-con-
sumidores en los que descansa la realizacién de todas las
tareas rutinarias de la olla, actividades que son rotatorias,
prefijadas, controladas y evaluadas colectiva y periddica-
mente.

Si observamos a la olla como a4ociacion de ~recursos,
aunque algunos de esos recursos son de origen individual
(cuotas semanales en dinero, ocasionales cuotas en alimentos,
a veces implementos de cocina), el grueso de los recursos
econdémicos y materiales se obtienen por medio de iniciati-
vas promovidas y realizadas por la olla como unidad. Igual-
mente, estos recursos se utilizan y gestionan de manera co-
lectiva y su destino es para beneficio igualitario de cada
uno de los miembros de la olla. En definitiva, la olla ca-
rece de estatuto juridico y, por lo tanto, no es propieta-
ria de los bienes que va juntando con el aporte del trabajo
colectivo. Sin embargo, en el proceso diario de trabajo,
en sus préacticas cotidianas, la olla como colectivo humano
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ejerce posesién efectiva y usufructia de todos los recur-—
sos disponibles.

f) Por las condiciones imperantes, la olla comin es
una organizacién inestable con perspectivas de continuidad.
Los problemas que dan origen a la necesidad de organizarse
en una olla son los mismos que, curiosamente, explican 1la
permanente {nestabilidad en el funcionamiento de 1la olla.
En efecto, la carencia de empleo e ingresos suficientes y
regulares lleva a numercosas familias a unirse para cocinar
juntas y asegurarse una racién diaria de comida. La activi-
dad se financia, en parte, con cuotas semanales en dinero.
Cuando la cesantia es total y prolongada, muchas familias
no pueden pagar y decrecen los alimentos disponibles: eso
afecta la eficiencia de la olla y compromete su funcionamien-
to. En consecuencia, permanentemente entran y salen fami-
lias segln sus necesidades y posibilidades econémicas; ollas
que se agrandan y otras gque empequefiecen; ollas nuevas que
surgen y otras que se desintegran.

Pero esta J(nestabilidad que acompafia a todas las ollas
se da, al mismo tiempo, con una continuidad del proceso or-
ganizativo: méds alld de que en algunos sectores crezca y
que en otros disminuya el namero de ollas, mds alla de que
varie frecuentemente su tamafio por ingresos y retiros de
miembros, la permanencia de la critica situacidén econémica
permite prever la continuidad temporal de estas formas de
organizacidn. La sostenida precariedad que viven las fami-
lias populares se explica en una prolongada crisis econdémi-
ca: eso permite entender que se den juntas en el tiempo,
la continuidad de la olla y su inestabilidad.

B) Origen y situacidén actual de las ollas

= Las ollas comunes poblacionales que actualmente fun-
cionan en distintas zonas de Santiago, tienen un origen in-
directo y otro méds directo y cercano.
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- Jndinectamente, las tradiciones organizativas en
torno al consumo, sin duda explican la digposicidn o voduntad
de los sectores populares para buscar respuestas organiza-
das ante la necesidad de alimentarse.

- De manera mds dinecta y cercana, las distintas eta-
pas del modelo econémico y politico existente desde 1974
y su efecto en los sectores populares, explican las Zoamas Y
caracteristicas que adquieren estas nuevas organizaciones
para el consumo.

cDe qué modo las tradiciones organizativas estén pre-
sentes en el origen de las ollas comunes?

1) Antecedentes

Para una importante proporcién de la poblacién, las
iniciativas organizadas para afrontar problemas de alimenta-
cifén no son una novedad, ni hechos ajenos a sus propias expe-
riencias. Al respecto, hay distintos antecedentes.

Para la mayoria que conocié un pasado de trabajo asa-
lariado, el sindicato en numerosas ocasiones estimulé solu-
ciones organizadas a las necesidades nutricionales de sus
miembros: desde peticiones de apoyo y acceso barato a una
canasta minima de productos solicitada a través de pliegos,
hasta formas méds estructuradas como economatos, cooperativas
de consumo, etc. También en épocas de conflicto, ollas que
proporcionaban comida a los trabajadores y sus familias en
el transcurso de las huelgas (en este (Gltimo caso, la olla
tenia existencia corta y transitoria, como apoyo material
al trabajador en huelga).

Junto a este tipo de experiencias ligadas a los luga-
res de trabajo y a los trabajadores, también hubo algunas
iniciativas organizadas en los lugares de residencia, con
los habitantes de esas &reas en su calidad de consumidores:
iniciativas de consumo promovidas por algunas Juntas de Ve-
cinos (compras en comin), Cooperativas de Ahorro y, poste-—
riormente, las Juntas de Abastecimiento y Control de Pre-
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cios (JAP), a nivel vecinal y comunal.

Pero las tradiciones organizativas de los consumido-
res, sea como trabajadores en sus lugares de trabajo o como
pobladores en sus lugares de residencia vecinal, no han te-
nido solamente formas muy elaboradas y estructuradas. Los
lazos o relaciones basadas en préstamos.y donaciones, en
el fiado e intercambio, etc. han formado parte de las pric-
ticas populares habituales y eso, sin duda, facilita la for-
macidén de organizaciones mis estables para resolver proble-
mas comunes a tantas familias.

Ahora bien ;c6mo actlan todas esas tradiciones en el
ornigen mds cencano y dinecto de las actuales ollas comunes?

2) Desarrollo de ollas comunes en la ciudad
(1974-1985)

Con la represién y los despidos que se desatan sobre
los trabajadores inmediatamente después del golpe de 1973,
comenzé una esforzada lucha por la subsistencia en numerosos
hogares. Las familias de estos recientes cesantes, asi
como aquellas en que los jefes de hogar eran perseguidos
sufrian, econdmicamente, el impacto de medidas y acciones
politicas. Se pensé, por eso, que tal situacién seria tran-
sitoria y que durante un tiempo habria que buscar algunas
soluciones. Como respuesta emergieron las primeras bolsas
de cesantes y, paralelamente, los comedores infantiles.

Pero, lo que parecia ser una situacidén transitoria
se consolidaba. Los cesantes seguian sin trabajo y la sub-
sistencia ya no aparecia como un problema al que habia que
darle respuestas momenténeas. En los hechos concretos, no
se trataba tan sélo de algunas necesidades econémicas wvul-
neradas por razones politicas en determinados grupos loca-
lizados, sino que de un conjunto de necesidades bésicas que
comengaban a ser afectadas, por el modelo econdémico, en am=
plios sectores poblacionales. Desde 1976, y en vista de
tal situacién, se expandié el nimero de comedores y se amplid
Su composicién: ya no sélo estaban destinados a proporcio-
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nar alimentacién a los menores, sino que al nGcleo familiar
completo.

Como resultado: a comienzos de 1976 funcionaban en
Santiago 263 comedores apoyados por la iglesia, con un total
cercano a los 25 mil beneficiados. Esta cifra siguié au-
mentando progresivamente hasta diciembre de 1977, momento
en el que funciondé el mayor numero de comedores: un total
de 323 con aproximadamente 31 mil personas (*). A partir
de esa fecha, se desarrolldé un proceso inverso y los comedo-
res tendieron a disminuir.

En efecto, el comedor aunque intentaba abordar un pro-
blema central en la vida poblacional, no lograba plenamen-
te sus objetivos: al estabilizarse la precaria situacién
econémica en amplios sectores populares, las respuestas més
asiatencialistas (como el comedor), no resultan ser las méas
adecuadas. Es aqui cuando entran a jugar las Zradiciones on-
ganizativas: las experiencias mantenidas del pasado pueden
servir para recuperar iniciativas organizadas de mayor par-
ticipacidén poblacional en la solucién de sus propios proble-
mas alimentarios.

Lentamente los comedores pasaron a ser sustituidos
por las ollas comunes. Es decir, progresivamente la gente
dejé de ir a comer a un lugar en el que buena parte de la
responsabilidad recaia en alguna institucidén externa (prin-
cipalmente, el apoyo de la iglesia) y empezd a desplegar
sus propios esfuerzos en la tarea de alimentarse. ©Si bien
la formacidén de ollas se habia iniciado antes, al mismo tiem-
po que los comedores, es a partir de 1981 que este proceso
adquiere mayor fuerza e importancia.

(*) Estos datos generales para Santiago son los que proporciona la Vicaria
de la Solidaridad, organismo que desde su formacién asumid, entre otras,
tareas en torno de la subsistencia popular. Los comedores forman parte
de las primeras iniciativas impulsadas y materialmente apoyadas por
la Vicaria.
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Para mostrar cémo se da este proceso veamos, de manera
muy general, algunos datos globales para Santiago:

- En noviembre de 1982 se mantenfian funcionando en
distintas 2zonas de la capital, un total de 121 comedores
familiares. En esa misma fecha operaban un total de 34 ollas
comunes en la ciudad.

— En marzo de 1984 (16 meses después), los comedores
habian decrecido a 93 y las ollas habian experimentado un
leve aumento, llegando a ser 41 ollas en total.

- En junio de 1985, transcurrido poco mds de un afio,
casi no quedan comedores pues s6lo funcionan 30 en todo San-
tiago, mientras que las ollas han crecido velozmente: 232
ollas comunes distribuidas en distintas &reas poblacionales.

Evolucidén de Comedores y Ollas Comunes
(Regién Metropolitana)

Nov. 1982 Mar. 1984 Jun. 1985

Comedores 121 93 30
Ollas 34 41 232
Total 155 134 262

Fuente: Catastro PET.

En sintesis, podemos decir que estas organizaciones
populares en torno al consumo, aunque han recogido distin-
tas experiencias y tradiciones del pasado, se han ajustado
con zealismo y novedad a las condiciones existentes:

- En los primeros afios, las respuestas no fueron muy
organizadas, ni descansaron mucho en las iniciativas popu-
lares. Estaba, por una parte, la sensacién de transitorie-
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dad, la esperanza de que ya vendrian tiempos mejores. Por
otra parte, estaba el ambiente represivo que inhibia la capa-
cidad de organizarse.

- Mas adelante, se recompusieron los sectores popu-
lares y resurgieron esfuerzos organizados que se orientaron
a resolver algunas necesidades basicas. Sin embargo, toda-
via se requeria de mucho apoyo externo.

-~ Desde 1982, en que la crisis econémica no sdélo se
profundiza sino que, ademds, tiende a mantenerse en el tiem-
po, las ollas comunes -en tanto organizaciones- recogen el
intento popular de asociar esfuerzos y recursos de manera
mds estable y autosuficiente, para enfrentar problemas que
adquieren también un caricter mds permanente. Nace el desa-
fio de combinar el apoyo externo con los apoyos internos,
propios de la organizacidén y sus miembros.

- De modo que, en arfios recientes, mientras los come-
dores decrecen y casi desaparecen, aumentan en cambio -tan-
to en nimero de organizaciones como en cantidad de miembros-
las ollas comunes como respuesta organizada més permanente
de los sectores populares ante su necesidad de alimentacidn.
Y este proceso de crecimiento es notorio, especialmente,
en la zona oriente (*).

3) La experiencia en un A&rea de la capital:
las ollas de la zona oriente

En las Comunas populares del sector oriente -las que
actualmente corresponden a La Florida, Puente Algo y Pefia-
lolén- también hubo, hasta 1981, una mayor presencia de come-
dores. La sustitucién de estos comedores por la organiza-
cién de ollas comunes sigue la misma evolucién descrita en
general para Santiago, en un proceso que paulatinamente le

-
(*) Aunque en esta zona no estd localizado el mayor nidmero de ollas de la

Regién Metropolitana, si exhibe el proceso de mayor estabilizacién y
desarrollo en este tipo de organizaciones.
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entrega a la poblacidén mds activamente organizada, la respon-
sabilidad de alimentarse (aln si parte importante de los
alimentos sigue proviniendo, tal como en los comedores, de
la Vicaria). El gran crecimiento de ollas comunes en estas
Comunas se produce, al igual que en el resto de la ciudad,
desde 1982.

Las razones son suficientemente conocidas. Ese afio
se experimenté el punto mds alto de cesantia y, por lo mismo,
de mayores problemas econdémicos en los hogares de los tra-
bajadores. Pero ese afio, ademids, los pobladores se vieron
doblemente afectados: las inclemencias del clima golpearon
con mayor rigor las precarias poblaciones y campamentos del
sector, que sufrieron inundaciones por los violentos tempo-
rales del invierno. Esa fue como la excusa necesaria para
que las familias afectadas ya largamente por la cesantia
decidieran unir sus esfuerzos, dado el comin problema fren-
te a la catidstrofe de ese invierno que inutilizé sus vivien-
das y enseres personales.

Mirando algunas cifras sectoriales, se advierte el
proceso de consolidacidén de ollas desde 1982 a la fecha e,
inversamente, el proceso de desintegracién de los comedores:

— En 1982 habia en la zona oriente un total de 24 come-
dores y, surgiendo en esos momentos, un total de 16 ollas
comunes con alrededor de 600 familias y 3.535 personas.

- En junio de 1985 no queda ningln comedor funcionando
en la zona oriente, mientras que se advierte una importante
expansién de ollas comunes: 39 ollas, con 1.003 familias
Yy 5.696 personas. De tal modo que, en el curso de los tres
iltimos afios, se dupiica el nOmero de ollas comunes y de
integrantes.
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Evolucién de Comedores y Ollas Comunes
(Zona oriente)

Noviembre 1982 Junio 1985
0:5:2;:?- Personas O:ﬁi;i;?- Personas
Comedores 24 2.133 0 0
Ollas 16 3:535 39 5.696
Total 40 5.668 39 5.696

Fuente: Catastro PET.

Ahora bien, estas 39 ollas organizadas en La Florida,
Puente Alto y Pefialolén, tienen las siguientes caracteristi-
cas:

a) En primer término, no obstante que el antecedente
organizativo en la zona son los comedores, muy pocas de las
actuales ollas tienen origen en algin comedor: de las 39
ollas, solamente 7 son el resultado de un comedor transfor-
mado (de estas 7 ollas, 4 estdn localizadas en Puente Alto,
2 en Lo Hermida y 1 en La Florida). Las restantes 32 ollas
comunes nacen directamente como tales, sin antecedentes di-
rectos en algin comedor, aunque puedan incorporarse familias
que previamente vivieron la experiencia y participaron de
ciertos comedores infantiles y familiares.

El hecho de que estas ollas no sean el resultado di-
recto de la reorganizacién de un comedor, permite entender
las caracteristicas de funcionamiento de las ollas de la
zona oriente que, a diferencia de los comedores, critican
mas abiertamente el asistencialismo como solucidén a sus ne-
cesidades bésicas, y ponen como requisito la participacién
responsable de los miembros para sacar adelante a.su orga-
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nizacién (fendmenos éstos que describiremos con méas detalle
a lo largo del trabajo).

b) En segundo término, la mayor parte de las ollas
que funcionan actualmente en la zona oriente son organiza-
ciones jovenes, con una corta experiencia organizativa.
En realidad, aunque el proceso de formacidén de ollas comunes
se inicié tempranamente -de manera paralela al de los come-
dores- la gran mayoria nacidé en los Gltimos afios. Pero no
s6lo se trata de que gran parte de las ollas son de crea-
cién reciente sino, ademds, que las formadas antiguamente
fueron disolviéndose. Hoy quedan pocas ollas comunes de
los primeros tiempos.

Si observamos datos concretos: de las 39 ollas comu-
nes registradas en junio de 1985, un total de 15 ollas tiene
menos de un afio de formacién. Es decir, casi el 40% de las
ollas comunes actualmente activas han sido creadas en el
transcurso de los Ultimos meses, a partir de mediados de
1984. Por lo demds, otras 18 ollas tienen entre dos y tres
afilos de antigiiedad, es decir, se han organizado después de
1982; estas 18 ollas comunes representan casi el 50% del
total de ollas.

Antigiiedad de Funcionamiento Ollas Comunes
(Zona oriente)

N° Ollas %
Menos de 12 meses 15 39,0
Entre 13-36 meses 18 46,0
Més de 36 meses 6 15,0 |
Tet tsaczk 39 100,0
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En otras palabras, de las 39 ollas del sector oriente,
s6lo seis (es decir, el 15% del total)tiene més de 3 arfios
de formacién, mientras que las restantes 33 ollas (el 85%
del total) tienen una antigiiedad inferior a los 3 afios; de
estas Ultimas 33 ollas, la mitad no sobrepasa siquiera el
afio de existencia (para analizar con detalle ésta situacién,
ver cuadros N°s. 1 y 2 del Anexo).

Importa destacar esta caracteristica de juventud de
las ollas comunes, porque eso permite entender algunas di-
ficultades de manejo en la organizacidén, tanto por la inex-
periencia propia de una organizacién nueva, como por el hecho
de gue justamente en estos Ultimos afios ha sido mds dificil
la situacién econémica nacional, imponiéndole mayores obsté
culos al desemperfio eficiente de la organizacién.

¢) En tercer lugar, esta juventud de las ollas -pro-
pia del crecimiento en el nimero de organizaciones formadas
especialmente en los dltimos afios- se da con un aumento del
nimero de integrantes, lo que muestra una tendencia sosteni-
da al crecimiento de las organizaciones populares para el
consumo. En tanto la crisis econdmica se mantenga y, por
lo mismo, en tanto los problemas de empleo e ingresos de
las familias poblacionales sigan sin respuesta, las deman-
das por buscar solucidén a las necesidades més basicas a tra-
vés de organizaciones como las ollas, tenderdn a crecer.
Este fendémeno, generalizado en las Comunas populares de la
Regidén Metropolitana, se da con iguales caracteristicas en
la zona oriente: en plazos muy cortos, no s6lo ha aumentado
el nimero de organizaciones de base sino que, ademds, la
mayor parte de estas ollas ha crecido en tamafio, incorporan-
do méds familias al trabajo y a los beneficios de la organi-
zacién.

Sobre esto Gltimo, es cosa de mirar en concreto cémo
ha evolucionado el tamafio de las ollas en el mencionado sec-
tor, desde la formacién de cada olla hasta junio de 1985:
exceptuando a las 14 ollas comunes de Lo Hermida -que con-
sistentemente pierden familias inscritas- en las restantes
25 ollas distribuidas en La Florida y Puente Alto, se cons-
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tata, por el contrario, un aumento en el nimero de familias
incorporadas (desde su origen hasta el momento actual).

Es decir, mientras un tercioc de las ollas comunes de
la zona oriente pierde miembros, el 65% restante aumenta
la cantidad de familias inscritas en la organizacién. Si
tomamos a las 25 ollas que experimentan estos crecimientos,
veremos que, desde que se constituye cada una de ellas hasta
la fecha, ha habido un aumento en el nimero de familias miem-
bro del orden del 40%. Asi, estas 25 ollas, que cuando re-
cién se formaron tenian 533 familias, en junio de 1985 tra-
bajan con un total de 739 familias.

Este fendmeno de crecimiento que experimentan 25 de
las 39 ollas comunes de la zona oriente, también puede ex-
presarse de la siguiente manera: mientras en su origen, estas
25 ollas comunes agrupaban al 45% de las familias que esta-
ban organizadas en todas las ollas, en junio de 1985 este
mismo nimero de ollas ha pasado a agrupar al 75% de las fami-
lias actualmente organizadas en todas las ollas del sector
(para mayor informacién, consultar el cuadro N°3 del Anexo).

Si hemos intentado mostrar con algin detalle esta si-
tuacidén, es porque nos parece importante en los resultados
de la olla. La tendencia de la mayor parte de las ollas
comunes de la zona oriente a aumentar la cantidad de fami-
lias inscritas, se debe a un proceso de empobrecimiento pro-
gresivo que afecta a numerosos hogares. Pero, esa misma
situacidén econémica deteriorada determina que no aumenten
de la misma manera los recursos disponibles en las ollas:
al aumentar el tamafio de las ollas sin un aumento similar
en recursos materiales disponibles, ocurre que la olla redu-
ce lo que puede entregarle a cada miembro.

La actitud solidaria de las ollas de incorporar mas
gente seglin sus necesidades, entra en contradiccién con los
servicios que la olla es capaz de proporcionar a cada fami-
lia: en la prédctica se ha demostrado (y lo veremos con deta-
lle mas adelante en este trabajo) que, a medida que aumenta
el nimero de miembros, disminuye la calidad de la alimenta-
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cién para todos. Esta contradiccién entre la actitud solida-
ria de acoger mds familias en cada olla, por un lado, y la
disminucién de recursos disponibles que eso acarrea, por
otro, se expresa en una Ultima caracteristica, que pasamos
a describir a continuacién.

d) Finalmente, como cuarto y Gltimo punto, quisiéramos
sefialar que las ollas comunes de la zona oriente son inesta-
bles. A pesar de que existe una tendencia al crecimiento,
tanto en el nimero de organizaciones como de miembros organi-
zados, este proceso se da con una alta inestabilidad interna
en la organizacién: ollas que nacen y perduran, al lado de
ollas que, por contraste, son incapaces de mantenerse y mue-
ren; salidas continuas de algunos integrantes, al lado de
nuevas incorporaciones.

La tendencia al crecimiento se produce de todos modos
porque, por una parte, en la zona oriente han nacido méas
ollas nuevas de las que han desaparecido y, por otra parte,
en el mismo periodo de tiempo han ingresado mas familias
de las que se han retirado.

A modo de ejemplo, en el transcurso de pocos meses a lo
largo de este estudio, ocurrieron hechos reveladores de la i-
nestabilidad que acompafia el crecimiento de la organizacién:
de las 39 ollas con que comenzamos el estudio quedan, en agos
to, un total de 37. Es decir, entre mayo y agosto se desinte
gran dos ollas en la zona oriente. Sin embargo, paralelamen-
te surgen tres ollas nuevas en el mismo sector. Un par de me
ses después, en octubre de 1985, ya se han agregado dos ollas
nuevas adicionales (*).

Si hacemos mencidén a la permanente inestabilidad que a-
comparfia a las ollas comunes de la zona oriente, es porgue eso
puede también ayudar a entender algunos de los problemas
organizativos y operativos que afectan su vida interna. Hay,
pues, una relacidén entre lo externo y lo interno en las ollas
comunes: el grado de estabilidad interna de la organizacién,
no s6lo depende de factores organizativos, sino también de la
situacién nacional mas general.

(*) A fines de 1985, en pleno proceso de discusidn de este texto, el nimero
de ollas asciende a &44.
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Si, como mencionamos anteriormente, la tendencia al
aumento en el ndGmero y tamafio de las ollas comunes, se debe
a las crecientes necesidades que experimentan numerosos sec-—
tores populares, también la inestabilidad de las ollas se
relaciona con la critica situacién econémica: la incapaci-
dad de pago de cuotas de ciertas familias, la reduccidén de
recursos, la inestabilidad laboral de los jefes de hogar
influye en los retiros de algunos y en las demandas por in-
gresar a las ollas de otros.

&n suma, los rasgos que caracterizan a las ollas co-
munes de la zona oriente no difieren de los que tienen otras
ollas en la Regién Metropolitana. Quien no entienda que
los problemas que enfrentan internamente las ollas comunes
no son ajenos a los problemas mas globales que vive el pais,
y especialmente los sectores populares, no podrd asumir la
resolucién de dichos problemas ni podréd acompafiar adecuada-—
mente el proceso de desarrollo de estas ollas comunes.
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CAPITULO 11

EL CARACTER TERRITORIAL DE LAS OLLAS COMUNES

Las ollas comunes, al igual que otras organizaciones
de subsistencia surgidas esta Gltima década, han echado rai-
ces en las Areas poblacionales. La cesantia, aunque se gene-
raliza a lo largo de nuestro territorio, se concentra espe-
cialmente en las zonas maAs populares, aquellas que tradicio-
nalmente han sido los lugares de residencia de los trabajado-
res. Esta es la razén por la que muchas familias buscan
formas grupales de subsistencia en sus lugares de vivienda,
al interior de sus poblaciones o campamentos, alli donde
hay tantos otros niicleos familiares con problemas y necesi-
dades similares.

Las organizaciones de subsistencia en general y las
ollas comunes en particular surgen con gran fuerza, entonces,



~ i —

en aquellas Comunas que concentran a los sectores mids afecta-
dos econémicamente: Comunas gque usualmente se conocen como
populares.

Veremos, a continuacién, las caracteristicas de las
tres Comunas de la zona oriente en la que se desarrollan
las ollas comunes, asi como la distribucidén sectorial de
estas organizaciones al interior de sus respectivas Comunas.

A) Las comunas populares del oriente de la ciudad

Para poder describir territorialmente a las ollas comu-
nes, es necesario hacer una breve referencia a la organiza-
cién administrativa de la Regién Metropolitana.

La Regidén Metropolitana incluye un total de 34 Comunas
distribuidas en: Area Metropolitana o Provincia Santiago,
Provincia Chacabuco, Provincia Cordillera, Talagante, Meli-
pilla y Maipo. De este total de Comunas, el mayor nidmero
se localiza en la Provincia de Santiago o Area Metropolitana,
con 22 Comunas.

Ahora bien, las 3 Comunas en que se han organizado
ollas comunes de la zona oriente, estdn localizadas -adminis-
trativamente- en la Regién Metropolitana: dos de ellas, La
Florida y Pefialolén, pertenecen a la Provincia de Santiago
(la comuna de Pefialolén, de reciente creacién, es producto
de una subdivisién de Nufica); la tercera comuna, Puente Alto,
forma parte de la Provincia Cordillera.

A pesar de esta distribucién administrativa, estas
tres Comunas comparten el hecho de concentrar serios proble-
mas econdmicos y sociales a su interior. A la vista, algu-
nos indicadores:

Una manera de tener alguna idea sobre los recursos
de que dispone una Comuna para satisfacer las necesidades
sociales de sus habitantes, es el gasto anual que realiza
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la municipalidad en su respectivo territorio.

En Pefialolén, comuna que se formé con las &reas mas
empobrecidas de MNufioa, habita una poblacién aproximada de
174 mil personas. En 1984, segin informacién ptblica de
la Contraloria General de la Repiliblica, la municipalidad
de dicha Comuna realizé un gasto que, dividido por el nimero
total de habitantes de Pefialolén, representd el equivalente
a la insignificante suma de 57 pesos por persona. Ese mismo
afio, la municipalidad de Providencia -también en el sector
oriente de la capital- mostré un gasto anual equivalente
a 11 mil pesos por habitante de la Comuna.

Visto ahora este mismo indicador de otra manera. Mien-
tras la comuna de Providencia -donde habita el 2,8% de la
poblacién del &rea metropolitana- en 1984 realizé un gasto
correspondiente al 10,2% del gasto total de la provincia
de Santiago, la comuna de Pefialolén -con el 4,3% de la pobla-
cidén- realizé un gasto, ese mismo afio, correspondiente al
0,08% del gasto total de la provincia.

Las Comunas de La Florida y Puente Alto, a pesar de
estar en mejor situacién que Pefialolén, también exhiben con-
diciones muy desventajosas. En 1984, la Municipalidad de
La Florida gasté el equivalente a 1.669 pesos por habitante
de la Comuna. Y en Puente Alto este monto fue levemente
superior, con un gasto equivalente a 1.886 pesos por habitan-
te del sector. También visto de otra manera este mismo in-
dicador econdémico: la comuna de La Florida -una de las més
pobladas de Santiago con el 6,2% del total de la poblacién
del area metropolitana- gastdé en 1984 el 3,5% de gasto total
de la provincia.
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Gasto Municipal por Comuna: 1984
(Zona Oriente)

Comunas Gasto Anual Habitantes Gasto Anual
por Habitante
Providencia |$1.245.172.000 113.715 $ 10.949
Las Condes $1.571.719.000 296.394 S 9,300
La Reina $ 402.499.000 87.559 $ 4.596
Puente Alto |$ 163.742.000 133.203 $ 1.886
La Florida $ 421.619.000 252.543 $ 1.669
Pefialolén $ 9.954.000 173.502 $ 57

Fuente: Informacidén de la Contraloria General de la Repi
blica.

Pero, aparte de los ingresos municipales, existen otros
indicadores de calidad de vida en las Comunas. En un par
de estudios (*) realizados en 17 comunas del Gran Santiago,
se consideran criterios como:

- Calidad de la vivienda y 4eavicios habitacionales:
disponibilidad suficiente de viviendas y de espacio habita-
ble; instalaciones y servicios sanitarios; exceso de asenta-
mientos provisorios, etc.

- Calidad de senvicios comunales: salud, transporte,
alcantarillado, escuelas, recoleccién basura, agua potable,
etc.

- Calidad medio ambiente: arborizacién en las calles,
dreas verdes, contaminacién atmosférica, instalacién indus-
trias, etc.

(*) La referencia completa de estos estudios aparece en la seccidn "Fuentes
y Bibliografia".
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Segin los puntajes obtenidos en relacién a estos cri-
terios, resulta que de las 17 Comunas del Gran Santiago,
la comuna de La Florida tiene -después de Pudahuel- el segun—
do puntaje mds bajo; Puente Alto le sigue con el sexto punta-
je mas bajo (*).

En resumen, si tomamos en cuenta criterios tan diver-
sos como: calidad del medio ambiente, niveles de urbaniza-
cién, ingresos e inversiones municipales, resulta ser que
las comunas de La Florida, Puente Alto y Pefialolén estén
entre las seis Comunas mas deterioradas de toda la Regién
Metropolitana.

Pero, ademds del deterioro general que afecta a estas
tres Comunas de la zona oriente, en su interior se aprecia
la existencia de numerosos asentamientos que concentran sec-
tores con altos niveles de pobreza. Efectivamente, las ollas
que crecen en estas Comunas se localizan, especificamente,
en los campamentos y poblaciones mas empobrecidas, alli donde
mas ha golpeado la cesantia.

B) Las ollas y sus sectores

Las 39 ollas comunes registradas en junio de 1985 en
las Comunas de la zona oriente, se ordenan sectorialmente
(segiin su proximidad geogrdfica) en cuatro Coordinadoras
Sectoriales de Ollas Comunes: una coordinadora en la comuna
de La Florida, otras dos en Puente Alto y una cuarta en Lo
Hermida, comuna de Penfialolén. Estas coordinaciones revelan
el caracter territorial que tiene la organizacién de ollas.

(*) Como el primer estudio se realizd en 1977 y el siguiente en 1981, la
comuna de Pefialolén no aparece, porque todavia no se habia formado.
Pero, como ya seiialamos, Pefialolén tiene condiciones ain mis deterio-
radas que las mostradas por La Florida y Puente Alto.
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Coordinadoras de Ollas Comunes
(Zona oriente)

Coordinadora Sectorial N° Ollas
de Ollas Comunes

La Florida La Florida 11

Comuna

Puente Alto Puente Alto sector 1

Puente Alto Puente Alto sector 2

Pefialolén Lo Hermida 14
3 Comunas 4 Coordinadoras 0Ollas 39
Comunes Ollas

A continuacién presentaremos separadamente a cada sec-
tor de ollas comunes para describir, aunque con brevedad,
algunas de sus caracteristicas méds especificas (*).

1) Las ollas de La Florida

En esta Comuna funcionan, en junio de 1985, un total
de 11 ollas que se distribuyen en dos subsectores: cuatro
ollas ubicadas en el é&rea de Departamental y siete ollas
en el interior de Villa O'Higgins. A pesar de la distancia
que separa a ambos subsectores, las once ollas trabajan te-
rritorialmente coordinadas y, para la mayor parte de sus
actividades, se consideran integrantes de un mismo sector,
la comuna de La Florida.

(*) Aunque la informacién que presentames a continuacidn se obtuvo directa-
mente de las ollas, el contexto general de la Comuna, sus poblaciones,
campamentos y erradicaciones se amaliza a partir de otros estudios que
detallan en la seccidn "Fuentes y Bibliografia".
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Las Ollas de La Florida
(junio 1985)

Nombre Ollas Familias | Total Personas
Santa Cruz (*) 17 90
La Alborada 15 78
El Esfuerzo 37 175
André Jarlan 45 222
Santa Catalina 30 179
Nueva Esperanza 586 341
Santisima Trinidad 9 45
Nuevo Amanecer 45 291
San Luis 25 146
Las Perdices 36 180
Santa Isabel 15 87
11 Ollas 329 1.834

En 1982, en la Comuna de La Florida se registraban
21 campamentos, con un total aproximado de 5.973 familias.
Dos afios después, se habian erradicado totalmente 5 de esos
campamentos y, de manera parcial, otros 2 campamentos (tras-
lados de algunas familias), reduciéndose entonces estos asen-
tamientos, tanto en habitantes como en cantidad: quedan ac-
tualmente 16 campamentos. Al lado de éstos, la existencia
de 15 poblaciones con una proporcidén mayor de habitantes.

(*) Al poco tiempo de iniciado este trabajo, la olla Santa Cruz se disolvid.
En ese subsector, Villa 0'Higgins, han surgide entre agosto y octubre
de 1985, otras 3 ollas nuevas: La Caridad, Maria Gabriela y San Lorenze.
Actualmente, entonces, son 13 las ollas de La Florida.
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Con un promedio de 30 familias (*) por olla en La Flo-
rida, a estas organizaciones ingresan, justamente, las perso-
nas mas necesitadas de los campamentos y poblaciones ante-
riormente mencionados.

Desde el punto de vista de la ubicacidn de las once
ollas, un total de siete ollas funciona en un igual nimero
de poblaciones y las restantes cuatro ollas estdn localiza-
das en tres campamentos (puesto que dos de las cuatro ollas
funcionan en un mismo campamento). En otras palabras, en
la mitad de las poblaciones de la comuna hay funcionando,
en la actualidad, una olla (una proporcién menor de campamen-
tos de La Florida tiene alguna olla en el interior del asen-
tamiento). Pero esta descripcién es insuficiente.

Si en vez de mirar en qué espacio fisico estd locali-
zada cada olla y, en cambio, analizamos en qué Jlugares nesi-
den los miembros de las ollas, veremos que dos tercios de
las familias viven en poblaciones y el otro tercio en algunos
campamentos de La Florida. Aungue la mayor parte de las
veces, coincide el lugar donde se instala la olla con el
lugar donde viven todos los miembros que se organizan, en
otras ocasiones hay ollas que inscriben familias de A&reas
habitacionales distintas, pero vecinas: asi, tres de las
siete ollas ubicadas en poblaciones tienen algunas familias
que viven en campamentos cercanos a la poblacién en que fun-
ciona la olla correspondiente. Esto se explica, porque es
mas dificil en campamentos y més f&cil, en cambio, en pobla-
ciones disponer de un sitio apto para la instalacién fisica
de la olla (sitio donde cocinar y almacenar).

En todo caso, la distribucién de las familias de las
ollas segin su residencia en poblaciones y campamentos de
La Florida, es la siguiente:

(*) Para mayor detalle, ver cuadros N°. 4 y 5 del Anexo.
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Residencia Miembros 0Ollas: La Florida

(junio 1985)
Familias Miembro
Cantidad %
Total Miembros Ollas 329 100,0
Miembros residentes Poblacién 223 68,0
Miembros residentes Campamentos 106 32,0

Finalmente, y coincidiendo con las caracteristicas ge-
nerales de la Comuna en la que hay serias limitaciones en
relacién a la calidad del medio ambiente fisico, vivienda
y urbanizacién, las familias de las ollas de La Florida vi-
ven evidentes problemas en estos aspectos.

De las 329 familias organizadas en las 11 ollas, sélo
70 (es decir el 21%) dispone de una vivienda construida
con material sélido. Aparte de 6 familias que residen en
habitaciones de adobe, la inmensa mayoria tiene wviviendas
de madera. Entre estas (ltimas, cerca de la mitad sélo dis-
pone de mediaguas, con la consiguiente reduccién de la super-
ficie habitable que implica ese tipo de construccién.

A estas condiciones en la calidad de las viviendas,
considerando que un total de 118 familias habitan mediaguas,
hay que agregar el hecho permanente de los allegados: 60
familias inscritas en las ollas de La Florida viven de alle-
gados (un 18% del total de las familias) y en un 40% de los
hogares, el nldcleo familiar comparte su vivienda con otros
parientes. Donde el fenémeno de los allegados se manifiesta
con mayor intensidad es, justamente, en dos de las ollas con
mé&s problemas habitacionales, localizadas en un campamento:
las ollas Santa Isabel y San Luis, en el campamento Villa
Galvarino.
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2) Las ollas de Puente Alto

En esta Comuna funcionan, en junio de 1985, un total
de catorce ollas comunes. Dadas las distancias geogréficas,
este conjunto de ollas se coordina separadamente en dos sec-
tores: un grupo de seis ollas vecinas se integra en una Coor-
dinadora de Ollas Comunes Puente Alto sector 1; las restantes
ocho ollas, también préximas entre si, se organizan en la
otra Coordinadora de 0Ollas Comunes Puente Alto sector2.
No obstante estar ubicadas en la misma Comuna, las activida-
des de ambas coordinaciones de ollas son independientes y
guardan entre si tanta relacidén como con las restantes ollas
comunes de toda la zona oriente.

Las Ollas de Puente Alto
(junio 1985)

Sector Nombre Ollas Familias | Total Personas
Vista Hermosa 18 139
Puente Joaquina Vedruna 22 1ET
Alto Cordillera 20 101
Sector Carol Urzia 52 239
: & Los Troncos 31 168
Open Door 13 68
Sub Total 6 Ollas 156 832
Luis Esteban 30 196
Enrique Alvear 25 177
Puente San Sebastidn 33 204
Alto Santa Gemita 30 221
Sector Luis Borremans 24 91
2 Oscar Bonilla 25 193
El Esfuerzo 36 220
André Jarlan 51 237
Sub Total 8 Ollas 254 1.539
Total 14 Ollas 410 2.871
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La existencia de mGltiples parcelas y las activida-—
des agricolas que caracterizaron a Puente Alto pocas déca-
das atrds, fueron desapareciendo en un proceso de urbaniza-
cién que progresivamente le cambié el rostro a la Comuna.
Expresién de este fen6émeno de rapida urbanizacién es el im-
portante crecimiento de su poblacidén residente. En 1982,
ademés de las 49 poblaciones de la Comuna, habia 11 campa-
mentos que albergaban a un conjunto de 1.432 familias. Re-
sultado de las politicas oficiales de erradicacién de campa-
mentos y reubicacién de sus habitantes, aplicadas desde 1982,
Puente Alto se ha convertido en una Comuna receptora de fa-
milias erradicadas de campamentos de distintas zonas de la
provincia de Santiago.

Asi, entre 1982 y 1985, fueron trasladadas a Puente
Alto 2.936 familias de 14 campamentos que habian estado a-
sentados en las comunas de La Reina, Pudahuel, La Cisterna,
San Miguel y La Florida. Ademas, fueron reubicadas dentro
de la misma Comuna las familias de 2 campamentos.

Para graficarlo mejor, Puente Alto ha recibido aproxi-
madamente al 10% del total de las familias erradicadas de
otros campamentos de distintas comunas del Gran Santiago.
Esto significa que una Comuna como Puente Alto, que presenta
serios problemas habitacionales, malas condiciones ambienta-
les y un reducido presupuesto de gastos por habitante, agra-
va su situacién en la medida que recibe més poblacidén a la
que no puede ofrecerle servicios.

Y es en este contexto de condiciones comunales que
nacen las ollas comunes, localizadas justamente en los sec-
tores habitacionales con mayores carencias.
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Veamos entonces, donde estdn concretamente ubicadas las
odlas comunes de los dos sectores de Puente Alto:

En el primer sector de Puente Alto, en el suroriente
de la Comuna, funcionan 6 ollas con un promedio de 26 fami-
lias por organizacién(*).Y la totalidad de estas ollas estéd
ubicada en poblaciones: en 3 de las 5 poblaciones gue existen
en el primer sector de Puente Alto funcionan 5 ollas; la
sexta olla estd localizada en una comunidad periférica don-
de predominan parcelas.

En el segundo sector de Puente Alto, en el nororiente
de la Comuna, estdn localizadas las restantes 8 ollas comu-
nes. En este sector se concentran los problemas mas criti-
cos de la Comuna y es el que muestra una mayor densidad po-
blacional. De alli que las ollas comunes de este sector
tengan también una mayor proporcién de miembros: en las 8
ollas hay un promedio de 32 familias por organizacidn(*). Y
estas ollas comunes, a diferencia de las del primer sector,
“estan localizadas tanto en poblaciones como en campamentos:
6 ollas en un igual nGmeroc de poblaciones y 2 ollas en otros
tantos campamentos.

Y esta localizacién de las ollas nos remite al {ugaa don
de nesiden las familias organizadas:mientras en el primer
sector, la totalidad de los miembros de las 6 ollas vive
en poblaciones; en el segundo sector, dos tercios de las
familias viven en poblaciones y un tercio en campamentos.

Residencia Miembros Ollas: Puente Alto
(junio 1985)

Primer Sector Segundo Sector | Total Puente Altg
Familias % Familias % Familias %

Total Miembros

Ollas 156 100,0 254 100,0 410 100,0
Miembros residen
tes Poblacidn 156 100,0 180 71,0 336 82,0
Miembros residen
tes ([ampamento 0 - 74 29,0 74 18,0

(*) Para mayor detalle ver cuadros N°. 4 y 5 del Anexo.
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Si se observan las condiciones habitacionales de 1los
miembros de las ollas, también se aprecian diferencias entre
ambos sectores.

De las 156 familias que estdn en las ollas del primer
sector, un total de 96 (el 62% de las familias) tiene una
vivienda de construccién sélida y otro 35% (54 familias),
de madera. Entre estos dltimos, 31 familias habitan media-
guas.

En cambio, de las 254 familias del segundo sector,
s6lo 55 (es decir, el 22%) posee vivienda sélida, mientras
la inmensa mayoria dispone de construcciones de madera.
De éstas, 58 familias viven en mediaguas.

En términos generales, hay problemas habitacionales
compartidos en ambos sectores, a juzgar por la cantidad de
familias que sdélo tiene acceso a mediaguas: el 22% de los
miembros de las ollas de Puente Alto estd limitado a la redu-
cida superficie habitable que le proporciona su mediagua.

Pero no sélo estd el problema de la calidad de la vi-
vienda y de los reducidos espacios habitables que disponen
las familias de las ollas sino, ademds, la falta de vivienda
para un importante grupo: 62 familias de las 14 ollas viven
como allegados. Es decir, un 15% de los nicleos familiares
que se alimentan en estas organizaciones carecen de habita-
cién propia y deben vivir de allegados en otros hogares de
Puente Alto.

3) Las ollas de Lo Hermida (comuna Pefialo-
1én)

En la Comuna de Pefialolén, mas especificamente dentro
de Lo Hermida funcionan, en junio de 1985, un total de 14
ollas comunes. Distribuidas en distintos sectores habitacio-
nales de Lo Hermida, todas estas ollas tienen una coordina-
cién tnica que centraliza las distintas actividades e inicia-
tivas individuales.
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Las Ollas de Lo Hermida
(junio 1985)

Nombre Ollas Familias Total Personas
Cristo Rey 21 98
La Concepcidn 24 144
San Carlos 18 103
Lautaro 15 75
Santa Teresa de Jesis 24 143
Sagrado Corazdn (*) 14 66
San Pedro 27 163
Radl Silva Henriquez 18 116
Simén Bolivar 24 132
René Schneider 17 92
Aurora de Chile 15 81
Nueva Quilin 12 59
Espiritu Santo 23 130
Yungay 12 89

14 Ollas 264 1.491

Es importante destacar que la nueva Comuna de Pefialo-
lén, producto de una subdivisidén de la antigua Comuna de
Nufioa, nace incorporando a la totalidad de los campamentos
existentes en dicha Comuna fufioina. Es decir, Pefialolén
incorpora desde su origen a 26 campamentos gque constituyen
en la actualidad el grueso de sus asentamientos humanos.

Como consecuencia de las politicas de erradicacién
de campamentos y reubicacidén de las familias, esta comuna
nueva absorbe -entre 1982 y 1985- un total de 1.741 grupos
familiares adicionales, provenientes de campamentos de otras
comunas de Santiago. En otras palabras, del total de fami-

(*) Al poco tiempo de iniciado este trabajo, la olla Sagrado Corazén se
disolvid, quedando entonces 13 ollas comunes en Lo Hermida.
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lias erradicadas en los Gltimos 3 afios, el 6% es localizado
en Peficlolén. Asi, a la precariedad de origen que caracte-
riza a esta comuna (que, como ya vimos, es la de menores
recursos econdémicos de la provincia), se suma el hecho de
convertirse en albergue de mas habitantes, amplidndose los
niveles de pobreza existentes.

En este marco de condiciones hay que entender la situa-
cién de Lo Hermida, que recoge al interior de su territoric
a 12 de los 26 campamentos de toda la Comuna. La pobreza
de condiciones de Lo Hermida no es distinta a la que muestra
Pefialolén en su conjunto, pero con una caracteristica muy
propia que le da su sello original a Lo Hermida: una tradi-
cién social y comunitaria que la vincula a las importantes
organizaciones y movilizaciones poblacionales por terrenos
y vivienda de la década de los sesentas, y que es la heren-
cia organizativa que conserva este territorio en la actuali-
dad.

Con estos antecedentes veamos, ahora, algunos rasgos
territoriales de las ollas de Lo Hermida. Con un promedio
de 19 familias por organizacién(*), las 74 odlas se localizan
casi exclusivamente en poblaciones: sélo 2 ollas comunes
estdn ubicadas en un igual nimero de campamentos, mientras
las restantes 12 ollas se distribuyen en distintos sectores
poblacionales (encontramos ollas comunes en 4 sectores po-
blacionales de Lo Hermida, asi como en La Faena y Pefialolén
Alto).

Desde el punto de vista del lugar donde ~residen Los
miembros de estas ollas, las tres cuartas partes de las fami-
lias viven en poblaciones y sélo un cuarto de los grupos
familiares habita en campamentos.

(*) Para mayor detalle, ver cuadros N°. & y 5 del Anexo.
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Residencia Miembros Ollas: Lo Hermida
(junio 1985)

Familias Miembro

Cantidad %
Total Miembros Ollas 264 100,0
Miembros residentes Poblacidn bt 86,0
Miembros residentes Campamento 37 14,0

Esta mayoritaria presencia de miembros de ollas que
residen en alguna poblacién tiene que ver con el hecho de
gque entre 1982 y 1985 se legalizé la situacidén de vivienda
en un alto nimero de familias de Lo Hermida (aproximadamente
un total de 3.569 nicleos familiares fueron legalmente radi-
cados en dicha &rea), sin alterarse por ello las condiciones
ni la calidad habitacional de las respectivas viviendas.
Es cosa de mirar algunos datos.

De las 264 familias que componen las 14 ollas, sélo
49 de ellas (el 18,5%) dispone de una vivienda de material
s6lido, mientras que las restantes 215 familias (el 81,5%)
habita construcciones de madera. De estas Gltimas, 128 gru-
pos familiares sélo dispone de mediaguas convirtiéndose,
asi, en el tipo de vivienda mas habitual que tienen los inte-
grantes de las ollas.

Por otro lado, un 17% de las familias de las ollas
viven como allegados, lo que reduce todavia mds los espacios
habitables. Podemos concluir que el problema habitacional
en Lo Hermida no es tanto legal, sino que tiene que ver con
la calidad de la construccidén pero, sobretodo, con la reduc-
cidén de las superficies vivibles por familia.
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4) Consideraciones generales sobre los aspec—
tos territoriales de las ollas

Para caracterizar territorialmente al conjunto de las
39 ollas comunes de la zona oriente podemos mencionar, en
términos generales, que ellas estan distribuidas en el radio
de las Comunas de La Florida, Puente Alto y Pefialolén, pero
que se localizan particularmente en algunas poblaciones y cam
pamentos.

Aunque el mayor namero de ollas estd en poblaciones
e, igualmente, la mayor parte de las familias de las ollas
residen en poblaciones y no en campamentos (el 78% de las
familias vive en poblaciones y el 22% en campamentos), esto
es mads acentuado en el sector 1 de Puente Alto, en el que
no hay familias de campamentos participando en ollas (para
el detalle, ver cuadro N° 6 del Anexo).

Los problemas de vivienda, caracteristicos de estos
asentamientos humanos, se advierten en el tipo de construc-
cién y en las condiciones habitacionales mAs frecuentes de
los miembros de las 39 ollas: mientras sélo 270 familias
poseen una construccidén sdélida, 718 familias habitan casas
de madera; la mitad de éstas son mediaguas. En total, el
33% de las familias de las ollas de la zona oriente -un ter-
cio de todas las familias- vive en med.i_ag,uad. Este problema
habitacional es mucho mds fuerte, justamente, en el sector
mids pobre: casi el 50% de las familias de las 14 ollas de
Lo Hermida vive en mediaguas (sobre tipos de construccién
en las ollas, ver cuadro N°7 del Anexo).

Desde el punto de vista de las condiciones habitacio-
nales, el 17% de las familias de todas las ollas -es decir,
un cuarto de las familias- viven de allegados en otra casa
0 sitio (ver cuadro N°8 del Anexo). Es importante aclarar,
que el dato que damos de allegados se refiere a nicleos fami-
liares completos que carecen de vivienda propia y deben ins-
talarse en la casa o sitio de otra familia (usualmente pa-
rientes). Esto es distinto a otro fendémeno muy frecuente:
en las ollas de La Florida, por ejemplificar, el 40% de las
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familias miembro convive, en su hogar, con otros parientes
a quienes incluye en la alimentacién como parte integrante
de su nicleo familiar (*).

Esta caracterizacién general no nos dice mucho, sin
embargo, si no la confrontamos con la informacidn sectorial
que proporcionamos previamente. Porque, mas alld de todos
los elementos comunes que comparten las ollas, sus particu-
laridades se deben al medio territorial, fisico, urbano,
en el gue nacen y se desarrollan estas organizaciones, en
el que viven y se relacionan habitualmente sus miembros:
la olla es, finalmente, una especie de radiografia de su
espacio poblacional; es una organizacién que recoge lo que
de positivo nace en la solidaridad de la convivencia en un
territorio o espacio compartido pero, también, lo que de
limitante impone la carencia de recursos y servicios urba-
nos minimos, propios de este deteriorado territorio.

Al respecto, podriamos sintetizar algunos elementos
que aparecen como mds significativos:

a) En primer 1lugar, parece haber una relacién entre
édreas territoriales mas empobrecidas y mayor nimero de orga-
nizaciones de subsistencia: esto permite entender que, propor
‘cionalmente (considerando la superficie del sector y el ni-
mero de habitantes), sea en Lo Hermida donde mds ollas fun-
cionan y en Puente Alto donde el niUmero de organizaciones
€S menor.

b) En segundo lugar, también parece haber alguna re-
lacién entre el tamafio de las ollas (nimero de familias que
ingresan) y la densidad poblacional del sector (niimero real
de habitantes): esto ayuda a entender que, en promedio, las
ollas comunes del sector 2 de Puente Alto tengan el mayor
nimero de familias. Pero, también explica que, al interior

(*) Este dato sélo lo sabemos para las ollas de La Florida, porque solamente
en este sector se hizo un estudio mds a fondo con encuestas de hogar, que
presentaremos con mayor detalle en el siguiente capitulo.
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de una misma A&rea territorial, determinadas ollas tengan
un mayor nimero de miembros que otras.

En todo caso, y como dato ilustrativo: aunque el sec-
tor 2 de Puente Alto tiene el promedio méds alto de tamario
por olla (32 familias) y Lo Hermida el promedio mas bajo,
con 19 familias por olla, en todos los sectores hay una gran
variedad de tamarfios. En efecto, en los cuatro sectores en
que estan distribuidas las 39 ollas de la zona oriente, los
rangos varian de 9 familias en la olla méas pequefia a 55 fa-
milias en la olla mads grande.

¢) En tercer lugar, aunque es evidente que la forma-
cién de ollas poblacionales es una respuesta a la pobreza
de recursos de los hogares, también es cierto que las carac-
teristicas territoriales, urbanas, importan mucho: se requie-
ren algunas condiciones minimas habitacionales, de espacio,
de vecindad, de acceso a materiales y servicios (como agua
potable, por ejemplo), de proximidad a fuentes de abasteci-
miento (como alimentos y combustible), etc. para instalar
y operar una olla. Esto se advierte en el hecho de que, ain
cuando ingresan a las ollas familias con mayores problemas
econémicos, la organizacién tiende a crecer en areas habita-
cionales que no son, necesariamente, las més precarias: asi
podemos explicarnos el mayor nimero de ollas en poblaciones
que en campamentos e, igualmente, la mayor participacién
de familias que residen en poblaciones y no en campamentos.

Y es importante sefialar esta situacidn, porque apare-
ce una vinculacién estrecha entre las disponibilidades habita
cionales y de servicios urbanos, con la posibilidad de resol-
ver mds adecuada y organizadamente las necesidades alimenta-
rias de las personas.
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CAPITULO II1I
EL CARACTER POPULAR DE LAS OLLAS COMUNES

Las ollas comunes, por ser organizaciones poblaciona-
les con asiento territorial, se diferencian unas de otras
en funcidén de las caracteristicas especificas de los asenta-
mientos urbanos en que estadn instaladas y en los que residen
sus miembros. Eso se trataba de mostrar, justamente, en
el capitulo anterior.

Sin embargo, estas distinciones territoriales pasan
a ser secundarias cuando se advierte que, en otro plano,
todas estas organizaciones comparten una misma identidad
social. Asi como dentro de las Comunas populares, las ollas
funcionan especialmente en ciertos tipos de asentamientos
urbanos méds precarios, también los sectores sociales convo-
cados por estas organizaciones comparten determinados ras-



< i =

gos y caracteristicas que permiten decir -como mostraremos
a continuacién- que en estas organizaciones de subsistencia
tienden a participar ciertos grupos populares con mayores
niveles de carencias.

Son grupos humanos que en el lenguaje frio e imperso-
nal de la economia se conocen como dectores de exirema pobre-
3a, pero que desde la perspectiva de su voluntad por buscar
soluciones propias y organizadas, quedan mejor identificados
como irabajadones que pugnan pon superar da marnginalidad
y exclusidon a que han sido sometidos.

A) Las familias de las ollas y sus caracteris-
ticas

Como se viera anteriormente, uno de los graves proble-
mas sociales que se advierte en las Comunas populares mas
pobladas de la ciudad, es la falta de vivienda y servicios
bésicos para una cuantiosa proporcién de sus habitantes.
Y este hecho afecta la capacidad de subsistencia de las fami-
lias populares, pues aumenta el numero de familiares que
conviven en una reducida superficie habitable, sin aumentar
de igual forma los recursos econémicos requeridos para satis-
facer las necesidades de tantas personas. Esa es una reali-
dad que golpea a todos por igual, pero especialmente a los
seres mas vulnerables: los nifios (eventualmente, también
los ancianos). Realidad que, como analizaremos, estd repre-
sentada en todas las ollas a juzgar por el tamafio y compo-
sicién de las familias que participan en estas organizacio-
nes.

1) Tamafio familiar y grupos de_ edad

Un aspecto que destaca de las familias que participan
en las ollas comunes de la zona oriente es que tienen, en
promedio, un {amario 4uperion al tamafio promedio de las fami-
lias en el pais y superan, todavia més, el tamafio promedio
de las familias que habitan en la Regidén Metropolitana.
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Efectivamente, mientras en el pais el promedio por familia
es de 4,2 personas y en la Regién Metropolitana es de 4 miem—
bros, en las 39 ollas comunes de la zona oriente los niicleos
familiares tienen un promedio de 5,7 personas. Sin embargo,
el tamafio de las familias que ingresan a estas ollas corres-
ponde, claramente, al tamafio usual que tienen las familias
populares de mds bajos ingresos en la Regién Metropolitana
(*): en un estudio realizado en 1983 se detectd que el 10%
de las familias de més bajos ingresos de la Regién Metropoli-
tana estaban constituidas por 5,7 personas, exactamente igual
al promedio de miembros que encontramos en las familias de
las ollas comunes. Esto se puede ver directamente asi:

Total familias Ollas Comunes Zona

Oriente = 5,7 personas por flia.
10% familias mAs pobres Regién Me-
tropolitana = 5,7 personas por flia.
Total familias en la Regidn Metro-
politana = 4,0 personas por flia.
10% familias mas pobres de todo el
pais = 6,0 personas por flia.
Total familias de todo el pais = 4,2 personas por flia.

Es interesante sefialar que incluso las familias més
chicas que participan en las ollas, de todos modos superan
el tamafio promedio de las familias en el pais y en la Regidn
Metropolitana. Por otro lado, en estas mismas ollas son
muchas las familias amplias, con gran nimero de personas,
que superan el tamafio familiar promedio de 5,7 miembros.
Si observamos los promedios de tamafios familiares por olla,
esto se expresa en que: de las 39 ollas comunes de la zona
oriente, s6lo en 1 de ellas hay un tamafio promedio familiar
similar al nacional, mientras que en 17 ollas (el 44% del

(*) Estos datos sobre tamafio familiar en el pais y Regién Metropolitana se
obtuvieron de un estudio que se detalla en la seccidn "Fuentes y Biblio-
grafia”.
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total) el tamafio promedioc de sus familias fluctda entre 5,8
y 7,7 personas por nicleo familiar (ver cuadro N°9 del Anexo).

Aunque en todas las ollas hay una presencia importante
de familias numerosas y eso se da, indistintamente, en los
4 sectores en que funcionan las 39 ollas comunes, es en el
sector 2 de Puente Alto donde se acentia la presencia de
familias mAs extensas: en dicho sector, las familias de las
8 ollas tienen un promedio de 6,2 personas., No hay que olvi-
dar que el sector 2 de Puente Alto es el lugar en el que
hay incorporadas un mayor niumero de familias en cada olla
y corresponde, ademds, a un &area geografica de gran densidad
poblacional.

Pero la caracteristica de las familias de las ollas
comunes no es sélo su amplitud, sino también su juventud. Vea
mos, ahora, la distribucién de los miembros de la familia
segin sus edades.

De la totalidad de las personas que componen las fami-
lias de las ollas, los nifios y jovenes menores de 15 afios
representan casi la mitad de los miembros. En cifras, esta-
mos hablando de cerca de 3 mil nifios que se alimentan en
las ollas comunes de la zona oriente, y de un nimero algo
superior de jovenes y adultos.

Total Personas en las Familias de las Ollas
(Zona Oriente)

Sector o Total % Menores % Igual o Mayo- %
Coordinadora |Personas 15 afos 15 afios
La Florida 1.821 100,0 824 45,2 997 54,8
Puente Alto 1 832 100,0 348 41,8 48B4 58,2
Puente Alto 2| 1.539 100,0 729 47,4 810 52,6
Lo Hermida 1.491 100,0 798 53,5 693 46,5
Total 5.683 100,0 2.699 47,5 2.984 52,5




67 -

Si examinamos los distintos grupos de edad que compo-
nen a cada uno de estos dos grandes agrupamientos (los meno-
res ¥ los mayores de 15 afios), se nos revelan algunas carac-
teristicas familiares interesantes (*):

— En primer término, entre los menores de 15 afios,
el grupo més cuantioso es el que tiene entre 6 y 14 afios
de edad, representando el 57% del total de los menores.
Estos 1.536 muchachos entre 6 y 14 afios son, por lo demés,
el grupo de edad mas vulnerable desde el punto de vista nu-
tricional porque casi dependen esclusivamente de sus hoga-
res y de las ollas comunes para alimentarse (a diferencia
de los pequefos, menores de 6 afios, que tienen derecho a
leche proporcionada a través del Programa Nacional de Alimen-
tacién Complementaria).

- En segundo término, entre los mayores de 15 afios,
se nota un peso importante de los grupos mds jévenes de edad,
asi como de los adultos jévenes. Asi, de los casi 3 mil
jévenes y adultos mayores de 15 afios, mds de un tercio tie-
ne entre 15 y 24 afios y cerca de la mitad tiene entre 25
y 44 afios: entre ambos grupos de edad (entre 15 y 44 afios)
estd el B85% de los mayores que se alimentan en las ollas
comunes. Desde el punto de vista familiar y laboral esto
implica, por un lado, el predominio de parejas relativamente
jévenes con hijos dependientes en edad escolar y, por otro,
una importante presencia de fuerza de trabajo juvenil en
condiciones de ejercer actividades laborales.

- Finalmente, las personas de mayor edad y ancianos
tienen poca presencia en las ollas: sélo el 3% de los miem-
bros que componen las familias en estas organizaciones tienen
arriba de 55 afios.

(*) Para mayor detalle sobre tamafio familiar, grupos de edad y distribucidn
sectorial: ver los cuadros N°s. 10, 11 y 12 del Anexo.
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2) Composicién_ y rasgos__internos_ de las fa-
milias

Los datos cuantitativos que hemos mostrado sobre el
niimero de personas que componen las familias de las ollas,
y su distribucién por edades, nos llevan a una reflexién
mis cualitativa: el tipo de familia que ingresa y participa
actualmente en las ollas comunes.

Junto con la tradicional familia nuclear, compuesta por
los jefes de hogar y sus hijos, se integra en las ollas un
tipo de familia conocido como familia extendida: aquélla en
la que ademds del grupo familiar se incorporan otros parien-
tes, conviviendo en un mismo sitio o vivienda y compartiendo
un mismo presupuesto y recursos que se aportan colectivamen-
te. Este tipo de familia extendida puede nacer, inicialmen-
te, por necesidades habitacionales, pero se debe fundamental-
mente a problemas econémicos que viven algunos parientes,
derivados de la falta de empleo o ingresos insuficientes (*).

Afirmar que en las ollas comunes participa un tipo
de familia extendida, no es sélo una conclusién que surge
de observar el nimero de personas que componen los grupos
familiares y su distribucidén por edades, sino también de
un anilisis de la composicién interna de los hogares y de
las relaciones de parentesco que existen en dichas familias.

En el estudio en profundidad que realizamos con una
muesira nepresentativa de las familias de las ollas comunes
de La Florida, aparecen un conjunto de aspectos clarifica-
dores sobre la composicién y rasgos familiares internos:
en el 40% de los hogares conviven -con el nicleo familiar
basico- otros parientes plenamente integrados al grupo fami-
liar. Es decir, casi la mitad de las familias de estas ollas
son de tipo extendido.

(*¥) Parece importante sefialar que la "familia extendida" no debe confundir-
se con el caso de los "allegados". En estos Gltimos, el problema cen-
tral es la falta de vivienda y, por lo general, las familias allegadas
si bien conviven en el mismo sitio o vivienda con otra familia, se man-
tienen como nlcleo familiar separado (con su propio presupuesto y recur-
sos).
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Si nos concentramos en este tipo de grupos familiares,
veremos que el tamafio promedio aumenta a 7,7 personas por
familia, y que la manera en que estos grupos se constituyen
es mds o menos la siguiente: la mayor parte de las familias
extendidas (para ser precisos, dos tercios) se caracterizan
por la convivencia de dos nicleos familiarnes que se integran
en un 40do gaupo familiar. En el otro tercio de estas fami-
lias extendidas, la situacién es distinta y se incozporan al
nicleo familian uno o dos parientes paéximos.

En el primer caso, lo mas frecuente es que hermanos
con sus respectivos nicleos familiares compartan el funciona-
miento de un mismo hogar; también se da el caso de hijos
que se casan Yy permanecen en la vivienda de sus padres.
Estas dos formas habituales de ampliacidén de las familias
explican el predominio de personas jévenes y, por lo tanto,
la caracteristica de familias jovenes en las ollas comunes.

En el segundo caso, que como se decfa s6lo ocurre en
un tercio de las familias numerosas, lo usual es que los
parientes cercanos que viven en el hogar son el padre o la
madre de alguno de los jefes de hogar (excepcionalmente otro
parentesco, pero también con una persona de mayor edad).
Esto permite entender, a su vez, la menor presencia de perso-
nas mayores y ancianas en las ollas comunes.

Expresado este fendémeno en cifras: casi la mitad de
las familias de las ollas comunes estdn constituidas por
los respectivos jefes de hogar, por un promedio cercano a
los 4 hijos por familia residiendo en la misma vivienda,
Y por un promedio de 2,3 otros parientes que se integran
al grupo familiar.

Resumiendo, las familias de las ollas comunes se carac—
terizan por:

- Son mds numerosas que una familia usual en la Regidn
Metropolitana.
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- Este mayor tamafio tiene que ver, no sélo con el nime-
ro de hijos que habitan en el hogar, sino con una importante
presencia de otros parientes.

- Destaca la juventud de las familias, tanto en lo que
se refiere a la presencia general de nifios y jévenes, como
al hecho de ser nicleos constituidos con jefes de hogar toda-
via jévenes, con hijos pequefios en edad escolar.

- Finalmente, a pesar de que hay una proporcién simi-
lar de familias nucleares y familias extensas que difieren
en su composicidén interna, todas las familias de las ollas
tienen algunos rasgos sociales comunes, especialmente en las
caracteristicas de los jefes de hogar, condiciones de vida
y trabajo, como veremos a continuacién.

B) Condiciones de vida y trabajo en los miembros
de las ollas

Aunque la decisidén de integrarse y participar en las
ollas involucra al nicleo familiar en su conjunto, es en los
jefes de hogar -y especialmente en las mujeres- en quienes
descansa fundamentalmente esta opcién.

1) Jefes de hogar: sexo, edad y escolaridad

Un primer aspecto que llama la atencidén es la importan-
te presencia de mujeres jefas de hogar en las familias de
ollas comunes. Es decir, hogares en que no existe un varén
adulto y en que la responsabilidad familiar recae enteramente
en los hombros de la mujer: esa es la situacién en 22 de cada
100 familias de las ollas comunes de la zona oriente. Dicho
también de otra manera, el 78% de los hogares que participan
en ollas comunes estdn constituidos por la pareja, mientras
que en el restante 22% estd ausente el varén.
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- Sexo de los Jefes de Hogar
{Fliag, ollag)

Jefes Hogar Jefes Hogar Jefas Hogar
Total Varones Mujeres
1.003 779 224
100% 78% 22%

Sin embargo, unas y otros, las mujeres y los varones
jefes de hogar en estas familias tienen grandes similitudes
en cuanto a origen, formacidén y actividades.

Como se mencionara, las parejas adultas de los hogares
de las ollas son mayoritariamente jévenes: en el caso de las
mujeres, el grupo de edad mAs numeroso estd entre los 25 y
34 afios; en el caso de los varones, entre los 35 y los 44
afios de edad. En todo caso, ambos se distribuyen casi en
su totalidad entre los 19 afios y los 44 afios (menos del 20%
de los jefes de hogar, hombres y mujeres, tienen arriba de
45 afios).

Otro dato revelador de las semejanzas de los jefes de
hogar, sin importar su sexo, estd en el plano de la educa-
cién: los niveles de escolaridad alcanzados por varones Yy
mujeres son muy parecidos y,en términos generales, bajos. En
efecto, la mitad de los jefes de hogar tiene solamente pri-
maria incompleta y otro tercio ha completado su educacién
primaria. Esto quiere decir, que 80 de cada 100 jefes de
hogar de las ollas comunes de la zona oriente sélo han cursa-
do la educacién bésica y, en su mayoria, ni siquiera esta
escolaridad basica ha podido ser completada. Aungue el anal-
fabetismo es muy bajo, también estéd presente en un 5% de los
jefes de hogar, siendo levemente superior este problema en
las mujeres (para el detalle sobre los niveles de escolari-
dad en los jefes de hogar, ver cuadros N°s.13'y 14 del Anexo).

También en lo que se refiere a actividades desempefiadas
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por los jefes de hogar para hacerse cargo de sus respectivas
familias, no hay mayores diferencias por sexo. Esto se apre-
cia al analizar su desempefio laboral.

2) Ocupaciones de los jefes de hogar

Sin duda, entramos en el terreno mas significativo para
entender la incorporacién de estas familias a las ollas comu-
nes. El problema ocupacional es, justamente, el que esta
detrds de la necesidad de organizarse en torno a la subsis-
tencia. En este plano, las familias que participan en las
ollas representan las situaciones de cesantia y subocupacién
méds criticas de todos los sectores populares. Al lado de
esta realidad concreta, las cifras nacionales poco pueden
decir: son sélo grandes nameros que encubren lo que ocurre
actualmente en las poblaciones y campamentos periféricos de
la ciudad.

Al observar este agudo problema, no solamente golpean
los altos niveles de marginacién econémica, sino también la
esforzada participacién de las mujeres en iniciativas que
les permitan aportar a las deterioradas economias de sus hoga
res. De modo que, también en materia laboral han desapareci-
do las distinciones entre los hombres y las mujeres de estas
familias poblacionales.

En términos muy gruesos, cuando en junio de 1985 se
obtuve el dato ocupacional en los jefes de hogar de las 39
ollas comunes de la zona oriente, se encontrd que sdélo el
5% de los jefes de hogar contaba con un trabajo estable en
ese momento. Para decirlo en nimero de personas: de los apro
ximadamente 1 mil jefes de hogar encuestados, ni siquier;
50 de ellos tienen alguna ocupacién permanente (como obreros,
por lo general) a mediados de 1985. Y, entre los que ejer—
cen estos trabajos estables, practicamente no hay mujeres.
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Jefes de Hogar con Trabajo Estable
(junio 1985)

Total Jefes Hogar | Total Jefes Hogar

Ollas Trabajo Estable
Varones 733 44
Mujeres 224 2
Ambos Sexos 957 a6

De estas cifras se desprende que, si muy pocos jefes
de hogar varones de estos sectores disponen de un ingreso
regular (por reducido que pueda ser) proveniente de algin
emplec estable, en el caso de las mujeres que tienen la res-—

ponsabilidad de sus hogares este derecho es totalmente inexis
tente.

:Qué pasa entonces con la casi totalidad de los jefes
de hogar de las ollas, c6mo obtienen sus ingresos y qué ocu-—
paciones o actividades realizan?

La mayor parte de los jefes de hogar, hombres y muje-—
res, viven de los programas estatales de subsidio a la cesan-
tia, PEM y POJH. En mls de la mitad de las familias de las
ollas comunes, sus jefes de hogar estédn inscritos en dichos
programas. Puesto que la gran mayoria acude al POJH y son
escasas las mujeres en el PEM, en casi 600 hogares de las
ollas comunes, el adulto aporta un ingreso de 5 mil pesos,
ingreso cuya zegulanidad sélo puede ser asegurada quincenal-
mente. De modo que, en el 60% de las familias de las ollas
sus jefes de hogar sélo pueden garantizar una estabilidad
quincenal de su aporte econémico, recursos que ademds son
extraordinariamente reducidos.
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Jefes de Hogar en Programas PEM y POJH
(junio 1985)

Total Jefes P.E.M. POJH | P.E.M. +
Hogar Ollas POJH
| Varones 733 o | 426 426
Mujeres 224 41 11} 152
Ambos Sexos S 41 537 578

Pero también existen, para un alto nimero de jefes de
hogar, situaciones aln mds irregulares en materia de ingresos
que los que ofrecen los de por si inestables programas esta-
tales como el PEM y el POJH. Con igual fecha que la informa-
cién anterior, en junio de 1985,algo mas del 20% de los jefes
de hogar recurria a los podolitos. La mayor parte de estos
pololos, realizados en oficios y actividades normalmente cla-
sificados como ocupaciones infoamales marginales: comercio am
bulante y toda la gama de los servicios personales (aseo y
limpieza, lavado de ropa y autos, costura, jardineria, repa-
raciones domiciliarias, recoleccién, etc.).

Estas actividades se caracterizan por ser esporédicas,
inestables, legalmente desprotegidas y, sobre todo, mal pa-
gadas; en ellas participa una proporcién similar de jefes
de hogar varones y mujeres de las ollas comunes. Por lo de-
mds, el ejercicio de estos pololos muestra una tendencia a
crecer, en la medida que se registran disminuciones en el
empleo de fuerza de trabajo en el PEM y POJH, especialmente
en estos Gltimos meses (*).

(*) Segiln las cifras oficiales del Instituto Nacional de Estadisticas, las
personas inscritas en el PEM y POJH en la Regidon Metropolitana, entre
marzo y agosto de 1985 (perfodo en el que realizamos la encuesta de ocu-
pacién de los jefes de hogar de las ollas comunes en la zona oriente)
han disminuido de 137 mil a 113 mil personas: una reduccidn de 24 mil
trabajadores. Es decir, en un semestre estos programas reducen en un
17,4 por ciento la fuerza de trabajo inscrita.
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Jefes de Hogar con Pololos

(junio 1985)
Total Jefes Hogar Total Jefes Hogar
Ollas Pololos
Varones 733 160
Mujeres 224 39
Ambos Sexos 957 199

Finalmente,si consideramos que 27 jefes de hogar (me-
nos del 3% del total) reciben mensualmente una jubilacién
o pensiones modestas pero regulares, nos quedan -a mediados
de 1985~ mas del 10 por ciento de los jefes de hogar de las
familias de las ollas sin nunguna actividad remunerada:  una
cifra superior a los cien hombres y mujeres a cargo de sus
hogares en la toial cesdantia o desocupacidn abieria.

Podemos sintetizar toda esta informacién ocupacional
de los jefes de hogar de las 39 ollas comunes de la zona

oriente de la siguiente manera (para mayor detalle, ver cua-
dro N° 15 del Anexo).

Trabajo Jefes Hogar de Ollas Comunes
(junio 1985)

Total Varones Mujeres
Jefes Hogar | Jefes Hogar | Jefes Hogar
% % %
Desocupacién
Abierta 11,0 11,0 11,0
[ 1 ]
PEM y
POJH 60,0 58,0 68,0
Pololitos (ocupa-
ciones informales) 21,0 22,0 17,0
Trabajo Estable
(ocupac. formales) 5,0 6,0 3.0
Jubilados o Pensio
nados 28 3,0 30
10 TA L 100,0 100,0 100,0




-6 &

Al contrastar la realidad laboral de estos grupos huma-
nos organizados en ollas comunes con la realidad ocupacional
del pais, surge con nitidez el dramidtico problema de la super
vivencia gque agobia a millares de hogares de las familias
populares.

Utilizando cifras oficiales plblicas (*): en el trimes-
tre junio-agosto 1985, la fasa de desocupacion neal (sumando
cesantia abierta mds PEM y POJH) en el pais es del 22% y, en
la Regién Metropolitana, del 25%. Es decir, a mediados de
1985, en la ciudad de Santiago, 25 de cada 100 trabajadores
estd desocupado.

En esas mismas fechas, en las ollas comunes de las po-
blaciones y campamentos de las tres comunas de La Florida,
Puente Alto y Pefialolén, los jefes de hogar nos muestran una
tasa de desocupacidn neal (también sumando la desocupacién
abierta mds PEM y POJH) del orden del 70%. Es decir, a media
dos de 1985, en las 39 ollas de la zona oriente de la ciudad,
70 de cada 100 trabajadores jefes de hogar estan absolutamen-
te cesantes o, en el mejor de los casos, incorporados al PEM
o al POJH.

Pero eso no es todo: otros 20 de cada 100 jefes de ho-
gar de estas mismas ollas comunes sélo tienen trabajos oca-
cionales, pololitos esporddicos, con ingresos irregulares
y, ademds, de montos muy bajos.

(*) Sobre estas estadisticas de ocupacién utilizames trabajos realizados
en el PET y que se detallan en la seccién "Fuentes y Bibliografia'.
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Tasa de Desocupacién (%) en Ollas Comunes,
Regién Metropolitana y Pais
(junio 1985)

DesncupacLuq Awal Desocupacidn PEM y
(desocup.abierta Byt g%

+ PEM + POJH
Ollas Comunes 71,0 11.0 60,0
Regién Metrop. 5,0 18,0 7.0
Pais 22,0 13,0 9,0

Si apenas un escaso 8 por ciento de los jefes de hogar
cuenta con algunos ingresos regulares a través de un trabajo
estable o por medio de alguna pensidén o jubilacién, y el res-
tante 90 por ciento se debate entre la cesantia total, los
inciertos programas estatales de empleo y el ocasional polodi
to, se supone entonces que la familia, como nicleo, asume
algunas actividades econémicas complementarias: en la impo-
sibilidad del jefe de hogar -hombre o mujer por igual- de
proveer los recursos econdmicos minimos para el sustento do-
méstico ;cémo participan y colaboran los restantes miembros
de la familia?

3) Composicién familiar y trabajo

Un andlisis en profundidad hecho con una muestza repre-
dentativa de las familias de las ollas de La Florida nos pro-
porciona algunos indicios de lo que ocurre, desde el punto
de vista ocupacional, con todos los miembros de la familia
en edad de trabajar: es decir, con los hombres y las mujeres
que habitan y comparten el funcionamiento de la misma vivien-
da y que son mayores de 14 afios (criterio de edad utilizado
en las estadisticas oficiales, en que se considera fuerza
de trabajo juvenil entre 15 y 24 afios de edad).

Sin incluir a cerca de un 10% de estas familias estudia
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das- en las que ningin miembro de edad de #rabajar estd ocu-
pado al momento de la encuesta- en dos tercios de las fami-
lias 46lo trabaja el jefe de hogar, sea varén o mujer. El
restante tercio de las familias presenta dos situaciones:
en mayor numero de casos, se combina el trabajo del jefe de
hogar con uno o mids miembros de la familia; en menor propor-
cién, no trabaja el jefe de hogar y la ocupacidén la desempe—
fian otros miembros del niiclec familiar. Esto se puede expre-
sar asi:

Trabajo Familiar: Ollas de La Florida
(septiembre 1985)

Total {(*)] Total Personas/

Familias Personas Familia
S6lo trabaja Jefe
Hogar 49 49 1
Trabaja Jefe Hogar
mas otros familia-
res 23 al 2,5
No trabaja Jefe Ho-
gar. Si trabajan
otros familiares 7 10 b &
T O R 79 116 1.0

El resultado es que trabajan en promedio 1,5 personas
por grupo familiar, distribuidas de la siguiente forma:

en 53 familias
en 21 familias
en 4 familias
en 1 familia

trabaja 1 persona

trabajan 2 personas
trabajan 4 personas
trabajan 5 personas

nn o

(*) S6lo se incluyen las familias en que por lo menes un miembro estd ocupa-
do (79 familias de las 89 familias encuestadas). .
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Ahora bien i de qué manera se organizan las ocupaciones
al interior del nicleo familiar segin los parentescos?

— En primer término, con el méds alto indice ocupacional
aparecen los jefes de hogar: el 80% de los jefes de hogar de
estas familias de las ollas de La Florida, realizan algunas
actividades remuneradas con las que se financian gastos domés
ticos (incluidos el PEM, el POJH, pololitos, ocupaciones mas
estables de obrero, etc.).

- En un segundo plano, segin los aportes laborales,
estdn los Aijos: un cuarto de los hijos mayores de 14 afios
en estos hogares realiza alglin trabajo remunerado que se apor
ta, las mids de las veces, como complemento econdémico a otros
ingresos familiares. Es interesante advertir, por lo demés,
que cerca de la mitad de los hijos mayores de 14 afios que
viven junto a sus padres en estos hogares, todavia estd estu-
diando.

- En tercer lugar, aportan su trabajo o0{704 parientes
gue conviven en el mismo hogar, integrados a la familia nu-
clear bédsica: un tercio de estos otros parientes, también
mayores de 14 afios, realiza alguna actividad econémica con
la que contribuyen al mantenimiento del hogar.

- Finalmente, en (ltimo término, estén las mujeres que
no 4on jefas de hogar (que constituyen pareja) y que, en la
inmensa mayoria, se dedica plenamente a labores de duefia de
casa y, sb6lo de manera marginal, realiza trabajos remunera-
dos fuera del hogar: esto Gltimo ocurre tan s6lo con el 5% de
las mujeres que no son jefas de hogar. Y ésta es, sin duda,
una diferencia con aquellas mujeres que asumen el rol de ca-
beza responsable en el mantenimiento familiar, puesto que
-segin lo analizado- tienen el mismo desempefio ocupacional
que los hombres.

Esta situacidén descrita se expresa en el siguiente
cuadro:
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Trabajo y Composicién Familiar

(ollas La Florida: Sept. 1985)

Total Fza. Fza. Trabajo Fza. Trabajo
Trabajo Ocupada Desoc.Abierta

Jefe Hogar
(ambos sexos) 89 72 Lz
Pareja mujer 69 4 65
Hijos (mayores
14 afios 103 26 i
Otros parientes
(may. 14 afios) 49 14 35
0 T AL 310 116 194

En definitiva, como hemos podido apreciar, aln cuando
los niveles de cesantia son muy altos en los jefes de hogar
de las familias organizadas en ollas comunes, esta desocupa-
cién es mayor todavia en los otros miembros de la familia
en edad de trabajar. En términos generales: si consideramos
a toda la fuenza de Zrabago que se concentra en los nicleos
familiares de las ollas comunes, la desocupacion abierta -es
decir, la falta absoluta de actividad remunerada- alcanza
a dos tercios de las personas mayores de 14 afios de edad.
Estamos hablando de que, sumando a todos los jévenes y adul-
tos, hombres y mujeres, que se alimentan en las ollas comu-
nes de La Florida, sbélo 37 de cada 100 realiza alguna ocupa-
cién remunerada en dinero en septiembre de 1985 (para el deta
lle del trabajo y composicién familiar, ver cuadroN°16 del
Anexo) .

4) Condiciones de vida: vivienda, calidad
habitacional y enseres.

Aun cuando no contamos con mucha informacién directa
sobre las condiciones reales de vida en cada una de las fami-
lias que participa en las ollas, no cabe ninguna duda que
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la falta generalizada de empleo y, por lo mismo, de ingresos
regulares y suficientes, se traduce en un deterioro de sus
niveles de existencia y de satisfaccién de las necesidades
bdsicas. La mantencién de estas tasas de cesantia y de los
tipos de ocupaciones habituales en estas familias populares
nos llevan a pensar, ademds, que el deterioro en las condicio
nes de vida es progresivo y abarca, con seguridad, més y mas
necesidades insatisfechas.

Algunos aspectos ya fueron considerados al analizar
el medio ambiente fisico en el que viven las personas de las
ollas comunes, particularmente, la calidad de la vivienda
y los problemas habitacionales: no sélo se enfrentan insegu-
ridades legales respecto al techo, sino que mala construccidn
y, sobretodo, reducidos espacios habitables.

En relacién a4 los agpectos legales de la vivienda: 1la
aspiracién al sitio o, en el mejor de los casos, a la vivien-
da propia estd presente sin resolucidén en un gran ndmero de
familias que habita en campamentos o que, cualquiera sea su
drea de residencia, estd postulando a sitio y/o vivienda. En
efecto, el 40% de las familias de las ollas comunes de la
zona oriente vive esta situacidén, a la espera de obtener la
propiedad de un terreno o de una casa(*).

Este elevado nimero de familias —-casi 400 hogares- jun-
to con aquéllas que residen en los campamentos o asentamien-
tos provisorios en los que se vive la amenaza permanente del
desalojo (erradicacidén), experimentan una gran inestabilidad.
Y esta inestabilidad se vincula a problemas de subsistencia,
en la medida que el lugar de residencia ha pasado a ser un
espacio de respuestas organizadas a muchas necesidades de
los hogares: irse del lugar significa, entre otras consecuen-
cias, dejar la olla comin.

Los que no tienen resuelto legalmente el derecho a la
vivienda viven la frustracidén de la espera en sitios proviso-
rios, en habitaciones muy precarias o, en varios casos, la
incomodidad y falta de privacidad de ser allegados. También

(*) Como se mostrara en el cuadro N°8 del Anexo.
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los que han resuelto inicialmente su condicién de propieta-
rios, en muchos casos experimentan la angustia del endeuda-
miento y la incertidumbre del futuro. Como manifiesta con
gran impotencia un grupo de familias de una olla de Puente
Alto:

"Llegaron las notificaciones del banco, que si
no nos ponemos al dia con las cuotas nos

van a desalojar. Como si una no quisiera
pagar. Con qué, si ni para la comida alcanza".

De las encuestas de hogar hechas en un sector de ollas,
se advierte la magnitud de este problema: de un total de 59
familias propietarias o asignatarias, 28 no tienen al dia
el pago de los dividendos de sus casas y 27 estén atrasadas
con las cuotas del sitio. Es decir, casi la mitad de las
familias propietarias corre el riesgo de la pérdida de su
propiedad: sin trabajo y, ademds, sin techo.

Desde el punto de vista de la calidad habitacional el
problema no es menor. En el capitulo anterior vimos el alto
porcentaje de viviendas de madera que, como relatan tantos
testimonios directos, por el tipo de construccién y calidad
del material usado ofrecen grandes peligros de incendio y
escasa proteccidén ante el frio y las lluvias invernales.
Para qué mencionar lo que significa, que entre dichas habita-
ciones de madera, la mitad sean mediaguas: no sélo la inade-
cuada calidad de la construccién, sino que la estrechez en
la que deben acomodarse familias tan numerosas.

Sobre esto Gltimo, también en las encuestas de hogar
de La Florida aparecen indicios, referidos a la disponibili-
dad en el nimero de habitaciones, descontando el bafio y la
cocina: en las familias de estas ollas se distribuyen, en
promedio, un total de 2,8 personas por pieza en cada vivien-
da.

Si comparamos esta situacién con lo que ocurre en el
pais y en la Regién Metropolitana, resulta ser que el nJivel
de hacinamiento que se vive en los hogares de las ollas sobre
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pasa, con creces, las condiciones nacionales e, incluso, el
que viven otras familias de bajos ingresos en la Regién Metro
politana, segiin muestran los resultados de un estudio recien-—
te hecho en varias regiones del territorio nacional (*).
En resumen, se expresa de la siguiente forma:

Familias Ollas Comunes 2,8 personas por pieza
10% Flias. mas pobres Reg. Metropol. 2,1 personas por pieza
Familias Regién Metropolitana = 1,2 personas por pieza
2y2°p
1:3

Il

10% Flias. mds pobres del pais - ersonas por pieza
Familias de todo el pais = personas por pieza

Este fenémeno, sin duda, afecta la calidad de wvida de los
miembros de las ollas. La convivencia forzada por la cesan-
tia de los adultos, obliga a permanecer largas horas del dia
a nicleos familiares extensos en espacios reducidos y escaso
nimero de piezas: a la tensién y angustia econdémica, se suma
la inevitable irritacidén que provoca el hacinamiento.

Es por hechos de este origen, que la televisién esté
presente en estos modestos hogares. Es la manera de pasar
el dia, de descargar conflictos, de procurarse algo de dis-
traccién cuando se carece de dinero para salir y para la re-
creacién, cuando involuntariamente se enfrenta el encierro:
segin se puede apreciar, en el 80% de los hogares de las
ollas comunes de La Florida (como una muestra de lo que ocu-
rre mads en general) hay un aparato de televisidén en blanco
y negro (los aparatos a color son una rareza). Y hay un tele
visor, a pesar de que faltan otras cosas en el hogar. Sin
embargo, quien crea que es una irracionalidad, o bien, un
articulo prescindible y de lujo, poco entiende de lo que ocu-
rre al interior de las familias populares, de sus problemas,
necesidades y expectativas.

(*) Para el detalle de este estudio ver la parte correspondiente en la sec-
cién "Fuentes y Bibliografia".
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El deterioro de las condiciones de vida dentro de las
viviendas se aprecia, también, en otras carencias materiales.
Por una parte, la creciente incapacidad de pago de algunos
servicios bdsicos (como luz y agua potable, por ejemplo) pro-
mueve su suspensién o su uso por métodos irregulares, con
los riesgos consecuentes: en septiembre de 1985, un 40% de
los hogares tiene atrasado el pago del agua, porcentaje que
se eleva al 60% de las familias endeudadas con la luz, en
el sector de ollas de La Florida.

Por otro lado, esta misma incapacidad de pago explica
que las duefias de casa se vean cada vez mds limitadas y com=-
plicadas en sus labores domésticas: dos tercios de estas
familias ya no cocinan con gas y, de las que utilizan dicho
combustible, un tercio recurre sélo ocasionalmente a su uso.
Por lo mismo, la lefia adquiere una presencia definitiva en
los hogares: en estos dos tercios de las familias, se cocina
habitual u ocasionalmente con lefia. La olla comin no sélo
significa acceso a los alimentos; como podemos apreciar, es
también un ahorro de combustible y del tiempo de trabajo que
significa cocinar con lefia individualmente, en cada vivienda
(sobre estos aspectos de las condiciones de vida, ver cuadros
N°s. 17 y 18 del Anexo).

Algunas conclusiones iniciales sobre la composicién
social interna de las ollas, llevan a pensar que:

- Sin duda, el mayor tamafio de las familias y la numero
sa presencia de nifios y jévenes hace entendible que este tipo
de grupos ingrese a las ollas comunes, concretamente cuando
dichas caracteristicas familiares se dan con los niveles de
cesantia y subocupacién descritos y que, de lejos, superan
los ya altos indices nacionales y metropolitanos.

- Pero, asi como parece existir una relacién directa
entre falta de recursos, mayor tamafio familiar, amplia y
Joven composicién familiar con la incorporacién a las ollas,
también pareciera producirse reciprocamente un efecto de Aa
onganizacién de las odlas en las caracteristicas Lamiliares.

Lo que se quiere decir, es que la participacién en una olla
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comin, al facilitar algin ahorro en la economia familiar,
promueve diversas actitudes y comportamientos sociales:
a) en el caso de los hijos joévenes, mayores de 14 afios, se
prolonga la escolaridad en una significativa proporcién de
muchachos que ya no estdn tan urgidos por colaborar econémica
mente en sus hogares; b) en el caso de las mujeres duefias
de casa que, salvo excepciones, no desempefian ocupaciones
pagadas fuera del hogar, se promueve una autopercepcidn de
que su papel en la olla es 4u manera de trabajar y aportar
econdmicamente a las necesidades familiares. Como sostiene
un grupo de sefioras al referirse a sus actividades en la
organizacién.

"cumplimos un horario, hacemos montones de tareas,
llevamos comida para la casa, seguimos con pegas
de la olla los domingos ;acaso eso no es
trabajar, aunque no ganemos un sueldo?"

- Pero los cambios mads importantes que ocurren en los
comportamientos familiares como resultado de la participacidn
en ollas, tienen que ver con el nicleo familiar en conjunto.
La olla actla como compensacicn materiald y emocional de las
carencias que viven los distintos miembros de la familia.

En dichas familias populares, cada quien ha experimenta
do en carne propia el desgaste de la bGsqueda diaria de traba
jo, la frustracién de empleos mal pagados e insatisfactorios,
la angustia de dormir con las manos vacias sin saber cémo
llenarlas al dia siguiente. Con estas experiencias, muchos
se convierten en trzabajadones desalentados que, ante la esca-
sa compensacién, deciden no gastar mds energias ni esfuerzos
en seguir buscando trabajo; otros, pierden autocestima y
dejan de mirarse con respeto; algunos ya ni siquiera piensan,
afrontan la subsistencia sin preguntarse muchas cosas.

La olla crea modificaciones en tal sentido: la garan-
tia de una racién diaria de comida para toda la familia, es
decir, da compensacién material que proporciona da odla, ate-
nia la angustia y el cansancio diario, mitiga el desaliento
y la apatia, es decir compensa emocionalmente a las personas.
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Si observamos que estas familias, con un ndmero aproxi-
mado de 6 miembros no llegan a tener siquiera a 2 personas
trabajando en promedio y que, quienes tienen ingreso, mayo-
ritariamente lo obtienen del POJH y de pololitos marginales,
entonces podemos acercarnos a entender en qué medida la orga-
nizacién de ollas comunes actia -material y emocionalmente-
en la conducta familiar (como analizaremos en profundidad
en la tercera parte de este trabajo).
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SEGUNDA PARTE: LA OLLA COMO REALIDAD MATERIAL
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CAPITULO 1V

RECURSOS FINANCIEROS EN LAS OLLAS COMUNES

Lla operacién de las ollas implica gastos: compras de
alimentos, de utensilios y materiales para su infraestructu-
ra, pago de combustible y transporte (tanto de personas como
mercaderia). Para juntar ese dinero, la olla comin recurre
a tres fuentes de financiamiento: cuotas o aportes familia-
res a la olla, actividades grupales encaminadas a generar
fondos para la organizacidén y donaciones externas en dinero.

A) Cuotas o aportes econdémicos familiares

Todas las semanas en la mayor parte de las ollas comu-
nes, o quincenalmente en algunas, cada familia integrante
debe aportar una cuota en dinero. El monto, acordado por
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el colectivo y sancionado en asamblea, usualmente es fijo
o lnico para el nGcleo familiar, cualquiera sea el nimero
de personas que lo componen. En ocasiones, cuando el grupo
familiar es muy numeroso y excede notoriamente el tamafio
habitual de las otras familias, hay alglin recargo en la cuo-
ta.

La decisién de adoptar cuotas fijas por nlcleo fami-
liar y no por nGmero de raciones -decisién que espontinea-
mente han adoptado todas las ollas sin que exista una norma-
cién o imposicidén externa- responde con realismo a las con-
diciones de vida de los miembros de las ollas. Para los
integrantes, es visible que en estas organizaciones partici-
pan familias que por lo regular son muy numerosas y dque,
ademds, tienen serios problemas laborales y de ingresos.
La cuota familiar dnica permite afrontar, justamente, la
imposibilidad que estos sectores tienen de acceder a los
alimentos en el mercado.

Pero no es la Gnica razén. El establecimiento de un
aporte familiar fijo, simplifica el trabajo de las personas
en la organizacién, tanto en materia de cobro de las cuotas
y designacién de montos diferenciados, como en el control
de la veracidad de la informacién y el correspondiente re-
parto de raciones. Efectivamente, si el pago fuera por can-
tidad de raciones, diariamente habria que modificar los mon-
tos de alimentos a comprar y cocinar, asi como el nidmero
de raciones a repartir y la cantidad de dinero a cobrar (que
pasaria a ser fijada y cobrada diariamente y no semanal o
quincenalmente).

De modo que, aunque las cuotas por racién aparecen
como un criterio mas racional y eficiente desde el punto
de vista organizacional y del consumo, resulta ser un proce-
dimiento mas complejo y exigente para la organizacién, asi
como irracional e ineficiente desde el punto de vista de
la nelacidn entre necesidades (que son muchas) y disponibi-
Lidades (que son pocas) en las familias de las ollas.

En cada olla comin el monto de la cuota es distinto
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y responde a una apreciacién que los miembros hacen de sus
posibilidades econémicas y de los requerimientos de la orga-
nizacidn; apreciacién que es aproximada e intuitiva, pues
no responde a una informacién detallada ni profunda de la
realidad econdémica y ocupacional concreta de las familias.
Esto explica las wvariaciones que tienen las cuotas entre
sectores y de una olla a otra (ver Cuadro N°19 en el Anexo).

Mientras en el sector 2 de Puente Alto, la totalidad
de sus ollas cobra el mismo monto -una cuota semanal de 250
pesos- en los restantes sectores no existe un criterio comin
y los aportes varian de 80 pesos semanales por familia (1la
olla con la cuota familiar méas reducida) a 250 pesos semana-
les por familia (la olla con la cuota familiar mis elevada).
En promedio, las ollas del sector 2 de Puente Alto tienen
fijada la cuota familiar mds alta y, por contraste, la mas
baja estd en el sector 1 de Puente Alto.

Cuota Semanal por Familia: Promedio Sectorial
(Zona Oriente: junio 1985)

N°Ollas | N°Flias. Pm";?:,;ﬂ‘ﬁii S(e;‘)anal
La Florida 11 329 111
Puente Alto 1 6 156 88
Puente Alto 2 8 254 250
Lo Hermida 14 264 137
Total 30 1.003 147

Si bien la cuota familiar, considerada individualmen-—
te, es baja y, por lo mismo, accesible a familias populares
con serias dificultades econémicas y laborales, el gporte a-
9regado de Zodas das cuotas le otorga a cada olla un impor-
tante poder de compra. En otras palabras, cada familia por
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si sola es débil como consumidora de alimentos, pero la aso-
ciacién y organizacién de familias en una olla foatalece la ca
pacidad colectiva de compra y puede-  mejorar, por lo tanto,
la calidad alimenticia en cada familia. Lo confirman las
cifras.

A mediados de 1985, el pago mensual de todas las cuo-
tas por el conjunto de familias activas en las 39 ollas co-
munes de la zona oriente, representan un monto superior al
medio millén de pesos al mes.

Monto Total de las Cuotas Familiares en Ollas
(Zona Oriente: junio 1985)

Shetar Monto Cuotas | Monto Cuotas
Semanal ($) | Mensual ($)
La Florida 38.600 154.400
Puente Alto 1 11.900 47.600
Puente Alto 2| 63.500 254.000
Lo Hermida 34.450 137.800
T o t.gd 148.450 593.800

Estos montos en dinero obtenidos a través de las cuo-
tas exigen, ciertamente, el cumplimiento de su pago oportu-
no por todas las familias de las ollas. Pero, ;qué ocurre
realmente con la modalidad de pago de las cuotas?

Tal como en la fijacién del monto, las fowmas de pago
de las cuotas son decididas por el colectivo en reuniones
de asamblea. Salvo excepciones, el pago de la cuota fami-
liar debe ser semanal y por adelantado, porque eso permite
cubrir las necesidades de compra de los cinco dias hébiles
de la semana en que funciona la olla. Sin embargo, hay un
margen de tolerancia quincenal en los atrasos, atendiendo
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a la capacidad de pago de las familias que, como se analiza-
ra, en su mayoria trabaja en el POJH y cobra quincenalmente.

Esta modalidad de pago se establece una vez que los
miembros estédn regularmente incorporados, es decir, una vez
que las familias se inscriben y pagan un monto inicial equi-
valente a un mes de cuotas adelantadas. Dicho procedimien-—
to ha surgido como una respuesta defensiva de las ollas,
ante la eventualidad de deserciones de familias que dejan
impagas sus raciones (experiencias ocurridas en el pasado).

La cuota en dinero juega un papel muy importante, pues
se destina prioritariamente a la compra de parte de los ali-
mentos que se consumen en las ollas y, sé6lo muy excepcional-
mente, al pago de combustible y transporte: mientras en las
39 ollas comunes las cuotas en dinero se destinan a la com-
pra de comestibles, sélo en tres ollas de la zona oriente
se paga con ese dinero el combustible para cocinar (una sola
olla utiliza ese recurso para el pago de transporte de los
alimentos. Ver Cuadro N°20 del Anexo).

Dado el papel que desempefian estos aportes econémicos,
han ido variando sus montos y los criterios de pago, a me-
dida que transcurre el tiempo y que las organizaciones ganan
en experiencia en el manejo de este recurso. Por una par-
te, hay una tendencia a aumentar el valoar de lad4 cuotas cuan-
do las alzas en los precios de los comestibles empiezan a
atentar contra la cantidad y, por tanto, calidad habitual
de las raciones elaboradas en las ollas: en efecto, mientras
sélo excepcionalmente en dos ollas, de muy reciente organi-
zacién, la cuota familiar ha sufride un descenso del orden
del 50% de su valor inicial (*), y en otras cuatro ollas
-también de reciente creacién- el valor de las cuotas se
ha mentenido inalterable, en las restantes 33 ollas comunes
de la zona oriente (el 85% del total) las cuotas familiares
han experimentado aumentos importantes. Tomando en cuenta

(*) Las razones aducidas son los insalvables problemas econémicos por los

que atraviesan muchas familias y que han dificultade mantener los pagos
al dia.
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la totalidad de las ollas, el valor de las cuotas familiares
ha mostrade un aumento promedio del 70% entre el valor ini-
cial de las cuotas, al momento de comenzar la organizacién,
y mediados de 1985 (ver Cuadro N°21 del Anexo).

Este crecimiento en el monto de las cuoitas fLamiliares
de las 39 ollas comunes, refleja el intento de aumentar el
poden adquisitive de {as oaganizaciones o, lo que es lo mis-
mo, su capacidad de compra. En otras palabras, las organi-
zaciones buscan mayores margenes de autosuficiencia y autono-
mia al esforzarse por depender de sus propios recursos.
Una vez méds, sin embargo, esto estd limitado por las posibi-
lidades reales de pago de los miembros por lo que, finalmen-
te, las cuotas han ztendido a subirn menos que Los precios
de los alimentos en ese mismo periodo.

En efecto, si observamos la variacidén de precios de
los productos de mayor consumo popular -gque se concentran
en lo que el P.E.T. llama 7.P.C. de {o4 Pobres- advertiremos
que en los Ultimos 22 meses (entre marzo de 1983 y junio
de 1985) (*) estos precios han experimentado un alza cerca-
na al 90%: en un mismo periodo de tiempo, los precios de
los comestibles crecen 20 puntos mds que las cuotas en dine-
ro aportadas por los miembros de las ollas comunes en la
zona oriente.

(*) Hemos escogido 22 meses, pues corresponde al tiempo promedio de antigiie-
dad de las ollas en la zona oriente y, por lo tanto, tiempo que media
entre el valor inicial y actual de las cuotas familiares.
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Grafico 1
Variacién Cuotas Familiares y Precios Alimentos
(porcentaje)
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Por méas esfuerzos que las ollas desarrollan para ga-
nar en autosuficiencia, aumentando el valor monetario de
las cuotas, siempre tropiezan con la adversa realidad econé-
mica de un mercado en el que las reglas las colocan los que
tienen mds. De modo que, el desarrollo de la autosuficien-
cia econdémica de las ollas tiene un techo que no depende de
{a voduntad ni de la eficiencia de la oldla como organiza-

cion.

Por lo mismo, y muy asociado a lo anterior, también
se produce con el tiempo una tendencia en las ollas a esta-
blecer controles méds estrictos en el cumplimiento de {os pa-
904 de las cuotas; controles que pretenden vincular, ademés,
el aporte econdmico con el aponte de trabajo en las activi-
dades de las ollas. No sélo se trata de garantizar el cum-
plimiento de los pagos en las cantidades y plazos fijados,
sino también de asegurar que no se disocie dicho compromi-
Sso del aporte en trabajo en quienes mantienen sus cuotas
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al dfa, o bien, que dicho trabajo se reevalie si los pagos
estédn atrasados. '

El mayor control en el cumplimiento de las responsa-
bilidades econémicas de las familias de las ollas se ha aso-
ciado, con el paso del tiempo y la experiencia organizativa
acumulada, a una visidén més realista de las condiciones exis-
tentes entre posibilidades familiares reales y compromiso4 po
sibles y necesarios: en aquellos casos en que, probadamente,
hay incapacidad de pago, se sustituye temporalmente dicho
aporte con una mayor participacién en los trabajos cotidia-
nos de las ollas y se establece un plazo limite para poner-
se al dfia con las cuotas. En todo caso, las propias fami-
lias involucradas tienden a ejercer un autocontrod de estas
situaciones (poniéndose con los pagos al dia o, finalmente,
retirdndose), a medida que la organizacién vigila estos com-
promisos de manera mAs sistemidtica y responsable.

Estos cambios de actitud de las ollas comunes respec-
to de los aportes econdmicos propios, responde a la progre-
siva conciencia que la organizacién va adquiriendo de que
sus posibilidades de mayon desarrodlo tienen que ver con
su mayon Odsqueda de independencia y autosuficiencia mate-
aiald. Sin embargo, as{i como se aprende que las posibilidades
de neproduccidn de una olla comin dependen de la capacidad y
voluntad de sws miembros de aostenenla materialmente, también
se sabe que esto tiene {imifes: las propias condiciones pre-
carias de los miembros impiden apoyar, como se quisiera,
los requerimientos econdémicos y materiales para el funcio-
namiento de las ollas comunes.

Y ;cudles son estos limites, desde el punto de vis-
ta del aporte econdmico regular de las familias de las ollas?
La realidad de las ollas ensefia que, aproximadamente, dos
tercios de las familias que participan en estas organizacio-
nes tienen algin ingreso previsto, aln si su monto es peque-
fio. Esta estimacién corresponde a aquellos hogares en que,
por lo menos, un miembro trabaja establemente o percibe
un ingreso con monto conocido y fijo, como es el caso de
los jubilados y pensionados, PEM y POJH (ver Cuadro N°22
del Anexo).
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Esta capacidad diferencial de pago entre las familias
que poseen alguna regularidad en sus ingresos y un tercio
que no tiene ingreso fijo y desconoce, ademds, cudndo puede
generar algin ingreso, se refleja en las situaciones concre-
tas de pago de las ollas comunes: en el trimestre marzo-ju-
nio 1985, alrededor de dos tercios de las ollas (27 del total
de 39) mostraba una situacidén en la que, si no la totalidad,
la mayoria de sus familias habia cumplido puntualmente con
sus pagos; mientras que el otro tercio de las ollas (12 del
total de 39) mostraba un mayor nimero de familias con deudas
pendientes. Esto se expresa de la siguiente forma:

Todas las familias con cuotas al dia : 7 collas comunes
La mayoria de las familias con cuotas al dia: 20 ollas comunes
La mitad de las familias con cuotas al dia : 6 ollas comunes

La minoria de las familias con cuotas al dia: 6 ollas comunes
B) Actividades econdémicas grupales

Como parte de esta bisqueda de mayor autosuficiencia,
las ollas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas
a generar recursos econdmicos adicionales. A diferencia
de las cuotas, que corresponden a un compromiso individual,
esta otra fuente de recursos descansa en la participacién
grupal en iniciativas decididas por el colectivo, en reunio-
nes de asamblea. Estas actividades son de dos tipos:

- Actividades peamanentes, que forman parte de las
tareas usuales de las ollas, con el propésito de ampliar
sus fondos para las necesidades habituales de la organiza-
cién. Se desempefian con regularidad, en una frecuencia que
puede ser semanal, quincenal o mensual.

- Actividades ocadionales, que se realizan sélo algu-
nas veces al afio, como eventos especiales para obtener finan-
ciamientos destinados a propésitos especificos, sea porque
circunstancialmente la olla tiene un déficit mayor al espe-
rado, sea porque se contempla la realizacién de alguna inicia
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tiva inusual para los miembros (regalos para los nifios, apor-
te solidario a la comunidad, recreacién para las familias
de la olla, ete. ).

El desempefio de estas actividades forma parte de la
vida de las ollas y le da contenido a los fines de semana,
dias en que no se preparan alimentos para consumir en los
hogares: estas actividades grupales son, entonces, las que
le dan continuidad semanal a la organizacién.

Si consideramos el grado de participacién involucra-
do en el desempefio de estas tareas de financiamiento, wvemos
que ellas juegan un papel importante en la consolidacidn
del grupo y en el refuerzo a la organizacién. Salvo dos
ollas, las restantes 37 realizan estas actividades con una
alta participacidén del colectivo, seglin reportan sus miem-
bros:

<.+ "aqui trabaja la-mayoria, no sdélo los dirigentes;
todos los fines de semana hay grupos de familias
comprometidas a realizar las actividades que acordamos
en asamblea"

Pero no se trata solamente de un notorioc compromiso
que asumen numerosas familias, sino que también se diversifi-
can las tareas: las ollas buscan con ingenio y creatividad,
formas diferentes de financiamiento regular. No hay olla
que se rutinice en una sola tarea y, la inmensa mayoria,
combina varias formas de bdsqueda de ingresos.

;Cudles son estas variadas actividades econémicas gru-
pales, permanentes y ocasionales, que desarrollan las ollas
comunes?

El primer lugar lo ocupan aquellas tareas que reprodu-
cen el contenido usual de las labores de las ollas: prepara-
cién de cierto tipo de alimentos para su comercializacién.
De este modo, se aprovecha la infraestructura disponible
los fines de semana, utensilios, combustible y materia pri-
ma " existente o sobrante en la olla, asi como las habilida-
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des adquiridas en estas materias por los miembros, para pre-—
parar algunos comestibles destinados a ser vendidos en el
mismo sector, barrio, manzana o poblacién.

Por lo regular, las ollas se especializan en la ela-
boracién y venta de:

pan amasado : 23 cllas comunes
sopaipillas : 15 ollas comunes
onces preparadas: 15 ollas comunes
empanadas : 13 ollas comunes
papas fritas : 5 ollas comunes
pescado frito : 3 ollas comunes
calzones rotos : 1 olla comin.

Como puede verse, todas las ollas de la zona oriente
realizan por lo menos una (*) de estas preparaciones que
venden, con gran éxito, entre los vecinos de su sector que
no son miembros de la olla respectiva. La facilidad y rapi-
dez con que se comercializan estos productos tiene que ver
con la demanda que existe para este tipo de comestibles los
fines de semana, asi como por su menor precio en relacién
a los precios corrientes del mercado.

En lo que se refiere a la frecuencia, en la mayor par-
te de las ollas se destinan todos los fines de semana o dos
fines de semana al mes a estas labores, lo que garantiza
un ingreso econdémico bastante estable, adicional al que re-
portan las cuotas familiares (sobre la fecuencia de estas
tareas, ver cuadro N°23 del Anexo).

Aparte de estas actividades méds permanentes y propias
de la naturaleza de la olla, también se estimulan otras ini-
ciativas grupales, méds ambiciosas en cuanto al financiamiento
esperable y méAs exigentes en lo que se refiere a esfuerzos
Yy desempefios personales: es el caso de la realizacién de

(*) En promedio, estas ollas de la zona oriente realizan entre tres y cuatro
distintas preparaciones de alimentos para su comercializacidn, segln
puede verse en el cuadro N°23a del Anexo.
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bazares para la venta de ropa usada (proveniente de donacio-
nes, especialmente de la iglesia); o la celebracién de bai-
les y pefias culturales, con aportes de la misma olla y cola-
boraciones artisticas de grupos juveniles de la comunidad,
asi como de artistas de mds nombre. Finalmente, también
dentro de estas formas de financiamiento, estdn las rifas,
realizadas dentro del sector donde funciona la olla, con
la participacién de sus vecinos. Ocasionalmente, las ollas
se apoyan con la venta de diarios y botellas, que se recolec-
tan y aportan al colectivo por todas las familias integran-
tes de la organizacién.

El grado de participacién en estas iniciativas es bas-
tante alto, no sélo porque el éxito en los resultados depen-
de de la cantidad de esfuerzos personales aportados, sino
porque las tareas en si mismas son gratificantes y una forma
de recreacién (especificamente en el caso de los bailes,
fiestas y peiias).

Sin embargo, dados los recursos que se necesitan para
desarrollar estas actividades, asi como los esfuerzos per-
sonales que demandan, no todas las ollas estédn en condiciones
de hacerles frente:

bazares de ropa usada : 14 ollas comunes
rifas de articulos varios: 11 ollas comunes
bailes - pefias culturales: 6 ollas comunes

Por lo demds, estas mismas exigencias explican que
su realizacién sea ocasional y, por lo tanto, una fuente
de financiamiento iaregular y esporddico para las ollas.

&n nesumen, de la variedad de tareas econémicas grupa-
les que realizan las 39 ollas comunes de la zona oriente,
la mayor parte estd referida a la preparacién y venta de
alimentos en las &reas habitacionales donde funcionan estas
organizaciones, convirtiéndose en una fuente de recursos
relativamente regular. No obstante esta regularidad, el
resultado es pobre si lo evaluamos edirictamente dedde un
punto de vista econdmico. Y, en este aspecto, dejemos hablar
a las cifras.
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Haciendo un seguimiento del conjunto de actividades
econémicas implementadas por todas las ollas en el transcur-
so del primer semestre de 1985, podemos ver que el dinero
que aportan representa menos de la quinta parte del ingreso
total que obtienen las organizaciones por sus propios esfuer-
zos. En otras palabras: mientras el aporte de las cwotas fa
milianes contribuye con el 85% del financiamiento propio
de las ollas, estas iniciativas econdmicas grupales ejercidas
por el colectivo, contribuyen solamente con el 15% del auto-
financiamiento de las mismas ollas (ver Cuadro N°24 del Ane-
X0) .

Graficamente se puede expresar de la siguiente forma:

(85%) Cuotas familiares
+ (15%) Actividades econémicas grupales
= (100%) Autofinanciamiento de las ollas

Errado seria, sin embargo, juzgar el resultado de estas
actividades sélo desde un punto de vista econdémico porque,
si asi fuera, nada mas irracional para las ollas que persis-
tir en un despliegue tan grande de esfuerzos para tan esca-
sos resultados en dinero.

En realidad, el objetivo econémico es una cara de las
actividades grupales. La otra cara, y probablemente la més
significativa, es el contenido que hombres y mujeres de las
ollas le asignan a estas tareas y su otza manera de evaluar
resultados y eficiencia: la realizacidén de estas actividades
es, para la organizacién y su gente, su manera de sentirse
atil, aetivo, productivo, trabajador. Como reiteradamente
enfatizan diversos miembros:

++« "aqui nos ganamos la comida a pulso; estar en
la olla es un trabajo, no caridad"...

Si el balance fuera hecho sélo con criterio contable,
ocbviamente no valdria la pena invertir trabajo personal méis
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materia prima (alimentos) que, intercambiados por dinero,
reportan menos que su propio valor. Frente a esta constata-
cién, més bien cabria la opcién de autoconsumir lo que se
produce: comerse el pan amasado, la empanada o la sopaipi-
lla preparada los fines de semana.

Pero ;no seria acaso una reiteracién de la rutina de
la olla, un mezclar o confundir el trabajo habitual de la
organizacién con estas otras iniciativas que son percibidas
como tareas distintas, de fines de semana, cadi de entreten-
cion? como manifiestan los integrantes de ollas.

De lo anterior surge, entonces, que ademds de otorgar-
le estas actividades sentido de trabajo, utilidad, producti-
vidad al esfuerzo humano desplegado en la olla, también pro-
porcionan convivencia, sociabilidad, intercambio de experien-
cias, identidades comunes. Porque estas actividades econé-
micas grupales son una forma de compartir trabajo y relacio-
nes humanas, responsabilidades y gratificaciones afectivas,
esfuerzos y diversién.

Es, también, en este contexto cultuzal, emocional y sub
4etivo que hay que entender incluso las iniciativas econémi-
cas y materiales de los miembros de las ollas.

C) Donaciones externas en dinero

Aparte de las iniciativas econémicas propias de las
ollas y sus miembros, hay un flujo de recursos que proviene
de afuera de estas organizaciones o de sus integrantes y
que tiene el cardcter de donacidn: apoyos econémicos que
proporcionan terceros -agentes externos- para respaldar soli-
~dariamente la existencia de las ollas comunes.

No todas las ollas reciben estos apoyos econdmicos
externos pues, como veremos méAs adelante, las donaciones
mds cuantiosas y generalizadas se materializan directamente
en alimentos. De modo que, estos apoyos econdémicos nacen,
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por lo general, de alguna demanda concreta formulada por
la organizacién a un posible donante y ello depende de la
rned de nelaciones sociales existente entre sectores popula-—
res y su entorno, asi como de la disposicién y recursos del
donante. En todo caso, la situacién es la siguiente:

donaciones econémicas frecuentes : 14 ollas comunes
donaciones econdmicas esporddicas: 9 ollas comunes
ausencia de donaciones econdmicas: 16 ollas comunes

¢Quiénes son, usualmente, los donantes o agentes ex-
ternos que proporcionan algin apoyo econdémico a las ollas
de la zona oriente?

Marginalmente alguna (nstitucién paivada o, en otras
ocasiones, simplemente persdonas a titulo individual, deciden
apoyar alguna olla comin, con regularidad o por una sola
vez. Esta relacién, que adquiere casi la forma de apadaina—
miento, nace de la actitud solidaria de ciertas institucio-
nes o personas que, por razones de mayores ingresos propios,
se sienten comprometidas con las necesidades de los sectores
populares.

Este tipo de donantes, normalmente entrega una cuota
fija en dinero, compromiso que nace de una relacidn persona-
lizada con la organizacién o alguno de sus miembros. Deci-
mos que esta fuente de dinero juega un papel marginal, por-
que solamente opera con cuatro de las ollas comunes de la
zona oriente (ollas localizadas en Lo Hermida, sector que
ha despertado -por razones que tienen que ver con su histo-
ria- un movimiento de solidaridad hacia sus pobladores mas
fuerte que en otras &reas).

Es la LgieaLa en todas sus formas -parroquias, comuni-
dades cristianas, pero principalmente Vicaria- casi la dnica
fuente de donaciones o apoyos econdémicos a las ollas comu—

nes. Y estos apoyos tienen algunas caracteristicas especia-
les:

- en primer lugar, no nacen de una relacién personal
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con la organizacién o su gente, sino que de una disposicidn
favonable o voluntad de la iglesia de respaldar a las diver-
sas iniciativas populares organizadas de subsistencia. Eso
implica que se distribuyen aquellos recursos econémicos dis-
ponibles al mdximo de organizaciones posibles.

- en segundo lugar, no se proporciona dinero para que
la olla decida posteriormente acerca de sus usos posibles,
sino que la donacidén responde a un objetivo de uso acordado
previamente. Y lo normal es que el flujo regular de dinero
se destine al pago del combustible, para gastos de transpor-
te de dirigentes en labores propias de la organizacién, o
bien, en determinadas fechas (donaciones fijas pero en cier-
tos periodos) para recreacidén, campafias de finanzas de las
ollas y capacitacién, por mencionar los destinos mds frecuen-
tes.

Como se puede apreciar, las donaciones econémicas ex-
ternas tienen un escaso peso en el financiamiento de la orga-
nizacién y representan, desde un punto de vista econdmico,
solamente un gpoate complementario a los recursos materiales
propios de la olla. Sin embargo, también estas donaciones
tienen una cara no econdmica y ejercen un impacto organizati-
vo distinto: para los participantes en las ollas comunes,
es la constatacidén de que hay todavia un mundo social exter-
no a la poblacidén que reconoce su existencia y la legitimi-
dad de la organizacién popular; un mundo social externo a
la poblacién que solidariza y establece un puente entre
nosotr04 y {os otro4. Este sentimiento de que no se estd
irremediablemente solos o aislados, se recoge en las expre-
sivas palabras de una dirigente:

"... valoramos lo que se nos da, sin mirar mucho
cudnto es ni para cudnto sirve. Lo valoramos, porque
cuando se nos estd dando, se nos dice que valemos
como organizacidn, que importamos, que sabemos como
actuar... Valoramos lo que nos dan, porque es un
gesto grande de solidaridad..."
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CAPITULO V

INFRAESTRUCTURA Y ALIMENTOS EN LAS OLLAS COMUNES

Para iniciar y hacer funcionar una olla se requiere,
ademds de la voluntad de un grupo de familias y algunos re-
cursos monetarios, un conjunto de elementos materiales que
constituyen la base operativa sobre la que debe desplegarse
el trabajo humano: espacio fisico para cocinar y almacenar,

utensilios, combustible y, ciertamente lo mAs necesario,
viveres.

A) Instalaciones y utensilios

Basta el sitio pelado de algln integrante de la olla
para poner el fogén y empezar a cocinar. Eso ocurre normal-
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mente durante los primeros dias. Pero, sin duda, es insufi-
ciente. También resulta incémodo y poco higiénico, muy de-
pendientes los resultados de las condiciones del clima.

Lentamente, las familias se dan cuenta que hay que
avanzar y comienzan, esta vez por la presién del grupo, las
tareas de instalacién, adecuacién e implementacién de la
olla comin. Eh -primer término estd el local, problema que
no surge en aquellas ollas que cuentan con recintos presta-
dos donde preparar y almacenar sus alimentos: en esta situa-
cidén se encuentran once ollas, pues nueve de éstas trabajan
en locales facilitados por la iglesia y, las otras dos ollas
comunes, en algin local comunitario.

Las restantes 28 ollas funcionan en recintos propios:
en algunos casos, todavia la olla estd instalada a la intem-
perie, en el sitio de alguna vivienda familiar; en la mayor
parte, en cambio, ya se dispone por lo menos de un techo,
cuando no de una pieza o mediagua levantada en algin sitio
particular o recinto prestado. Hasta se da el caso de una
olla que paga arriendo por su local (para el detalle y su
distribuciéh sectorial, ver Cuadro N°25 del Anexo).

Los progresos en materia de instalaciones se advierten
en el hecho de que, cuando comenzaron a funcionar, eran 14
las ollas comunes que cocinaban a la intemperie. Hoy, sélo
quedan seis ollas en esa situacién, como se observa en el si-
guiente cuadro:
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Lugar donde Cocinan las 0llas Comunes
(Zona oriente: junio 1985)

Al comienzo Actualmente
(N° ollas) (N° ollas)
Bajo techo en sitio g
particular 17 20
A la intemperie en
sitio particular 14 6
Local propio en si-
tio prestado 0 ‘5
Local prestado por
Iglesia 8 9
Local Comunitario
prestado 0 2
Local Arrendado (o} 1
T oikland 39 39

En cualquier caso, aln si las ollas carecen de una
adecuada instalacidén fisica para cocinar, deben disponer
de un &rea para guardar los alimentos. Con excepcién de
las ollas que funcionan en locales prestados, que también
cumplen la funcién de bodegas, todas las demds comienzan
guardando sus viveres en la casa de algin miembro que facili-
ta una pieza cerrada. MAas adelante, sin embargo, se esfuer-
zan por disponer de una pequefia bodega instalada en el mismo
lugar en que funciona la preparacién de la comida, tanto
para facilitar el proceso de elaboracién de los alimentos,
cercano a su lugar de almacenamiento, como para evitar rumo-
res y suspicacias sobre el uso de los viveres que permanecen
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guardados en una vivienda particular.

Las instalaciones fisicas de las ollas comunes son,
sin duda, muy importantes para las actividades de la organi-
zacién: cuanto mejon es la infraestructura, mds £dcid resulta
para la olla su proceso de trabajo diario, tanto porque me-
joran las condiciones ambientales para la preparacién de
la comida, de higiene y de comodidad para quienes realizan
las tareas, como por el hecho de que existe un espacio ade-
cuado de reuniones, para realizar asambleas, para programar
el trabajo, etc.

Resolver las necesidades de instalaciones fisicas es
muy importante, pero no lo es todo. También se requieren
otros elementos para cocinar y mantener activa a la organi-
zacién. No es cosa de ponerse a juntar sartenes u ollas,
porque el fogén es uno y no se acomodan féacilmente sobre
ese fogén una suma de ollas chicas. Ademés, son muchas las
raciones y, repartidas en numerosos utensilios, dificulta
el trabajo, la medicién de los alimentos y la coccién misma.
Se requiere, pues, un fondo muy grande o, a lo menos, un
nimero reducido de fondos de mayor tamafio.

Pero esos fondos grandes y sélidos son caros y, cuando
se empieza con la olla comin, lo que faltan justamente son
los recursos econdmicos para tantas y tan variadas necesida-
des. No es extrafio, entonces, que al principio hasta se
recurra a tarros de latén, tarros lavanderos, lavadoras en
desuso e, incluso como ha sido el caso, artesas. Se progre-
sa, poco a poco, con los recursos propios que empiezan a
aportarse a la organizacidén, con donaciones externas y con
la solidaridad material de otras ollas del sector. Se consi-
guen en algunos casos, y se adquieren en otros, fondos y
ollas més grandes; la hojalata se sustituye por aluminio
y se diversifican los utensilios e implementos de cocina.

Aparecen los sartenes, cucharones, vajilla, fuentes.
Excepcionalmente alguien aporta un refrigerador, un horno
o cocina para preparaciones complementarias. Se mejora el
local con sillas, mesas y otros elementos de apoyo.
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En general, estos progresos en materia de infraestruc-
tura, utensilios y otros elementos son demostratives, no
tan sb6lo del empefioc y voluntad de los participantes de las
ollas sino, ademds, de cuén permanente perciben a la organi-
zacién sus miembros. Pareciera existir una estrecha asocia-
cién entre avances materiales de las collas comunes y perma-
nencia o estabilidad de la organizacién: dicho de otra mane-
ra, las ollas que md4 acumudan colectivamente estos bienes,
son las que recogen un mayoa anhelo de estabilidad organiza-
tiva, de permanencia y duracién.

B) E1 combustible y su origen

Si observamos a diario el funcionamiento de la mayor
parte de las ollas, veremos que las actividades empiezan
muy temprano: hay que tomarse su tiempo para encender el
fuego y, antes todavia, recoger, apilar y ordenar la lefia
que calentard la comida. El1 fogdn es, en un importante nime-—
ro de ollas, la fuente habitual de energia.

Sin embargo, la lefia no es el combustible dnico. Tam-
bién se usa, con relativa frecuencia, el gas y, muy excep-
cionalmente, electricidad o una combinacidén de combustibles.
En el Gltimo tiempo, ha tendido a aumentar el nimero de ollas
que cocina con gas y a disminuir, proporcionalmente, la
utilizacién de los fogones a lefia (cuestién que surge al com-
parar la situacidén actual con la que existia al formarse
cada una de estas 39 ollas comunes, como puede apreciarse a
continuacién) (*).

(*) Para mayor detalle, ver Cuadro N°26 del Anexo.
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Tipo de Combustible en las Ollas
(Zona oriente: junio 1985)

Al comienzo Actualmente
(N° ollas) (N° ollas)
Lefia 26 20,
Gas 9 23
Electricidad iR + 0
Lefia / Gas 3 i
Lefia/Electricidad 0 T
p T o D 3as 38

Efectivamente, en sus inicios 29 ollas de la zona orien
te usaban {efig como Unico combustible o combinado con algin
otro energético: es decir, el 75% del total de ollas cocina-
ba con lefia. Actualmente, el nimero de ollas que utiliza
la lefia como combustible (nico o combinado ha descendido
a 25, lo que representa el 64% del total de ollas comunes.

En el caso del gas como fuente de energia, mientras
al comienzo eran 12 las ollas que lo utilizaban (el 30% del
total de ollas), actualmente éstas son 14: lo que representa
que el 36% de las ollas comunes de la zona oriente esti usan-
do gas para cocinar.

Expresado de otra forma, aunque la mayor parte de las
ollas continfia cocinando con lefia, su uso ha descendido en
un 15%, mientras que la utilizacién del gas para cocinar
ha aumentado, proporcionalmente, en un 17% de las ollas en
la zona oriente.

(Qué determina la eleccidén del combustible con el que
cocinan las ollas y cémo se explican los cambios? Esta pre-



- 111 -

gunta nos lleva a observar el ozigen o fowma de abastecimien—
to de los combustibles: la manera en que cada olla obtiene
su energia para cocinar.

- La leAa, principal fuente energética en 1las ollas
comunes, se obtiene preferentemente de la recoleccién. Como
parte de sus tareas habituales, los miembros de las ollas
comunes salen a buscar lefla en los alrededores, principal-
mente en aquellas ollas ubicadas en la cercania de parcelas
y cerros. Temprano en las mafianas, hombres y nifios con ca-
rretas, o simplemente con sus manos, acarrean la lefia hasta
el drea donde se almacena o, directamente, al fogdn.

En pocos casos, la lefia se recibe por donacién o re-
galo de parceleros e, incluso, de algunos trabajadores muni-
cipales que podan A4rboles y que, en vez de tirar las ramas
en alglin basural, las depositan frente a la olla. También
en este aspecto surge, como se manifestara, la solidaridad
comunitaria.

En muchas ollas la lefia se compra. Finalmente, es
el combustible mis barato disponible en el mercado y, aln
cuando es preferible recogerla gratuitamente, no siempre
es accesible. Por lo demas, la lefia es un bien que se ago-
ta. En &reas poblacionales mas urbanizadas y aridas es difi-
cil obtener lefia y es en esos lugares donde principalmente
se debe recurrir a la compra en lefierias. Como nos relatan
miembros de dichas ollas:

"... claro que es mds barato pagar la lefia que cual-
quier otro combustible,pero como no tenemos bastante
dinero para comprar en cantidad ni con qué transpor-
tar mucha cantidad de lefia, terminamos pagando mds
caro aqui que en el barrio alto. Hasta 12 pesos por
kilo llegamos a pagar en el invierno y sabemos que

en otros barrios se vendia a 7 pesos..."

No siempre es asi. Otro grupo de ollas compra a pre-
cio especial, porque logran juntarse entre muchos y conse-
guir una camioneta prestada que transporta gratuitamente
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la lefia: obtienen asi un precio por debajo del precio prome-
dio de mercado.

Resumiendo, de las 25 ollas comunes que utilizan lefa
para cocinar, casi la mitad la obtiene por medio de la reco-
leccidén o donaciones y, la otra mitad, paga para adquirirla
(entre estas dltimas, son mds las que pagan precio especial
-rebajado- que las que compran caro):

lefia comprada precio mercado : 4 ollas comunes
lefla comprada precio especial : 8 ollas comunes
lefia donada o regalada : 2 ollas comunes
lefia obtenida por recoleccidén : 11 ollas comunes

— En relacidén al gas, al igual que en el caso anterior,
algo mds de la mitad de las ollas que cocinan con este com-
bustible lo obtienen por medio de la compra y, la otra mi-
tad, lo recibe como regalo: o bien algin donante proporcio-
na el dinero para comprar los balones de gas, o directamente
el donante entrega el balén de gas con el que cocina la olla
respectiva. El aumento en el uso del gas se debe, justa-
mente, a que se han conseguido mayores aportes para este
energético (especialmente, en Puente Alto, como parte del
apoyo de la iglesia a las ollas comunes).

Tenemos entonces, que en el caso de la utilizacidn
del gas, en las 13 ollas comunes que sélo usan dicho combus-
tible (*), su origen es:

gas comprado precio mercado : 7 ollas comunes
gas donado o regalado : 6 ollas comunes

- S6lo dos ollas mencionan la electricidad para coci-
nar, siendo é&ste el combustible méAs caro. La razén de su
eleccidn estd, en un caso, en que existe un donante externo
a la olla que paga el consumo de la luz y, en el otro, simple
mente la olla estd codgada. o

(*) Hay una olla adicional que ocasionalmente cocina con gas (habitualmente
utiliza lefa), combustible por el que paga su consumo.
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El cuadro siguiente nos resume el origen del combusti-
ble consumido por las ollas, tal como se ha descrito anterior
mente.

Origen del Combustible en las Ollas
(Zona oriente)

Y55 R Electri Total
cidad ollas (*)
Precio Mercado 4 8 0 12
Precio Especial 8 0] 0 8
Donacién 2 6 5 4 9
Recoleccidn i 0 0 1l
"Colgado" 0 0 54 i3
Total Ollas 25 14 2 39

Al observar los datos de este cuadro, surgen dos conclu
siones en relacién a las opciones que realizan las ollas
en esta materia:

Una paimena conclusidn que podemos destacar es que
-mirando la forma de obtener los combustibles- predomina
el aponte propio de las ollas por sobre el aporte externo:
es decir, es mayor el nimero de ollas que obtiene el combus-
tible que necesita por sus propios esfuerzos (recolectando
gratuitamente o pagando en el mercado), que a través de re-
galos o donaciones.

(*) De las 39 ollas comunes, 2 recurren a mas de un combusti-
ble.
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Una gegunda conclusién que también importa destacar,
son las nagones que impulsan a las ollas a optar entre los
distintos combustibles, criterios que no son solamente econé-
micos o materiales como simplistamente se tiende a suponer.
No cabe duda, que cuidnto mas barato resulta un combustible
tiende a aumentar su uso y, particularmente, cuando el costo
monetario no existe. Pero no siempre el cdlculo del costo
material o monetario determina toda la decisién.

También entran a jugar las apreciaciones subjetivas,
los hébitos y costumbres, los deseos y ganas de las personas:
a veces se prefiere pagar algo mds si eso permite disminuir
0fr04 coafo4, como suelen ser los gastos excesivos de tiempo
y trabajo humano. También en medio de las ollas, no obstan-
te la pobreza, tienen un importante lugar necesidades tales
como la de reducir la incomodidad y ampliar la satisfaccidn,
tener disponibilidad de tiempo personal y rechazo al trabajo
agobiante. No es raro escuchar en las ollas comunes:

"...Quedamos ahumadas con la lefia, el humo se encie-
rra y nos hace llorar. En el tiempo que empiezan

los calores, nos asamos, sudamos y sudamos... Viera
como quedan las ollas. Negras. Negras. Son horas
friegue y friegue para limpiarlas... claro que hay
trucos... usamos barro. Entonces, la cochinada queda
en nosotras, tizne y barro...

.+. A veces una se cansa del humo, del barro, del
calor, del hollin. Tanto, tanto trabajo por no tener
dinero para pagar el gas y el susto que la pillen
colgada los de electricidad...

... Es mids limpio el gas. No da pega, se prende y
ya... Con la lefia hay que empezar temprano en la
mafiana a preparar el fuego. A veces llegamos y no

hay bastante lefia. Hay que salir a ultima hora co-
rriendo a buscar mds..."

La otra cara de esta evaluacidn, estd en que el uso
de la lefia en la olla comin permite un ahorro familiar que
facilita el mejoramiento de algunas condiciones en el hogar:
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", .. si no fuera por la olla en todas las casas esta-
riamos usando lefia porque el dinero no alcanza para
gas, menos para electricidad... Ahora que sélo tene-
mos que calentar la comida que traemos de la olla,
hemos vuelto a usar la cocina a gas que teniamos bo-
tada".

C) Los alimentos y sus fuentes de abastecimiento

Los alimentos son, sin duda, fundamentales en la vida
de las ollas comunes. Oiaziamente se cocinan y distribuyen
mds de 5 mil raciones y leche en las 39 ollas comunes de
la zona oriente. Puesto que se cocina durante los cinco dias
hdbiles de la semana, menduadmente son 100 mil las raciones
proporcionadas por las ollas a sus miembros. Son, pues, can-
tidades voluminosas de alimentos que pasan de las ollas comu-
nes a los hogares de sus participantes: ,cudles son estos ali
mentos, de dénde provienen y en qué cantidad se consumen? )

1) Variedad de alimentos

En las ollas comunes se consume una reducida variedad
de productos alimenticios. Hay un grupo de alimentos siempre
presentes y que constituyen la base (si no el ingrediente
Gnico) de casi todos los platillos que se preparan en las
ollas: papas, tallarines, porotos, arroz y harina.

Haciendo un seguimiento durante una semana completa de
la comida preparada en todas las ollas comunes del sector, se
puede apreciar el peso fundamental que tienen los productos
antes mencionados: del total de 195 platillos elaborados por
las 39 ollas comunes durante los cinco dias hibiles de una
semana del mes de junio de 1985, un total de 178 platos con-
tienen como ingrediente bdsico alguno o varios de estos cinco
articulos alimenticios:
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41 porotos
5 papas o arroz o tallarines
17 porotos con arroz o tallarines
31 papas con arroz o tallarines
14 papas o arroz con cochayuyo
25 papas o arroz con alguna carne
45 pancutras o sopones (harina)
17 platos con otros ingredientes béasicos.

Junto a estos cinco productos de consumo habitual,
diariamente se distribuye leche diluida para todos los miem=—
bros o, cuando su cantidad es insuficiente, para los menores,
las mujeres embarazas, nodrizas y ancianos.

Como aporte complementario se utilizan, en esta dieta
basica, otros articulos alimenticios tales como: aceite y
grasa, verduras (frecuentemente acelgas, zanahorias, repollo,
cebollas y zapallo), alifios de color y saborizantes (aji,
pimentén en polvo, orégano, cubitos concentrados y sal) y
ocasionalmente huevos u otras proteinas animales (hueso car-
nudo o cazuela, cochayuyo, menudencias y patas de pollo,
pescado).

De esta descripcién surge, no sélo la evidencia de
que las ollas se caracterizan por disponer de una canasta bHd-
44ica de alimentos muy poco variada (para el detalle ver cua-
dro N°27 del Anexo) sino que, también, dentro de tan reduci-
da variedad se favorece un defewninado tipo de productos
alimenticios. Y ello tiene sus razones.

Una explicacién obvia que estd detrds de la opciédn
por determinado tipo de alimentos tiene que ver con la dispo-
nibilidad econémica: la escasez de recursos de 1las ollas
y sus miembros, no sélo determina una reduccién en la varie-
dad y cantidad de alimentos consumidos, sino que ademis orien
ta el consumo hacia aquellos productos que se reciben por
donaciones o que, de ser comprados, ofrecen méds ventajas
por menor precio. Es asi que en las ollas comunes se utili-
zan aquellos alimentos: a) que provienen de donaciones (basi-
camente arroz, fideos, porotos, leche y harina) y b) segin
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se consideren mids eficientes a un menor costo (que a precios
comparables con otros productos, proporcionen calidad nutri-
tiva y/o mayor capacidad de saciar el hambre):

",.. las papas son llenadoras y es lo mds barato que
podemos comprar aparte del pan. El arroz y los fideos
salen mds caros que la papa, pero también llenan harto
y podemos variar un poco la preparacidn. Los porotos
salen harto mds caros, ni pensar las lentejas o los
garbanzos, pero si que llenan y sabemos que son bien
nutritivos...™.

Pero en las opciones de alimentos no estan presentes
exclusivamente criterios econdémicos. Tienen un peso muy de-
cisivo factores cultunales: pautas aprendidas de consumo, héa-
bitos de alimentacién. Y en estos criterios culturales que
orientan las decisiones por determinados tipos de alimentos
intervienen:

a) hébitos motivados por préacticas aprendidas por los
sectores populares para enfrentar de la mejor manera posible
sus escasos recursos e ingresos (el habito popular de consu-
mir farindceas y leguminosas ricas en calorias ha generado
una variedad de preparaciones) y

b) hdbitos motivados por la mala informacién, el prejui
cio y, especialmente, la propaganda (por ejemplo, el uso exce
sivo de cubitos de caldo concentrado o de huesos que sélo pro
porcionan sabor sin ningin aporte nutricional).

De modo que, en las decisiones de consumo alimentario
de las ollas comunes, aunque los caiferio4 materiales juegan
un papel primordial, las preferencias, gustos y hdbitos tam-
bién tienen su lugar, aun si se trata -como es el caso de las
ollas- de administrar escasisimos recursos.

2) Origen de los alimentos y montos: donacio-
nes y mercado

Los distintos alimentos que se cocinan y distribuyen
en las ollas provienen de donaciones o, bien, son adquiridos
en el mercado.
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2.1) Oonacién de alimentos: flujo de productos que ingresa
gratuitamente a las ollas comunes. En esta fuente de abas-
tecimiento se pueden distinguir varios donantes, asi como re-
conocer distintas foamas de donacidn.

a) Los donantes habituales de alimentos son: Vicaria,
otras instituciones de 1la iglesia, feriantes, personas o
instituciones privadas e, incluso, otras organizaciones popu-
lares. Si bien, todas las ollas comunes reciben donaciones
de alimentos de la Vicaria, los demds donantes no son regu-
lares, ni para todas las organizaciones. Depende de la red
de relaciones que cada olla sepa construir, de su iniciativa
para iniciar y mantener vinculos con posibles y nuevos do-
nantes, asi como de la propia disposicién de diversos agen-
tes externos. En todo caso, la mds importante fuente provee-
dora de alimentos la constituye, sin duda, la iglesia, en
tanto que todas las ollas reciben alimentos de la Vicaria
y, casi la mitad de estas organizaciones, obtiene donaciones
adicionales de alimentos de otras instituciones religiosas,
como puede aprecliarse en el siguiente cuadro:

Donantes de Alimentos
(0llas zona oriente)

Donantes e
Beneficiadas
Vicaria 39
Inst. de Iglesia 16
Pers. o Inst. Privadas 5
Huertos y Parcelas 2
Feriantes 10
Organizac. Populares 2
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Del cuadra anterior se desprende que un nimero impor-—
tante de ollas comunes obtiene sus alimentos de mé&s de un
donante. Siguiendo el flujo de donaciones de alimentos re-
cibidos por las 39 ollas de la zona oriente a lo largo de
6 meses, se observa cémo participan desigualmente distintos
tipos y nimero de donantes, beneficiando diferencialmente
a cada olla: entre enero y junio de 1985, el 38% de las ollas
comunes recibe alimentos sélo de la Vicaria, mientras gque
el 62% restante tiene contactos con 2 o 3 y hasta 4 fuentes
distintas de donacién de alimentos (para el detalle ver cua-
dro N°28 del Anexo).

1 donante = 15 ollas comunes
2 donantes = 16 ollas comunes
3 donantes 5 ollas comunes
4 donantes = 3 ollas comunes

Como veremos a continuacién, el tipo de donante esta
asociado a la forma o caracteristicas que adquiere la dona-
cién de alimentos hacia las ollas comunes.

b) Las foawmas de donacidn de alimentos son: por un
lado, regulares e institucionalizadas y, por otro, ocasiona-
les e informales.

- Las donaciones negulares son aquellas que de manera
estable proveen de una determinada cantidad de productos
alimenticios a las ollas y se basan en relaciones institu=-
cionalizadas (aunque no contractuales) entre el proveedor
de alimentos y las organizaciones beneficiadas. La Vicaria
es, por excelencia, una fuente regular e institucionalizada
de flujo de alimentos a las ollas comunes. Todas las ollas
de la zona oriente tienen acceso a los alimentos que propor-
ciona dicha institucién, en la medida que se cumplan ciertos
requisitos: en primer término, ser reconocida como una olla
comin que existe efectivamente en el sector, avalada por
la coordinadora sectorial de ollas comunes respectiva, y
demostrar, en segundo término, su capacidad de funcionamien-
to sin apoyo alimenticio de la Vicaria por un plazo de 2
meses.
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Cumplidos tales requisitos, las ollas establecen rela-
ciones regulares con la Vicaria, la que actia con criterios
institucionales abiertamente conocidos: entrega de mercade-
ria en fechas y plazos fijos, asignacién de tipos de produc-
tos y modificaciones en las cantidades seglin las variaciones
de tamafio de las ollas (por ingresos o salidas de familias).

Mensualmente, cada olla recibe leche y harina, méas
un tercer producto -arroz, fideos o porotos- que se alternan
trimestralmente. La cantidad que se proporciona de cada
uno de estos articulos estd estimada para satisfacer 12 dias
de alimentacién de todos los miembros de la olla comin, asu-
miendo la organizacién la responsabilidad de proveerse comi-
da para los restantes dias del mes.

Por la calidad de los productos que entrega la Vica-
ria (de los alimentos que integran la canasta bésica de las
ollas comunes, éstos son los de mayor aporte calérico) y
por las importantes cantidades que llegan regularmente desde
esa institucién a las organizaciones (*), se puede afirmar
que la participacion de esta fuente de donacidon de alimentos
es vital en la existencia de las ollas comunes. Sin embar-
go, tal aporte es insuficiente para cubrir todas las necesi-
dades alimentarias de las ollas. Los otros 8 dias hébiles
del mes en que se cocina -periodo que expresamente no cubre
la Vicaria- requieren de iniciativas adicionales para conse-
guir més viveres. Esta situacién explica, entonces, los
otros mecanismos a los que recurren las ollas comunes para
obtener donaciones.

— Las donaciones infoarmales son aquellas que carecen
de regularidad y dependen, basicamente, de compromisos momen-—
tédneos y personalizados entre el eventual donante y la orga-
nizacidn beneficiada. La obtencién de esta forma de donacidén
descansa, en gran medida, en la iniciativa y esfuerzo cons-
tante de la olla por buscar ayuda alimenticia: la recoleccién

(*) Para el trimestre marzo-junio 1985, las 39 ollas comunes reportan como
flujo de la Vicaria, las siguientes cantidades mensuales de alimento: ha
rina 3.492 kgs.; leche 2.520 kgs.; porotos, arroz o fideos 1.988 kgs.
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de alimentos en ferias es parte de estas acciones, tarea -
que termina por construir vinculos solidarios informales,
pero sostenidos, entre muchos feriantes y las ollas conoci-
das del sector.

De igual modo, operan algunos compromisos transitorios
con parceleros, pequefios comerciantes, organizaciones e ins-
tituciones privadas y hasta personas a tituleo individual,
en disposicién de apoyar alguna olla que formula demandas.

Esporadica y escasamente, otras organizaciones popula-
res ofrecen alguna ayuda en alimentos a determinadas ollas
comunes pero, ciertamente, su solidaridad tropieza con las
limitaciones de recursos que, en general, afectan por igual
a todo el mundo popular: de pronto alguna amasanderia brinda
su respaldo con aporte en pan, o bien, un sindicato apadri-
na alguna olla.

Estas formas de donacién, que surgen de la recoleccién
permanente que efectdan las numerosas ollas y que se basan
en la buena voluntad de los que son requeridos, no garanti-
zan regularidad de acceso a alimentos, ni cantidades suficien
tes, ni calidad nutricional. Por lo general, por este meca-
nismo se obtienen productos complementarios de la canasta
bdsica de consumo de las ollas (las verduras que se agregan
a las cazuelas o carbonadas frecuentes en la dieta diaria)

¥y, muy ocasionalmente, algilin otro alimento altamente nutri-
tivo.

En rigor, estas donaciones informales que nacen sin
institucionalizar wvinculo alguno de las organizaciones con
los donantes tienen, mé&s que resultados importantes desde
el punto de vista del aporte a la alimentacién, efectos de
difusién de estas experiencias organizadas frente al proble-
ma del hambre y, por lo tanto, contribuyen a crear un clima
de sensibilizacién y solidaridad més amplia ante las necesi-
dades populares.

De modo que, valorando lo que significa, pero concien-
tes de las limitaciones que ofrece la recoleccién, las ollas
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comunes utilizan este procedimiento junto a otro medio habi-
tual de acceso a los alimentos: la compra.

2.2) Compra de alimentos: actividad que desarrollan todas
las ollas comunes practicamente a diario. Cuando las bode-
gas estdn llenas con los articulos proporcionados por Vica-
ria y otras donaciones, las compras se destinan a adquirir
algunos complementos para cocinar: aceite o manteca, alifios,
algunas verduras o elementos que mejoren el sabor de la comi-
da.

",.. estamos tan aburridos de comer siempre lo mismo,
que la papa, los fideos, el arroz y vuelta a lo mis-

mo... se trata de variarle el saborcito, algin enga-

fiito como chicharrdn, su huevito, un poquito de toci-
no, huesos, aunque sea para el puro olor...".

Cuando se empiezan a acabar los productos no pereci-
bles donados, las compras se orientan a obtener alimentos
basicos para las raciones del dia: especialmente papas o,
bien, los mismos articulos que usualmente se reciben de Vi-
caria (fideos o arroz y, s6lo si alcanza el dinero, poro-
tos).

Asumiendo que la alimentacién bésica de las ollas esta
garantizada por Vicaria para 12 dias del mes y que los res-
tantes 8 dias en que se cocina son responsabilidad de los
esfuerzos internos de la organizacién, entonces podemos supo-
ner el importante papel que tiene la vinculacion de las ollas
comunes con ed mercado.

Dicho de otra manera, si la Vicaria proporciona la
alimentacién bésica para dos tercios del mes y las ollas
comunes tienen, por un lado, que complementar las raciones
de esos dias y, por otro, hacerse cargo integramente de la
comida de un tercio del mes para todos los miembros, entonces
el papel que juega el aporte en dinero de las cuotas familia-
res y de las actividades econémicas grupales, asi como los
precios de los productos en el mercado, son fundamentales
para mejorar o empecrar la calidad y cantidad de la alimenta-
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cién en las ollas comunes. Y justamente alli radican los
mads serios problemas.

Respecto de los apoates de dinero no tiene sentido rei-
terar lo que se ha manifestado previamente: la gran desocupa-
cién y subocupacién de los jefes de hogar y de sus familia-
res en edad de trabajar, dificulta la regularidad de pago
de las cuotas e impide aumentar su valor en la proporcién
que aumenta el costo real de los alimentos en el comercio.
Eso nos lleva al tema del mercado o abastecimiento comencial
de alimentos para los sectores populares.

Si observamos los lugares en los que suelen adquirir
habitualmente los viveres las distintas ollas comunes de
la zona oriente, advertimos que -con la excepcién de dos
organizaciones que acuden a Lo Valledor- todas compran en
su sector (para mayor detalle, ver cuadro N°29 del Anexo):
especialmente en el pequefioc comercio establecido en la misma
poblacién y en la feria los dias en que ésta se instala en
el sector.

Lugar de Compra de Alimentos en Ollas
(Zona oriente)

Dager ‘de ‘conpra 0llas Compradoras
N° %
Almacén de la poblacién 25 64,0
Carniceria de la poblacién 7 18,0
Verduleria de la poblacién 5 15,0
Feria en el sector 18 46,0
Supermercado del sector - 8,0
Lo Valledor 2 B0

Y se acude al almacén, a la verduleria o a la feria
vecina, a sabiendas que se paga algo mas caro que en el super
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mercado y, bastante mds caro todavia, que en la Vega o en
Lo Valledor. Es un circulo vicioso, en que una dificultad
lleva a otra.

No hay bastante dinero en las ollas, porque las fami-
lias tienen problemas para ponerse al dfa con sus cuotas
¥y porque los montos de dichas cuotas son insuficientes.
Si no hay bastante dinero, hay que comprar diariamente y
en menor cantidad. Si se compra todos los dias y poca mer-
caderia, no tiene sentido trasladarse a la Vega o a Lo Valle-
dor y encarecer la compra con el pago del transporte.

Es asi que se termina acudiendo al boliche conocido,
en el que ademds existe la posibilidad de conseguir fiado,
fraccionar productos que se venden sin marca ni envases,
obtener de pronto alguna donacién ocasional.

La feria es, ademds de un lugar de compra cercano,
una posibilidad de llevar a la olla algo de la verdura que
un feriante regald, que entregé como sobrante,como "yapa" o,por
tiltimo, que quedé botada por ahi.

Para los miembros de las ollas comunes es evidente
que la mfm.ega engendra pobreza: el que menos tiene termina
pagando mds a los también empobrecidos comerciantes de la
poblacién; en cambio, el que dispone de dinero puede ir al
gran supermercado, a mayoristas o distribuidores y obtener
productos de mejor calidad a menores precios. Y el diferen-
cial de precios es significativo.

Si tomamos los ingredientes y articulos que forman
parte de la dieta de consumo habitual en estas ollas comu-
nes y comparamos sus precios entre el almacén del barrio
donde acuden todos los dias y Lo Valledor, podemos constatar
cudnto mds caro pagan las familias de las ollas: para la tota
lidad de los productos alimenticios que estidn incorporados
en las raciones que se distribuyen a lo largo de la semana,
las ollas comunes pagan un 30% méds caro si compran en el
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pequefio comercio poblacional que si acuden a Lo Valledor (*).

Estas dificultades derivadas de la escasez de recur-
sos explican que, en ocasiones, algunas ollas traten de hacer
cundir los productos que entrega Vicaria para méAs raciones
que las que, en principio, corresponden y que, en términos
generales, la cantidad de alimentos que finalmente consumen
los numerosos miembros de estas organizaciones sea baja,
con el consiguiente déficit nutricional que eso puede signi-
ficar.

2.3) Cantidad de alimentos y formas de abastecimiento. Sin
entrar a analizar todavia el aporte nutricional que entrega
cada racién de comida en las ollas comunes (aspecto que se
abordard mas adelante, en el capitule VII), los vollmenes
de alimentos que ingresan a las ollas y se distribuyen a
cada miembro de la organizacidn, son visiblemente pequefios.

En todo caso, importa destacar que la cantidad de ali-
mentos contenida en cada racién es .(gualmente baja cuando el
aporte proviene de la Vicaria o cuando los productos son
adquiridos por la propia olla. Al respecto, veamos algunas
cifras en el siguiente cuadro (**).

(*) Encuesta de precios realizada para los 41 productos que componen la
totalidad de la canasta de consumo de alimentos de las 39 ollas comunes
de la zona oriente. Dicha encuesta se realizé en una misma semana
de noviembre de 1985, em tres pequefios establecimientos comerciales
de poblacién que abastecen a otras tantas ollas comunes de La Florida
Y+ simultdneamente, en: Lo Valledor, Vega Central, Mercado Franklin,
supermercados E1 Molino, Uriarte y Garmendia (Estacidn Central) y Jumbo
Estacidn Central.

Los datos que se muestran a continuacién resultan de comparar en una
nuestra de 10 ollas comunes y durante un mismo periodo (marzo-junio
1985), la cantidad de alimentos entregada por la Vicaria a dichas ollas
y las raciones proporcionadas por las ollas en las fechas no cubier-
tas por el aporte de Vicaria (ver cuadro N°30 del Anexo).
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Cantidad de Alimentos por Racién
(Zona oriente: marzo-junio 1985)

Origen del Alimento

Donado Vicaria | Adquirido por ollas
Harina
Kgs/racién 07055 0,041
Porotos
Kgs/racién 0,033 0,045
Arroz
Kgs/racién SN 0,030
EEAPOR 0,033 0,031
Kgs/racién

Al observar las cifras del cuadro se confirma, enton-
ces, que las ollas son capaces de proporcionar a sus miembros
una similar cantidad de alimentos que la que reciben a tra-
vés de la donacién habitual de la Vicaria: en promedio, mien-
tras la mercaderia que Vicaria entrega por racién para 12
dias del mes corresponde aproximadamente a 30 gramos -sean
fideos, arroz o porotos- las ollas comunes entregan, como
resultado de sus esfuerzos (por recoleccién o compra), entre
30 y 45 gramos de esos mismos alimentos bésicos.

En ambas situaciones, los volimenes son insuficientes
para cubrir las necesidades reales de las familias que par-
ticipan en tales organizaciones: de acuerdo a mediciones
convencionales, segin su aporte nutricional, cada racién
contiene sb6lo la mitad de lo que se requiere en una racién
de arroz, fideos o porotos.

Algunas conclusiones que podemos extraer del anilisis
de la realidad material de las ollas comunes, son:
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a) Todas estas organizaciones, al nacer de las urgen-
cias que plantean las carencias frente a las mas elementa-
les necesidades bésicas, s6lo pueden agrupar recursos muy
modestos. Las ollas son, entonces, organizaciones cuyas
limitaciones estédn en la razén de su propio origen. No obs-
tante estas restricciones, logran brindar algunas respues-—
tas materiales a sus miembros, demostrande asi las ollas
comunes su potencialidad para satisfacer (con ciertos requi-
sitos) necesidades alimenticias basicas.

b) De todos los recursos materiales que posibilitan
el funcionamiento de las ollas comunes, los alimentos ocupan
un lugar central. Su didponibilidad, en la cantidad y cali-
dad suficientes, depende sélo en algin grado de la olla ¥y
sus miembros, puesto que el acceso a los alimentos estd espe-
cialmente condicionado por elementos fuera del radio de con-
trol de las organizaciones: el menrcado es, una vez mas, un
serio factor limitante en la operacién de las ollas, como
lo es en la sobrevivencia de las familias que alli partici-
pan.

c) De modo tal, es posible sostener que los escasos
resultados materiales obtenidos por las ollas comunes no
son un problema fruto de la ineficiencia (puesto que son
capaces de generar recursos como los que se han descrito
a lo largo de esta segunda parte del texto), sino que una
consecuencia de las nestricciones que impone la escasez de
medios econdémicos. En otras palabras, los resultados que
alcanzan las ollas comunes deben ser entendidos como parte
de las dificultades propias de este tipo de organizaciones,
que nacen del mundo de las necesidades y que descansan en
los sectores sociales mas afectados en sus niveles de ingre-
sos, condiciones de trabajo y calidad general de vida.

Esta evidencia plantea interrogantes urgentes de res-
ponder, en lo que se refiere a cudles son las posibilidades
reales de autoduficiencia alimentaria en las ollas y, por
consiguiente, cuén necesario puede seguir siendo el agporte ex
teano asi como cuidles deben ser, a su vez, los voldmenes o can
tdades y tipos o calidades de recursos materiales y de ali—
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mentos minimamente requeridos y proporcionados.

Y estas interrogantes, para ser contestadas, requieren
explorar qué capacidad de manejo de recursos existe en las
ollas comunes en cuanto organizaciones, lo que nos conduce
a la siguiente parte del trabajo: el andlisis de las ollas
comunes como realidad humana organizada.



TERCERA PARTE: LA OLLA COMO REALIDAD ORGANIZADA
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CAPITULO VI

LA OLLA COMO ORGANIZACION DE RECURSOS HUMANOS

La olla agrupa a un conjunto de recursos. Por una
parte, estdn los recursos materiales: financieros, infraes-
tructura, utensilios, alimentos. Por la otra, existen los
recursos humanos: los numerosos integrantes de las ollas.
Los primeros, como ya se analizara, son escasos y limitantes
para el desempefio cotidiano de la olla. Los segundos, en
cambio, son su riqueza fundamental, tanto porque son abundan-
tes, como por la capacidad que tienen de actuar creativa
y transformadoramente sobre los recursos materiales y mejo-
rarlos.

Pero esta capacidad que tienen los miembros de cada
olla de potenciar, con su trabajo, los escasos recursos ma-
teriales accesibles, en gran medida va a depender de la mane-
ra en que se estructuren y funcionen las relaciones entre
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ellos como integrantes y, a su vez, entre éstos y sus medios
materiales.

Vale decir, la eficacia en el acceso y uso de los re-
cursos materiales tiene una estrecha dependencia de la orga-
nizacidén humana que asume la responsabilidad de actuar sobre
dichos recursos: cémo y quiénes deciden; cémo y quiénes eje-
cutan; cémo y quiénes evaldan; y, finalmente, cémo y quié-
nes se benefician de los resultados de la organizacidn.

A) Estructura y dindmica organizativa

Al observar con alguna cercania el nacimiento y desa-
rrollo de las ollas comunes, se puede apreciar que, en la
variedad y diversidad de experiencias, hay caminos recorri-
dos de manera similar que dan origen a una base estructural
comin en todas las ollas. En la propia naturaleza y carac-
teristicas de este tipo de organizacién, estdn contenidos
algunos requisitos de estructura y funcionamiento orgénico.

El primer paso en la constitucién de una olla comin
no requiere mas que la voluntad de un grupo de familias que,
dadas sus extremas necesidades, decide iniciar esta acti-
vidad. Para eso basta una lista de inscripciones en la que
aparecen las familias interesadas y, si es posible, el ni-
mero de miembros del grupo familiar. Alguna de estas fami-
lias, usualmente la que ha sido méds activa en estimular la
iniciativa, promueve una primera reunién e invita a partici-
par de ella en su sitio o, si hay espacio, en la casa.

Se nota que es la primera vez que se juntan. Hay si-
lencio y timidez, tal vez la vergiienza que cada quien expe-
rimenta de exponer su necesidad desnuda a la mirada de los
deméas. Pero jqué mas da! estédn todos en lo mismo y se han
reunido, precisamente, para buscar una solucién conjunta.

Empieza hablando la duefia de casa porque, ademds de
sentirse mas segura al estar en su lugar, ha tomado la ini-
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ciativa y parece saber mejor por qué estén ahi y lo que ten-
drian que hacer.

Poco a poco hacen uso de la palabra otras familias.
Las intervenciones son para opinar sobre un lugar posible
donde cocinar. Alguien, mas alld, agrega que se requieren
otros elementos indispensables, hay que aportar ollas, obte-
ner viveres, tal vez con contribuciones de las familias més
algunas cuotas en dinero; no olvidar que también se necesi-
tard espacio para almacenar. Surgen mds y mis voces, aumen-
tan las opiniones, los ofrecimientos y los posibles aportes
voluntarios.

Finalmente se da término a la reunidén. Se han tomado
algunas decisiones y llegado a ciertos acuerdos, el mas impor
tante es que se empieza a cocinar al dia siguiente. Se han
propuesto tareas inmediatas, como el primer turno de cocina
¥y la primera campafia de obtencién de alimentos, pero tam-
bién han surgido tareas méds permanentes y de mediano plazo.
Se han asignado responsabilidades y, con éstas, los nombres
de las personas responsables.

Hay asi, detrds de cada olla, una primera reunién colec
tiva en la que el grupo toma decisiones y llega a acuerdos,
define tareas y asigna responsabilidades: lo que podria ser
una (ncipiente estructuna de la naciente organizacidn. De
ahi en adelante, la agrupacidén de personas vive un continuoc
proceso de construccién de su organizacién, con la perspec-
tiva de consolidarse. La informalidad inicial da lugar al
establecimiento de distintos grados de formalizacién de las
relaciones al interior de cada olla. Las iniciativas espon-
tdneas se transforman en actividades més programadas y anti-
cipadas. De la disposicién voluntaria y casual para la rea-
lizacién de las tareas, se pasa a una normacién y regulacién
de los deberes y derechos de los miembros y a distintos me-
canismos de control del cumplimiento de las responsabilida-
des. Las relaciones construidas al comienzo con el {nico
propésito de comer, transitan a relaciones mas complejas
¥y variadas, méds estrechas y cargadas de subjetividad, amplian
do y diversificando los objetivos originales. -
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Y aunque este proceso es especifico en cada caso y da
lugar a distintos niveles, tipos y précticas organizativas,
todas las ollas comunes terminan por estructurarse y funcio-
nar en 3 niveles o instancias: la asamblea o instancia deci-
soria colectiva; las comisiones de trabajo o nivel operativo
de las ollas; y las directivas como instancia de gestidn in-
terna y coordinacién externa.

1) Colectivo grupal, toma de decisiones y a-
sambleas

Cuando recién comienza una olla, el grupo de familias
que la integra aln no es un colectivo. Los miembros se reu-
nen diariamente para planear el quehacer del dia siguiente,
sesiones en las que cada cual no tiene con el resto méds vin-
culos que la comin necesidad de comer, inexistente todavia
una identidad grupal.

En estas reuniones, frecuentes al principio, se adquie-
re conciencia de que en la medida que todos participen en las
tareas de la organizacidén y, antes que eso, en las decisiones
sobre dichas tareas a realizar, la eficacia de los resultados
es mayor. Pero, también se aprende de que no hay capacidad
para estar todos los dias consiguiendo los alimentos, cobran-
do cuotas, cocinando, distribuyendo raciones, lavando tiestos
¥, ademds, reuniéndose para planear cada uno de estos pasos
del préximo dia.

Es necesario crear las condiciones para que dichas ac-
tividades sean decididas y planeadas con alguna anticipacién,
surja una divisidén del trabajo y rotacidén de responsables en
las diversas tareas. Es imprescindible que, sin juntarse to-
dos diariamente, funcione el colectivo organizado y que en
dicho colectivo descanse, desde la toma de decisiones, hasta
la ejecucidén de las miltiples actividades de la olla.

Se estructura, entonces, la asambdea que, en tanto ins-
tancia de ejercicio del poder decisorio, de programacién, e-
valuacién y control del funcionamiento de cada olla comin,
adquiere el estatuto de colectivo.
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Las atribuciones de la asamblea son integrales y se
refieren, en términos muy generales, a:

- planear semanal o quincenalmente todas las activida-
des conducentes a proporcionar comida a todos los miembros

- constituir los equipos humanos responsables de tales
actividades y asignar funciones precisas

- evaluar los logros alcanzados en el periodo transcu
rrido desde la asamblea anterior y controlar todos los as-
pectos que influyen en los resultados alcanzados

- decidir, programar y concretar todas aquellas otras
actividades directa e indirectamente vinculadas a los obje—
tivos alimentarios de la organizacidn, incluyendo iniciati-
vas comunitarias, solidarias, reivindicativas, de denuncia,
ete.

- normar o reglamentar el funcionamiento de la orga-
nizacién y acordar las medidas de evaluacidén, control, san-
cién y modificacién de acuerdos previos

- aplicar el reglamento en cada sesidén que correspon-
da y con la flexibilidad que cada asamblea decida darse

- elegir, remover, evaluar, sancionar, promover, revi-
sar las autoridades, directivas, representantes de la orga-
nizacién y grupos internos de trabajo.

La asamblea es el punto de encuentro de todos los miem-
bros de la olla y la méxima autoridad de la organizacién.
Por definicién, la asamblea es equivalente a codectivo gaupal
Esta condicién de la asamblea, como identidad de colectivo
y como méAxima autoridad de la organizacién explica que, por
un lado, la asistencia a sus reuniones sea obligatoria y, por
otro, que el estilo de la asamblea marque en buena medida
el estilo de vida de la olla como organizacién. Analicemos,
pues, estos dos aspectos de la asamblea: su forma o mecanis-—
mo de funcionamiento y sus contenidos.
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Desde el punto de vista de su funcionamiento foamal, en
todas las ollas comunes la asamblea es un requisito obliga-
torio gque debe cumplirse con regularidad: en la mayor parte
de las ollas las reuniones de asamblea son semanales y, sélo
en un tercio de los casos, hay asambleas quincenalmente.
Este requisito pasa a ser una exigencia de asistencia para to
dos los miembros: por lo menos un representante de cada grupo
familiar inscrito en la olla respectiva, debe asistir.

La experiencia ha mostrado, sin embargo, que cuando
esta responsabilidad es autoadministrada por cada integran-
te, la asistencia tiende a ser muy irregular, afectando el
desempefio de la olla comin. Quien no asiste, carece de una
adecuada informacién, no participa de las discusiones ni
en la toma de decisiones y, ciertamente, no asume compromiso
alguno con las iniciativas propuestas por la asamblea: las
inasistencias reiteradas a las asambleas son una fractura
del colectivo grupal.

Esta constatacién ha determinado que, poco a poco,
en todas las ollas se establezca expresamente una normacién
sobre los mecanismos de funcionamiento de la asamblea y los
requisitos para sus miembros: la inasistencia injustificada
de un representante del grupo familiar se 4anciona con el no
retino de las raciones que le corresponden al ncleo fami-
liar, durante un periodo variable de tiempo que puede ser
entre un dfa y una semana, segin cada olla. El sélo hecho
de que exista tal reglamentacién, aun si su aplicacién ha
sido poco sistematica y bastante laxa, ha permitido mejorar
la regularidad de las reuniones y aumentar los niveles de
asistencia en la generalidad de las ollas (*): sélo 5 ollas
comunes realizan asambleas con wuna asistencia inferior a
la mitad de sus miembros, mientras que en las restantes par-
ticipa, por lo menos, la mitad de las familias.

(*) Para el detalle, ver cuadro N°31 del Anexo.
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Nivel de Asistencia a Asambleas en Ollas
(Zona oriente: junio 1985)

Asistencia de miembros N° Ollas
Menos del 25% 2
entre 25 - 50% 8
entre 50 - 75% 17
entre 75 - 100% 1%
Tiartea X 38

Siguiendo 1la ténica caracteristica de este tipo de
organizaciones que descansan fundamentalmente en la activa
participacién femenina, en las asambleas las familias suelen
representarse a través de sus mujeres: mientras la asisten-
cia masculina a las reuniones es marginal, la mujer consti-
tuye la asistente habitual a estas sesiones regulares de
sus ollas.

Puesto que durante el dia se concentran todas las labo-
res propias de la organizacién y dado que los trabajos remu-—
nerados también se desempefian en horario diurno, las asam-
bleas se desarrollan al finalizar la tarde. Las mujeres,
al participar masivamente en estas extensas sesiones, rompen
muchos moldes convencionales como es, por un lado, el de
salir y regresar solas en la noche en todas las ocasiones
que toca asistir a asambleas y, por otro, el de asumir 1la
responsabilidad de gestionar su organizacién, funcién que
tradicionalmente ha sido patrimonio exclusivo del varén.

Y esto nos lleva a mirar las asambleas desde la pers-
pectiva de sus contenidos. Sostuvimos que la asamblea es
el punto de encuentro grupal que permite construir el colec-
tivo, la Jdentidad del gaupo. Es en esta instancia que todos
los miembros de las ollas, al tener que construir objetives,
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definir tareas y establecer responsabilidades, empiezan a
descubrir sus necesidades compartidas y a orientarse en torno
a metas comunes. Es en este nivel, entonces, que la olla
pasa a ser algo mds que un lugar para alimentarse, un espacio
de reflexién sobre el origen comin de los problemas materia-
les que cada quien enfrenta para su subsistencia, de ruptura
de las respuestas individuales y de bisqueda de un camino
recorrido conjuntamente.

Es posible que no todos los integrantes perciban asi
esta experiencia, pero a juzgar por las transformaciones
que las personas experimentan a lo largo de su permanencia
en la organizacién y participacién en asambleas, es evidente
que estas reuniones contribuyen a construir un procedo de_iden
tificacidn entre sus miembros. =

Pero la asamblea también provoca otros resultados,
si observamos el desarrollo interno de sus contenidos. Las
primeras reuniones suelen ser cadticas, sin conduccién, sin
temario conocido o preparado previamente, sin ordenamiento
en las intervenciones y con escasa participacién. A medida
que las asambleas se desenvuelven en el tiempo, se adquieren
priacticas asociativas: los debates son dirigidos, los tema-
rios se preparan, cada quien tiene la responsabilidad de
entregar informacidén o rendir una cuenta.

Surge, pues, un marco de agprendizaje democadtico: debe
aprenderse a oir para ser igualmente escuchado y a hablar
si se quieren obtener ciertos resultados; debe aprenderse
a rendir cuentas de los actos y a proporcionar informacién
si se aspira a estar bien informado; a aceptar criticas y
saber formularlas.

No todas las asambleas son iguales y los estilos mas
o menos participativos, mads o menos informativos, mis o menos
decisorios, sin duda marcan un estilo general de funcionamien
to de la olla comin como ente organizado. La experiencia
mé&s generalizable indica, en todo caso, que en distintos
grados las asambleas constituyen una especie de escuela de
convivencia y valores grupales, de participacién y toma de
decisiones, de control, evaluacién y critica.
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¥ esto tiene especial relevancia si recordamos rue las
asistentes méds asiduas son las mujeres, quienes por razones
culturales han carecido en general de oportunidades para par-
ticipar en organizaciones y ejercitar précticas asociativas.
Las asambleas de las ollas comunes son un espacio privilegia-
do para que las mujeres aprendan a dirigir reuniones, asumir
responsabilidades y dar cuenta de ellas, someterse a autocri-
tica y ejercer el derecho a la critica pero, sobretodo, a ex-
presarse verbalmente en plUblico, rompiendo un miedo adquirido
desde su infancia. Las asambleas son un paso en la caida de
barrenas arntificiales que suponen desiguales habilidades orn-
ganizativas en hombres y mujenes, por su sola condicién de
sexo.

2) Comisiones de trabajo y participacién_ e-
fectiva

Las actividades decididas y programadas por el colecti-
vo en asamblea, se materializan todos los dias a través de
diversos grupos de trabajo. Es decir, hay una divisién inter
na del trabajo en las ollas comunes, en la que todos sus miem
bros deben participar en comidioned o equipos especializados
por funciones.

La cantidad y variedad de comisiones cambia de olla en
olla, pero todas agrupan a un numero variable de personas res
ponsables de llevar adelante alguna tarea especifica y en £0—
das estan presentes dos caracteristicas comunes:

- en primer lugar, si bien las comisiones son permanen-—
tes, los miembros que las integran van rotando, de tal modo
que fodos {o4 miembros de cada olla comin deben realizar fo-
das las funciones operativas de su organizacién a lo largo
del tiempo

- en segundo lugar, todas las comisiones -en la medida
que cumplan con los propésitos y objetivos que les son pro-
pios- cuentan con abaoluta autonomia para realizar sus acti-
vidades, seglin el criterio y estilo que impongan los miembros
que en esos momentos estin haciendo operar cada comisién.
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Existen cuatro &reas de actividades cubiertas por las
comisiones o equipos de trabajo en las diferentes ollas comu-
nes:

a) un grupo de comisiones especializadas en todas las
tareas de alimentacién; b) otro grupo de comisiones orienta
das a la realizacién de actividades econémicas grupales;
¢) un conjunto de comisiones dedicadas a la obtencién de
donaciones; d) y finalmente, algunos equipos de trabajo inter
no destinados a apoyar otros aspectos de los miembros de
las ollas (*).

a) Comisiones para actividades alimentarias, Todas las
ollas comunes funcionan con comisiones o {furnos de cocina; va
le decir, con un grupo de personas que diariamente se res-
ponsabiliza de preparar y distribuir la comida a las familias
inscritas en la organizacién. Esto implica, comprar aquellos
viveres que se necesitan para cocinar, preparar los alimen-
tos, distribuir las raciones que se retiran al mediodia y,
por tltimo, asear los utensilios usados y el local donde
funciona fisicamente la olla comin.

Estas funciones, que usualmente desempefian los fwwno4
de cocina en todas las ollas, excepcionalmente se dividen
en mds comisiones de trabajo: asi, en 4 ollas comunes se
han formado comisiones de compras, especializadas en el cobro
de las cuotas familiares para comprar diariamente los ali-
mentos que se necesitan en el turno de cocina y, en otras
2 ollas comunes, se han constituido equipos especializados en
aseo que entran a trabajar tan pronto al turno de cocina
finaliza la distribucidén de las raciones.

Los turnos o comisiones de cocina funcionan de lunes
a viernes, desde temprano en la mafiana hasta comienzos de
la tarde y, en promedio, rotan entre 2 y 3 personas en cada
turno diario de cocina: en 29 de las 39 ollas comunes, los

(*) Para el detalle sobre el tipo de comisiones, su variedad en las diferen-
tes ollas y el nimero de integrantes que se incorporan, ver cuadro N°32
del Anexo.
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turnos incorporan diariamente entre 2 y 3 miembros a las
labores de la cocina, pero en las organizaciones mas numero-—
sas estas comisiones suelen crecer e incorporar mds integran-
tes (hay turnos de cocina que funcionan hasta con 6 perso-—
nas).

S6lo se eximen de participacidn en estos turnos o comi-
siones quienes estdn ejerciendo algin trabajo remunerado
para su hogar y, en sustitucién, deben integrar algin otro
tipo de comisidén cuyo horario de funcionamiento sea flexible
o los fines de semana. Este hecho y el rol que tradicional-
mente se le asigna a la mujer en la cocina, explican que,
mayoritariamente, sean mujeres las que aportan su participa-
cidén en estas comisiones.

Pero es necesario destacar que, més que los impedi-
mentos ocupacionales, es el zechazo masculino a estas labones
lo que detemmina una mds alta participacion femenina: final-
mente, también hay mujeres que trabajan y que, sin embargo,
se responsabilizan ocasionalmente de cumplir algunas funcio-
nes para la alimentacién en sus ollas comunes.

b) Comisiones parna actividades econdmicas gaupales.
En todas las ollas comunes se llevan a cabo iniciativas para
obtener algin dinero adicional al que aportan las exiguas
cuotas familiares. ©Si bien, las decisiones sobre la manera
de promover campafias de financiamiento se toman en asamblea,
su materializacién es responsabilidad de diversas comisiones
que ejecutan las tareas concretas.

Entre las mas frecuentes, tenemos las distintas comi-
siones permanentes encargadas de elaborar y vender pan, empa-
nadas o sopaipillas, frituras varias y onces preparadas.
Por otro lado, funciona de manera intermitente un conjunto
de comisiones que, en determinados pericdos del afio, realizan
rifas, bazares de venta de ropa, pefias y bailes, recoleccién
Y posterior venta de diarios y botellas.

Como caracteristicas generales, todas estas comisiones
se activan preferentemente los fines de semana, dias que
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son propicios para la venta de comida preparada en la pobla-
cidén o para realizar actividades de recreacién que cuenten
con la asistencia de los vecinos.

Por la naturaleza de las tareas involucradas, estas
comisiones suelen ser mAs numerosas que otros equipos de
trabajo en las ollas: con un promedio en torno a las 8 perso-
nas, algunas de estas comisiones pueden llegar a reclutar,
en ciertos momentos y para determinadas iniciativas, a casi
todas las familias. Por lo demés, el requisito de funciona-
miento durante los fines de semana, hace entendible que el
trabajo en dichas comisiones requiera de una continua rota-
cién de miembros.

Desde el punto de vista de su composicién social, al
igual que en los turnos diarios de cocina, las comisiones
que realizan labores de preparacién de alimentos para la
venta, descansan principalmente en la participacién femenina
¥, secundariamente, en los varones (en el traslado de merca-
derfia u, ocasionalmente, en la venta de los comestibles pre-
parados por las sefioras de las comisiones respectivas).

c) Comisiones destinadas a obtenen donaciones. A dife-
rencia de los dos tipos de comisiones descritos previamente,
éstas no estédn presentes necesariamente en todas las ollas
comunes. Puesto que la principal donacidén de alimentos hacia
la totalidad de las ollas proviene de aportes regulares de
la Vicaria, hay algunas ollas que sobreviven con este flujo
estable de alimentos, mas otros comestibles que adquieren
con sus recursos econdmicos. Sin embargo, numerosas ollas
agregan, como actividad organizada permanente, la blsqueda
de otras donaciones de alimentos, credndose para tales efectos
comisiones especializadas en zecoleccidn de alimentos y comi-
siones que promueven la solidaridad externa hacia la organi-
zacién.

Al analizar las ollas en que se desarrollan estas acti-
vidades de recoleccién, por contraste con aquellas que care-
cen de tales comisiones, vemos que hay opciones organizativas
diferenciadas: en las ollas comunes del sector 2 de Puente
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Alto y de Lo Hermida, la ausencia de comisiones de recolec-—
cién de alimentos se da junto con una activa presencia de
otras variadas comisiones destinadas a actividades econdmicas
grupales. Esto parece sefialar que, en ciertas ollas, se
destinan mayores esfuerzos a conseguir recursos econdémicos
propios e intentar mayores margenes de autosuficiencia ¥y
que, en otras ollas en cambio, la opcién organizativa se
orienta a conseguir directamente los viveres.

En todo caso, en un total de 21 ollas comunes de la
zona oriente (preferentemente de La Florida y el sector 1
de Puente Alto) estdn funcionando este tipo de comisiones
que, en grupos de 6 a 8 personas, suelen recorrer durante
varios dias a la semana, ferias, pequefios comercios, panade-
rias, instituciones.

Para la mayoria de las familias miembro, integrarse
a estas actividades de su olla es un paso duro y dificil.
Hay que superar la vergiienza de pedir, aunque hacerlo en
grupo y para su organizacién, facilite la tarea. Hay que
asumir el cansancio de recorrer a pie, calles y locales,
bajo el fuerte sol o con intenso frio. Hay que tener valor
para enfrentarse a la frustracién de tantas respuestas nega-
tivas. Pero también hay gratificaciones con los buenos re-
sultados y, en el saldo final, las respuestas solidarias
superan las actitudes hostiles o la indiferencia del mundo
exterior a la olla comin.

Junto a estas tareas grupales también se crean, en
las ollas que corresponden, comisiones de zecoleccidn de lera
que, asi como recurren a la bisqueda en cerros préximos,
obtienen apoyos de parceleros, trabajadores municipales que
podan &rboles e, incluso, lefierias. En todas las ollas que
cocinan con fogén se constituye una comisidén de este tipo,
aun si frecuente u ocasionalmente se compra leifia.

En esta variedad de comisiones, la participacién mascu-
lina es notoriamente m&s importante que en las anteriores,
tanto porque se requiere algin esfuerzo fisico (para el
transporte de comestibles y lefia), como porque son activida-
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des volcadas plblicamente hacia la calle y, por consiguiente,
con los riesgos que implican en materia de rechazo y repre-
sién. Entre los aodes tradicionales asignados por sexo,
corresponde a los hombres hacerse cargo de los esfuerzos
pesados y de la responsabilidad de enfrentar las agresiones
fisicas, roles tradicionales que en las ollas suelen ser
defendidos y estimulados por los mismos varones, definiendo
asi un terreno més especifico de participacién para su sexo.

d) Comisiones varnias. Ocasionalmente y, una vez més,
s6lo en determinadas ollas, se organizan grupos de trabajo
para actividades internas de diverso tipo, usualmente desti-
nadas a apoyar otros aspectos de la vida de la organizacién
o, mAs directamente, de sus miembros. Estd el caso de la
comisidn de capacitacion, de eventuales comisiones sodidarias
hacia las familias de las ollas o hacia la comunidad més
amplia, o bien, ante fechas muy especiales, algunas comisio-
nes aecreativas orientadas a los menores o, mads ampliamente,
al nlGcleo familiar en los meses de verano.

De esta breve resefia, las actividades organizadas en
grupos © comisiones de trabajo aparecen como las instancias
de participacidn efectiva, cotidiana, permanente de los inte-—
grantes de todas las ollas. Sin asambleas no habria decisio-
nes gue materializar, pero estas decisiones sélo adquieren
sentido, vigencia y viabilidad en la medida que hay una capa-
cidad organizada de respuesta del recurso humano que conforma
cada olla comin.

Los desiguales resultados que tienen las diferentes
ollas, los distintos grados de satisfaccién de necesidades
que alcanzan los miembros, los posibles logros organizativos
asi como sus deficiencias, se explican en cuédn activas, per-
manentes y participativas sean realmente estas comisiones
internas de trabajo: las ollas descansan decisivamente en
las iniciativas personales de sus integrantes, pero estas
iniciativas son méds o menos eficaces, dependiendo del nivel
de organizacién que alcancen y de la capacidad de incorporar
a un mayor nimero de miembros.
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Observando’ cémo operan en su practica concreta las
distintas comisiones de las ollas comunes de la zona oriente,
podemos concluir que en la mayorla de das ollas participan
mayonitariamente sus familias, pero que, por regla general,
dicha participacién familiar estd concentrada excluyentemente
en la mujer: el ndcleo familiar completo no estd presente
en los equipos de trabajo y, en contadas ccasiones, participa
la pareja adulta.

Si bien, toda la familia se alimenta con la olla comin
v es el grupo familiar el beneficiado, esto ocurre principal-
mente por el esfuerzo femenino. En tal sentido, las Zfoamas
de participacion en las ollas comunes no difieren mucho de
las foamas de {ntegracion que las mujeres tienen en sus hoga-
I'E€S .«

3) Directivas, gestidén y coordinacién externa

Entre la asamblea con derechos decisorios y las comi-
siones encargadas de la operacién cotidiana de la organiza-
cién, se ubican los dirigentes o representantes que integran
las dizectivas de las ollas comunes. Estas directivas, com-
puestas por un grupo variable de personas elegidas en el
curso de una asamblea, tienen la doble funcién de gestionar
internamente a la organizacién y coordinarse externamente
con otras organizaciones y directivas similares.

- Desde del punto de vista de su origen y Zamaio: las di
rectivas de las ollas comunes nacen por distintos mecanismos
electorales ejercidos en asamblea, siendo la votacién uniper-
sonal, secreta o publica, el procedimiento usual; sélo en
9 ollas comunes, los cargos de la directiva se llenan por
medio de nombramientos consensualmente aceptados por el co-
lectivo, sin someter los nombres a votacidn.
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Formas de Eleccidén Directivas de Ollas
(Zona oriente)

Procedimiento Electoral N° Ollas
Votacidén secreta 16
Votacidén piblica 14
Designacién en asamblea 9
Tlostia L 39

Cada directiva estd integrada por un nimero variable
de cargos, habitualmente ejercidos por 4 o 5 miembros de
la organizacién, cantidad que permite cubrir la totalidad
de las funciones propias de esta instancia. Sin embargo,
los rangos en que se mueven estas directivas fluctidan entre
un nimero de tres cargos,hasta un maximo de siete dirigentes
(ver cuadro N°33a del Anexo).

En principio, todos los miembros de la olla deben ejer-
cer funciones dirigentes, criterio que intenta hacerse rea-
lidad con la zotacidn 4semesirnal de integrantes en los distin-
{04 cango4: se supone que cada 6 meses las ollas deben reno-
var sus directivas. Sin embargo, hay dificultades para apli-
car este criterio de rotacién.

Se requiere disponibilidad de tiempo y voluntad de
trabajo intenso para asumir responsabilidades dirigentes
ya que, en la practica, el peso de las tareas mas grandes
de la organizacién recae mucho en los hombros de sus repre-
sentantes. Ademds, hay cargos conflictivos que asustan a
quienes deben ejercerlo, especialmente aquellos que tienen
responsabilidad en el manejo y administracién de los recursos
econdmicos y alimentos de las ollas. Por otra parte, muchos
dirigentes en ejercicio intentan prolongar su mandato y difi-
cultan la renovacién de las directivas, parcial o totalmen-
te.
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Un seguimiento efectuado con un importante nilmero de
dirigentes de todas las ollas comunes de la zona oriente,
testifica en algin grado las tensiones a que estén sometidas
las directivas: de un total de 301 antiguos dirigentes, més
del 60% habia completado su periodo de ejercicio, cerca del
20% habia renunciado voluntariamente a su cargo antes de
cumplirse el plazo de término de su mandato, y cerca de otro
20% habia cesado en sus funciones por imposicién de la asam-
blea de sus respectivas organizaciones (ver cuadro N°33b
del Anexo).

Lo usual es que las renuncias voluntarias de las direc-
tivas tengan que ver con dificultades horarias para desempe-
flar sus actividades (argumentacién habitual en las mujeres
dirigentes), o bien, con el hecho de haber encontrado un
trabajo remunerado que se superpone al desempefio del cargo.
Por contraste, el término del mandato de un dirigente por
decisidén del colectivo de la olla, usualmente se debe a una
evaluacién de ineficiencia o, lo que es méas frecuente, a
deshonestidad manifiesta.

En todo caso, los procesos de rotacién de cargos ¥y
las elecciones de dirigentes, aun si es para confirmar en
sus respectivas funciones a las direcfivas en ejercicio,
se cumplen con bastante frecuencia en la mayoria de las
ollas, dentro de los plazos correspondientes. A mediados
de 1985, més de la mitad de las ollas comunes de todos los
sectores tenian directivas con una antigiiedad inferior a
los seis meses. Asimismo, en algo més del 25% del total
de organizaciones, sus dirigentes tenian una antigliedad algo
mayor, pero que no excedia los 12 meses, como puede apreciar-
se en el siguiente cuadro.
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Antigiiedad Actuales Directivas de Ollas
(Zona oriente: junio 1985)

Antigiiedad Directiva | N° Ollas

Menos de 6 meses 23
Entre 6 - 12 meses 10
Entre 13 - 18 meses 4
Entre 19 - 24 meses (6]
Entre 25 - 30 meses 1
Entre 31 - 36 meses z
Tt Bl 1 39

- Desde el punto de vista del Zipo de cargos y de 4sus
funciones al interior de cada olla: los maAs estables y pre-
sentes en todas las organizaciones son el de presidente,
secretaria, tesorera, bodeguera; agregidndose en algunas ollas
con directivas més numerosas, los cargos de vicepresidente
y delegadas o prosecretarias (*).

a) Presidente de la olla comin, es la figura méds re-
presentativa de la organizacidén hacia el exterior (su voz
piblica) y con mas responsabilidades en la gestién interna
de la olla. Dentro de sus funciones més destacadas, esti
la del contacto formal de su organizacién con instituciones
donantes y apoyos externos en general, asi como la supervi-
sién del funcionamiento interno cotidiano de la colla y la
conduccidén de las asambleas ordinarias.

(*) Hemos optado por la denominacidn del cargo en "femenino", puesto que,
como se verd en el siguiente apartado, la inmensa mayoria de dirigentes
son mujeres.
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b) Secretaria de las olla comin, cargo cuya responsa-
bilidad fundamental es la de actuar como la memoria de su
organizacién llevando un registro escrito de los acuerdos,
decisiones, programas de trabajo, cumplimiento de metas,
reglamento, etc.

c) Tesonerna de la olla comin, funcién de gran respon-
sabilidad, pues cubre las tareas de cobro de las cuotas fami-
liares y administracién de todos los dineros que ingresan
a la olla. Por lo general, este cargo despierta rechazos
por su complejidad y, también, porque alimenta suspicacias
sobre la honestidad de quien lo ejerce.

d) Bodeguera o ecénoma de la olla comin, dirigente
a cargo de la administracién diaria de los comestibles que
deben ser cocinados. Este cargo es el lnico que tiene acceso
a la bodega de la olla y quien entrega oficialmente los ali-
mentos a los turnos de cocina, llevando un registro de ingre-
sos y usos de los comestibles en bodega. Al igual que en
el caso anterior, esta funcién también despierta algunas
dificultades y estd expuesta a criticas constantes sobre
el adecuado manejo de los viveres.

e) Vicepnesidente de la olla comin, cargo que no estéd
presente en todas las ollas y que permite el relevo del pre-
sidente ante ausencias, o bien, un ejercicio complementario
y de apoyo al méximo representante.

f) Delegadas, prosecretarias o proiesoreras de ollas co
munes, son cargos supernumerarios en algunas organizaciones
que tienen directivas mAs numerosas y que permiten suplir
a dirigentes ocasionalmente impedidos de realizar sus tareas,
asf como apoyar actividades tan demandantes como el cobro
de las cuotas o la redaccidén de las actas de asambleas.

Si bien se sefialaba que las ollas trabajan diariamente
a través de comisiones que integran a numerosos miembros,
lo cierto es que, de no mediar la activa presencia de los
dirigentes, la vida de la olla perderia dinamismo y continui-
dad. La capacidad y eficacia con que se ejercen los cargos
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directivos es muy decisiva en el funcionamiento de cada olla:
las iniciativas de bilisqueda de apoyos externos, el estimulo
a la participacién méds colectiva, de mejoramiento de la dieta
alimentaria, de manejo en las relaciones humanas y de los
previsibles conflictos internos, de preocupacién por los
cobros oportunos de las cuotas, de imaginacidén en nuevas
actividades econémicas grupales y de realizacién de eventos
extraordinarios (pozotades de denuncia en la calle, chocola-

tadas solidarias con los menores, apoyos a la comunidad,
etc.), son parte de las atribuciones de las directivas y
de las habilidades o aptitudes esperables en un buen dirigen-
te de olla.

De esta descripcién podemos extraer una primera conclu-
446n importante: tal es, que las directivas de las ollas
comunes cumplen mucho més una funcidn de gestidn que de re-
presentacién. En tal sentido, es un fipo de dizigencia que
difiere de las de otras organizaciones populares més tradi-
cionales.

Esta caracterizacidén explica que, asi como los integran
tes de las ollas deben reunirse periédicamente en asambleas
para programar y decidir sobre las actividades de su organi-
zacién, los dirigentes que forman las directivas de las mis-
mas ollas, también deben reunirse periddicamente para progra-
mar sus funciones especificas e individualizadas de gestidn:
concretamente, de las 39 ollas comunes analizadas, s6lo cua-
tro de sus directivas tienen serias dificultades de funcio-
namiento, mientras gque todas las demds se retnen habitual-
mente, como se aprecia en el préximo cuadro.
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Frecuencia Reuniones de Directivas
(Zona oriente)

Las directivas se | N° Ollas
reunen
Semanalmente 19
Quincenalmente 8
Mensualmente 2
Frecuentemente 6
Rara vez 3
Nunca 1
0 B ol A 39

En la experiencia recogida por las ollas comunes duran-
te estos aflos aparece, reiteradamente, una estrecha relacidn
entre la calidad de la onganizacién y, por otro lado, la cali-
dad de sus dinigentes. En otras palabras, es frecuente en-
contrar que, Jjunto a una olla que funciona adecuadamente,
hay dirigentes aptos, activos y comprometidos con el destino
de su organizacién. A la inversa, ollas con deficiencias
notorias tienen, a su vez, dirigentes incompetentes.

- Finalmente, desde el punto de vista de las funciones
de cooadinacidn exiteana: las directivas desempefian un signi-
ficativo papel en la formacién de una red de relaciones y
articulaciones entre ollas comunes.

Muchas de las actividades propias de las ollas comunes
son susceptibles de mejorar en la medida que se aldnen fuer-
zas: comprar alimentos al por mayor sin duda abarata costos;
adquirir lefla en mAs cantidad permite negociar su precio;
realizar campafias para promover donaciones solidarias olla
por olla, implica un desgaste mayor que si se organiza sec-—
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torialmente; hacer conciencia al resto de la sociedad sobre
el problema del hambre es mucho mds efectivo si se comprome-
te un amplio nimero de ollas en la denuncia y reivindicacio-
nes.

Crecientemente, las ollas han adquirido la conviccién
de que el trabajo concertado entre si, los esfuerzos compar-
tidos colectivamente y los recursos agregados entre todas
las organizaciones, reporta indudables beneficios a cada
cual. A raiz de estas apreciaciones, en los (ltimos 2 afios
se han promovido redes organizativas entre ollas localiza-
das en sectores territoriales relativamente cercanos: han
nacido, entonces, las cooadinadoras 4gectorniales de oldlas comu
nes que, como se ha mostrado, funcionan en La Florida, Puen-—
te Alto (que dadas las distancias, ha constituido dos coordi-
nadoras) y Pefialolén (especificamente, en Lo Hermida).

Como parte de este mismo proceso, en el curso de 1985
intenta consolidarse -y empieza a operar efectivamente-— una
coordinacién zonal méds amplia de todas las ollas comunes,
déndose origen al autodenominado COCZ0: Cooadinadora de Ollas
Comunes de la Zona Oniente.

Pero este desarrollo organizativo de segundo grado o ni
vel, es todavia una iniciativa que se materializa a través
de la asociacién de las directivas de las ollas comunes,
las que actlian como initewmediariad o correas de irnansmisién
entre sus organizaciones de base -las ollas comunes de ori-
gen- y las instancias orgdnicas de coordinacién territorial
més amplia. Son las directivas, pues, quienes encarnan por
ahora el proceso de articulacién de sus respectivas ollas
comunes, coordinacién que para nada pretende atribuirse Zun-—
cioned nepredentativas, ni sustituir la gestidn autdnoma di-
necta de cada olla comin.

La coordinacién de ollas comunes puede caracterizarse,
en definitiva, como una zed de zelaciones horizontales que
tiene como finalidad, por una parte, constituirse en un apoyo
complementario a las ollas con la perspectiva de fortalecer
y consolidar las organizaciones de base y, por otra parte,
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canalizar la sclidaridad externa y exhibir, reciprocamente
en el mundo exterior a la olla, la problemdtica de los sec-
tores populares involucrados en estas formas de organizacién.

Por ahora es un proceso germinal y descansa en la par-
ticipacién m&s o menos activa de los dirigentes de todas
las ollas. Semanal o quincenalmente, dependiendo del sector
correspondiente, los dirigentes de cada olla se reunen con
las directivas de las otras ollas de su sector (coordinacién
sectorial) y, con la misma regularidad, los representantes
electos al interior de cada una de las cuatro coordinadoras
sectoriales, se relinen entre si (coordinacién zonal).

Este proceso organizativo global que hemos descrito
puede graficarse en el organigrama dibujado a continuacién.

DILRECTIVA

COCZ0o
coczo
COORDINADORA OLLAS COMUNES
ZONA ORIENTE
1
DIRECTIVA nmcmm
Coord.

La Fleri . a
Coordi a Coor dora Coordinadera
|0llas C Ollas C uu c Qllas C

La Florida Pte. Alto 1 Pre. Alto 2 Lo Hermida

[ Directiva va Bmcﬂvt Dmeuu | Directiva ( irectiva f Dln:ﬂﬂ Directiva
\ Olla \Olla Cﬁ 011- 0Olls C-un!m

L
I.S.I.IILD\ nsmm

ASAMBLEA m nsmn
OLLA COMUN u.umm OLLA COMUN | |OLLA COMUN ui.u.coum OLLA COMUN | |OLLA COMUN

| | ! 1 |
1 I L I 1

Comisién cannan nunuh Comisién Comisién Comisién Comisién
Cocina Rifa Pan Bazar Bodega Baile |Capacitacién
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B) Liderazgos renovados

Como se ha mostrado, las directivas ocupan un impor-
tante lugar en la vida de las ollas comunes. Pero, asi como
la calidad de los dirigentes determina significativamente
el funcionamiento de estas organizaciones, del mismo modo
estas nuevas formas organizativas determinan liderazgos dis-
tintivos. Podemos decir, entonces, que las ollas han creado
un tipo especial de dirigentes y que estos liderazgos nue-
vos tienen un peso decisivo en la marcha de las organiza-
ciones que les dan origen. Antes de analizar los rasgos
que caracterizan el ejercicio de estos nuevos liderazgos,
veamos quiénes y cdémo son los dirigentes de las ollas comu-
nes.

1) Los dirigentes y sus caracteristicas

Un aspecto fundamental a destacar es la cuantiosa pre-
sencia de dirigentes populares gque aportan estas organiza-
ciones. Las 39 ollas comunes funcionando en la zona oriente
a mediados de 1985, retinen un total de 178 dirigentes acti-
vos.

a) Participacion de dinigentes pon sexo y edades. De es
te total de dirigentes, sélo un cuarto son varones, mientras
que los tres cuartos restantes son dirigentes mujeres. De
modo que, un primer rasgo caracteristico de las ollas comu-
nes es la mayonitaria participacion {emenina en roles direc-
tivos.

Sexo de los Dirigentes de Ollas
(Zona oriente)

Ly Igént.es
Mujeres Varones Total

Sector

La Florida a4 5 49
Puente Alto 1 19 1 20
Puente Alto 2 37 S 42
Lo Hermida 38 29 67

Total 138 40 178
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Es de notar que la proporcién de dirigentes varones
aumenta por las caracteristicas de las ollas de Lo Hermida,
pues en los restantes sectores la presencia masculina en
la directiva de sus ollas es practicamente inexistente: si
excluimos a las 14 ollas de Lo Hermida, las directivas pasan
a estar integradas casi en su totalidad por mujeres, quedan-
do reducida la participacién masculina a sé6lo un 10% del
total de dirigentes (para el detalle, ver cuadro N°34 del
Anexo) .

Esta especificidad de las ollas comunes de Lo Hermida
es producto del peso que tienen las tradiciones organizativas
en un sector cuyo pasado estuvo ligado a importantes movili-
zaciones poblacionales en torno a la vivienda, con una mayo-
ritaria -si no exclusiva- participacidén de lideres wvarones
en las organizaciones populares vecinales (esta especificidad
serd retomada méds adelante, cuando analicemos las caracteris-
ticas del ejercicio de los liderazgos).

Ahora bien, desde el punto de vista de sus edades,
los dirigentes reflejan muy bien la composicidén por edad
que, en general, tienen todos los adultos miembros de las
ollas comunes; es decir, parejas j6venes con hijos dependien-
tes en lo doméstico y econdmicamente: casi no hay dirigen-
tes menores de 18 afios ni por sobre los 55 afios de edad,
concentrdndose en cambio entre dos 25 y dos 44 afos. En efec
to, en este dltimo grupo amplio de edades se ubica el 80%
de todos los dirigentes, sin distincién de sexo (para el
detalle de su distribucién sectorial, ver cuadro N°35 del
Anexo) .
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Edad de los Dirigentes de Ollas
(Zona oriente)

Dixrigontesi*)
Mujeres | Varones Total

Grupos de edad

Menores 18 afios 2 T 3
Entre 18 - 24 arios 6 2 8
Entre 25 - 34 afios 51 11 62
Entre 35 - 44 afios 49 16 65
Entre 45 - 54 afios 22 2 24
Entre 55 - 64 afios 2 2 4

Mayores 64 arfios

To Eal 132 34 166

Si la condicién de mujer aparece como una limitacidn
para el ejercicio de roles dirigentes, tanto por la inexpe-
riencia previa como por el rechazo que provoca en el seno
de sus propias familias, el hecho de ser mujeres en edades
que implican haber constituido pareja y engendrado hijos
todavia menores, impone limitaciones adicionales: hay que
actuar con responsabilidades dirigentes sin abandonar los
roles domésticos tradicionales del cuidado de la casa y la
crianza de los hijos.

b) Participacién daboral de las dinigentes. Al  mirar
la vida cotidiana de las mujeres que integran las directivas
de todas las ollas comunes de la zona oriente, nos sorprende
la enorme capacidad de trabajo que despliegan y la tremenda
voluntad para salir adelante. No sbélo se responsabilizan
de las cargas domésiticas habituales en el mantenimiento del
hogar y el cuidado de los hijos, no sblo realizan fazeas exi-

(*) Se obtuve informacidn para el 93% de los 178 dirigentes.
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gentes pana el funcionamiento de 4us oaganizaciones, sino que,
ademds, en una alta proporcién esta dirigencia ejerce Zzabajfo
remunerado para apoyar econdmicamente a sus nidcleos familia-
res.

En efecto, consultadas 100 mujeres de las 138 dirigen-
tes actuales (es decir, algo mas del 70% de la dirigencia
femenina), dos terceras partes aparecen desempefiando diaria-
mente alguna ocupacién. En su mayoria, estas mujeres dirigen
tes se dedican a pololitos tan usuales, pero tan agotadores,
como son el aseo y lavado en cada particular, asi como in-
gresan al PEM y, con suerte, al POJH de sus comunas.

Mujeres Dirigentes y Trabajo
(Zona oriente)

" Dirigentes Mujeres
Ocupaciones
N° %
Pololitos 30 30,0
POJH 27 27,0
PEM 8 8,0
Ocup. estable 8 3,0
Cesantes/dueria
de casa a3 31,0
Estudiante 1 1,0
Tworkarl 100 100,0

Aun cuando, los escasos varones que asumen responsa—
bilidades de gestidén en sus ollas, proporcionalmente tienen
una mayor participacién ocupacional (el 94% de los dirigen-
tes hombres ejerce algin trabajo remunerado que va desde
ocupaciones estables de obrero a pololitos diversos, pasando
por el abultado POJH), en general, las directivas de las
ollas comunes -mds alld de las especificidades de sexo- tie-
nen una alta participacion {dabonal (ver cuadro N°36 del Anexo).
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Podemos sostener, entonces, que las exigencias y acti-
vidades propias de las funciones directivas en las ollas
comunes se realizan 4in abandonar das nesponsabilidades hoga-
neflas de cada quien: ni la mujer, ni el varén usan el ejer-
cicio de sus cargos como excusa para suspender la bldsqueda
de trabajo remunerado y su desempefio. En el caso de las
dirigentes femeninas, ademas, tampoco sus responsabilidades
en la organizacidén disminuyen su aporte doméstico, aun cuando
pueda disminuir el horario dedicado al hogar.

Este dltimo aspecto, que incide particularmente en
la condicién femenina de las dirigentes, suele convertirse
en fuente de tensiones y conflictos: por un lado, estéan los
reproches de los jefes de hogar varones que se resisten a
aceptar estas alteraciones en los roles femeninos de sus
mujeres; por otro lado, estan los esfuerzos femeninos por
conquistar la legitimidad de esos cambios y el temor a romper
su hogar:

Una dirigente activa de una de las numerosas ollas
comunes resume asi esta situacién, desde su perspectiva:

®... Los maridos no quieren entender... No se puede
estar en la olla y en la casa al mismo tiempo, mds
siendo dirigentes. Los chiquillos ahora comen, no
estdn botados ;qué mds se puede pedir de una? No
damos mds de trabajo y mds encima tenemos que darles
explicaciones...".

Desde la 6ptica de un jefe de hogar varén aparecen,
en el fondo, los temores detrids de los reproches:

"... Es verdad que con su trabajo en la olla ahora
comemos en la casa, yo sé que es harto emperiosa como
dirigente y que mds o menos atiende la casa, no igual
que antes, pero los cabros no estdn botados y las
cosas se hacen igual... Me da vergiienza

que estén asi las cosas, que comamos por la olla y

no por mi trabajo, que sea mds por ella que por mi...
Me da vergiienza que lo noten los otros, ellos saben,
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los vecinos... La ven salir sola, la ven volver
sola de noche...".

c) Nivel educativo y aprendizaje de los dirnigentes.
Finalmente, un Gltimo aspecto que parece importante mencio-
nar es aquél que se refiere a los niveles educacionales for-
males alcanzados por los dirigentes de las ollas y que tien-—
den a coincidir, en buena medida, con los niveles de escola-
ridad generales de todos los miembros adultos inscritos en
estas organizaciones.

Efectivamente, la mayor parte de los dirigentes sélo
ha cursado la educacidn primaria y no mads de un 20% tiene,
aunque incompleta, ensefianza secundaria o media. Interesan-
te es que ningin dirigente activo es analfabeto y que algu-
nos tienen, incluso, formacién técnica.

Escolaridad de Dirigentes de Ollas
(Zona oriente)

LR LR Migzr;;i gﬁff:n:;e ST;:;l {
Primaria incompleta 28 4 32
Primaria completa 2 1 39
Secundaria incompleta 3 - 9
Secundaria completa 4 2 6
Ensefianza técnica 1 1 2
Analfabetos 2 0 2
No responde 9 4 13
Tatal 53 14 67

(*) Estos datos se obtuvieron de una muestra de 67 dirigentes, currespundieg
te al 38% del total de 178 dirigentes.
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A pesar de que los dirigentes se distribuyen en niveles
de escolaridad cercanos a los que en general son los niveles
educativos de todas las familias de las ollas comunes, se
constata que las funciones directivas tienden a ser asumidas
por personas que disponen de alguin nivel de foamacidn esco-
dan.

Asi, por ejemplo, aunque la mayor parte de los dirigen-
tes sélo posee educacién bdsica (e, incluso, mayoritariamente
incompleta), su proporcidn es menor que la de todos los miem-
bros de las ollas: es decir, mientras un poco méds de la mitad
de los dirigentes (el 52%) sdélo tiene primaria completa o
incompleta, en el caso de todos los miembros adultos de las
ollas la proporcién de los que sélo han cursado la educacidn
badsica se eleva al 80% de hombres y mujeres.

Por contraste, es mayor la proporcién de dirigentes
con educacién secundaria que la que se advierte en el total
de jefes de hogar de las ollas: mientras el 22% de los diri-
gentes cuenta con educacién media parcial o totalmente cursa
da, a nivel de todos los jefes de hogar la escolaridad secun-
daria disminuye a un 14% de los adultos. De igual modo,
asi como en las 39 ollas comunes se registra analfabetismo
en aproximadamente un 5% de sus integrantes, esta condicién
es inexistente entre los dirigentes (ver cuadro N°37 del
Anexo) .

De modo que, si bien los niveles de escolaridad de
los dirigentes de ollas comunes son bajos, de todos modos
son p&opoacionalmenze mds altos que los niveles educaciona-
les alcanzados por la generalidad de los adultos integrantes
de estas organizaciones: hecho que se da en los dirigentes
de ambos sexos, pero mas destacadamente en los varones.

Pero referirnos al pasado educacional de las directivas
de ollas es una consideracidn parcial desde el punto de vista
de los conocimientos adquiridos. En términos reales, la
participacién en responsabilidades dirigentes es, en si mis-
ma, un proceso formativo y de aprendizaje, que proporciona
algin instrumental en 4reas de conocimiente relativamente
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complejas: cédlculo de costos, rudimentos de contabilidad,
nociones de administracién, gestién y organizacién, informa-
cién bédsica sobre nutricién, etc.

Sin duda, poseer una base educacional previa permite
desarrollar estos nuevos aprendizajes. Quienes carecen de
una formacién minima sufren dificultades operativas en sus
cargos y, en ocasiones, llegan incluso a abandonar los pues-
tos de responsabilidad por incapacidad de hacerles frente.
De tal manera que la educacién formal, por baja que pueda
ser, es un requisito que acta tédcitamente en la seleccidén
de dirigentes. Como lo expresa con gran realismo una sefiora
ya mayor:

"... No sé leer y escribir, qué saco con querer ser
dirigente. No podria tomar nota en las reuniones
y no se puede confiar siempre en la memoria ;cdmo
hago para darle después la informacidn a la base?...
Me cuestan los nimeros, no podria calcular bien los
gastos y las cantidades para tanta gente... Claro
que en la casa puedo, calculo mentalmente y me ayudo
con los dedos, pero somos pocos, me alcanzan los de-
dos de la mano... Ya es tarde para aprender, que
otros mas capacitados sean dirigentes...".

&n suma, actualmente las directivas de las ollas des-
cansan en una dirigencia mayoritariamente femenina, mujeres
adultas con algin nivel badsico de escolaridad que les permite
afrontar responsabilidades y tareas operativas, y cuyas vidas
son una abrumadora adicién de horas y horas destinadas a
los mAs diversos trabajos: doméstico y cuidado de nifios,
labores organizativas y ejecucidén de trabajo asalariado.

2) ¢Dirigentes gestores o representantes?

La olla comin, narrdbamos, surge como organizacidn
porque alguien, una sefiora conectada al trabajo de la igle-
sia, una familia de alguna comunidad cristiana de base, un
par de vecinos conocidos de la poblacidén, deciden no resig-
narse a su situacién de pobreza y agregar recursos colecti-
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vamente. La olla nace de la necesidad, pero es fruto de
iniciativas y esfuerzos humanos.

En cada olla, al comienzo, hay unos pocos que hacen
la opcién. Estos pocos, los que toman la delantera, los
que mueven la idea, los que plasman esta idea en actos, son
sus lideres iniciales.

Lo que caracteriza especificamente, entonces, a estos
liderazgos es que se constituyen y desenvuelven en la rea-
lizacién de acciones concretas frente a problemas cotidianos
que viven los sectores populares. Y esta especificidad de
estas formas de liderazgo se debe, ciertamente, al tipo de
organizacién que les da origen: aquélla que al empezar el
trabajo caracterizdbamos de osganizacidn popular poblacional
de subsistencia.

Los dirigentes gue sucesivamente integran la conduccién
de todas las ollas estédn marcados por un mismo requerimiento:
tener la capacidad de actuas en la solucién de todos aquellos
aspectos organizativos que permitan cumplir los objetivos
primarios de proporcionar alimentacién a las familias miem-
bro. Este rasgo difiere del que centralmente caracteriza
a los liderazgos populares mids tradicionales que, en general,
surgen en torno a la reivindicacidén de intereses y asumen,
por consiguiente, a2odles o funciones de nepresentacidn.

Si observamos el comportamiento de la olla como grupo
organizado y analizamos el papel asignado a sus dirigentes,
se advierte que a éstos no les ha sido delegada la represen-
tacién del grupo, sino que la responsabilidad de gesitionar el
colectivo: en tal sentido, podemos hablar con propiedad de
dinigentes gestones, mds que de representantes. De aqui
que anteriormente sostuviéramos, que este Zipo de organizacio
nes de subsistencia constituyen, finalmente, un determinado
tipo de liderazgos operativos.

A partir de este fundamento bésico, se desprenden otros
rasgos especificos:
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- Se requieren habilidades y aptitudes para ser un buen
dirigente, pero sin duda las habilidades de un lider que
debe operar con algin grado de eficacia en el mundo de las
necesidades bésicas, son distintas a las que convencional-
mente han acompafiado a los lideres populares més tradicio-
nales: una buena capacidad de oratoria no parece muy decisiva
para que funcione mejor la olla; la experiencia en el manejo
de demandas y en situaciones de conflicto social, tampoco
parece ser tan Gtil para estas organizaciones.

En definitiva, la conduccidén de estas organizaciones
recae con mads fuerza en habilidades adquiridas y aprendidas,
que en aptitudes. Esto explica que haya resistencias para
actuar en los cargos de responsabilidad, pues su ejercicio
provoca mas esfuerzos y dedicacién que satisfacciones.

- La distancia entre estas organizaciones y sus esti-
los de direccidén con las organizaciones y liderazgos popula-
res mas tradicionales, explica la escasa presencia de hombres
en cargos de responsabilidad y, opuestamente, la mayoritaria
participacién femenina. Por un lado, estén los prejuicios Yy
convencionalismos acerca de los roles sexuales: la olla es
identificada con actividades propiamente femeninas y es di-
ficil que un vardn supere la barrera de -como algunos insis-
ten- "la cocina es el lugar de la mujer, cocinar es cosa de
mujeres'". Para la mujer, las tareas en la olla aparecen como
una extensidén de sus funciones domésticas habituales: com-
prar, cocinar, asear, estirar el presupuesto, forman parte
de la vida cotidiana de las mujeres pobladoras.

Por otro lado, estad el peso de las tradiciones organi-
zativas, de estilos de hacer organizacién y conduccidn, que
le dificulta a los hombres entender y ejercer estos nuevos
liderazgos. En el caso de las mujeres, puesto que en su
mayoria carecen de experiencia organizativa previa y, por
tanto, de juicios sobre cémo debe ser la organizacién y su
conduccién, hay una mayox disposicion para aprender préacticas
distintas.

Y estas aproximaciones disimiles en materia del
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quehacer, segin el sexo, se aprecian en comportamientos efec-—
tivos opuestos: mientras para los hombres dirigentes:..."esta
mos aqui para las cosas en que se necesita pensar, que son
dificiles, en que hay que hacer esfuerzos fisicos, realizar
contactos o relaciones publicas hacia afuera, movilizarse
para reivindicar"...; las mujeres dirigentes, en cambio, se
preocupan de la gestién cotidiana de las ollas: ... '""con Qqué
cocinar, qué preparar dia a dia, cdémo hacer alcanzar las
raciones, cémo abaratar, dénde conseguir alimentos y cdémo
mejorar la calidad de lo que estamos comiendo, cdémo mantener
la higiene del local, qué hacer frente a la falta de trabajo
en nuestros hogares, con los hijos...".

- La condicién bésicamente gestionadora mas que repre-
sentativa de los dirigentes, también le da una peculiaridad
al funcionamiento de estas organizaciones, en el sentido
de que son més dependientes que otras de la calidad de sus
lideres y de que fomentan una mayon delegacidn de atribucio-
nes desde la base hacia sus directivas.

La dependencia que las ollas comunes terminan por cons-
truir con sus dirigentes y la transferencia de responsa-
bilidades que les entregan, tienen dos efectos: por una par-
te, las hace organizaciones vulnerables y, eventualmente,
controlables externamente, en la medida que el colectivo
no ejerce sus propias funciones de control interno; por otra
parte, crea una dirigencia fuerte cuyo poder descansa en
su eficacia para solucionar problemas con instrumentos que
el resto de los miembros desconoce o no maneja, con lo que
se dificulta el ejercicio de veto y control del colectivo.
Pueden prosperar, por lo mismo, conductas deshonestas de
algunos dirigentes que sdélo son descubiertas tardiamente,
con serios costos y consecuencias para toda la olla. También
puede consolidarse una divisidén base -dirigentes o asamblea-
directivas, lo que le resta capacidad efectiva de decisién
al colectivo grupal de la olla proporciondndole, al dirigen-
te, no sélo capacidad instrumental de accién, sino también
privilegios en materia de decisiones.

Pero, asimismo, hay otras resultantes alentadoras y
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positivas. En primer lugar, la existencia de numerosas per-
sonas con responsabilidades directivas y el hecho de que,
aunque parcialmente, se vayan renovando y rotando los cargos,
permite dedconcentrar el poder: se evita que el poder se con-
centre en pocas y en las mismas manos siempre.

En segundo término, en tanto la fortaleza de un diri-
gente debe ganarse con un trabajo eficaz y con la adquisicién
de habilidades especificas, se contribuye a gestar un tipo
y estilo de liderazgo con vocacién para el quehacer concre-
to, por la solucién de problemas, por la formacién y la ca-
pacitacién. Se forma, asi, un dirigente capaz de ofrecer ser-
vicios a la comunidad y, no solamente, con disposicién a
representarla.

En otras palabras, el liderazgo operativo actual de
las ollas, puede ser base para la formacidén del ciudadano
activo y participativo del manana. Como nos afirma un diri-
gente recientemente electo de una de las tantas ollas de
la zona oriente:

",.. nuestras ollas tienen que ser transitorias, por-
que el hambre no podemos aceptarla como algo permanen-
te. Pero los que nos formamos aqui, las organizacio-
nes que hemos echado a andar, son parte de lo que
quedard...".
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CAPITULO VII

LA OLLA COMO ORGANIZACION DE SUBSISTENCIA

El proceso continuo de crecimiento que han experimenta-
do las ollas comunes y la permanente incorporacién de fami-
lias a estas organizaciones, expresan abiertamente un drama
crucial en amplios sectores populares. El hambre que se
esconde detrds de la cesantia y subocupacién prolongadas,
emerge de la privacidad de cada casa y sale hacia afuera,
a la calle,

Al optar por alimentarse en una olla, cada familia
estd optando, a la vez, por hacer visible el hambre que pa-
dece el nicleo familiar, por desnudar su necesidad que mantu-
vo por largo tiempo oculta en las cuatro paredes que alber-
gan su mesa y cocina vacias.

Es entendible, entonces, que para todos 1los que



- 168 -

ingresan por primera vez a la olla comin, la vergiienza acom-
pafie su decisién. Vergiienza que se aprecia en la manera
de caminar al dirigirse al lugar donde funciona la olla,
con la cabeza baja, sin mirar a los vecinos, con la ollita
en la gue recogerd sus raciones escondida al fondo del bolso
de los mandados para disimular su destino, con el silencio
acompafiando sus lentos pasos, mientras nerviosamente sujeta
de la mano a los pequefios hijos que caminan a su lado.

S6lo porque existe la imperiosa necesidad de comer,
s6lo porque se han visto pasar los dias sin nada de alimen-
tos y los hijos reclamando, sélo porque se es conciente de
que no hay cémo parar la propia olla que no sea golpeando
puertas ajenas o pidiendo directamente en la calle, se acude
por primera vez a la olla comin del sector. S5i no en todos
los miembros de cada olla, esto ocurre en la mayor parte
de los casos.

El ingreso inicial a la olla, a pesar de ser una opcién
voluntaria tiene, para quienes toman dicha decisidén, el pedo
emocional de una imposicidn: se acude a la olla porque no
queda otro camino que no sea morirse de hambre o -lo que
para muchos es igualmente inaceptable- mendigar:

"Dos dias mirando a los cabros sin nada que darles,
ni para el té me alcanzaba... nada. Sali a la calle,
iba decidida a pedir... Cuando golpeé la puerta y
vi a la sefiora con el pan en la mano, quise morirme.
Volvi derrotada a la casa. Peor que el hambre era
la humillacién de pedir. Esa noche lloré, lloré
harto... Esa noche decidi que entrdbamos a la olla
comin... Cada una de nosotras, hemos tomado la misma
decisidn por los mismos motivos. Cuando se llevan
dos o tres dias de ayuno, cuando se ven a los hijos
que ya ni reclaman de hambre... uno entra no mds a
la olla... Jamds eso de pedir en la calle, vivir

de limosnas...".

Por esto hay que entender que, en primer término y
como objetivo bdsico, la olla comin es una oaganizacidn de



- 169 -

Aubsistencia para quienes recurren a ella. Més adelante,
podrd ser también una respuesta més integral que la sola
solucién de la necesidad vital de alimentarse. Posterior-

mente, podrd convertirse ademds en fuente de desarrollo per-
sonal.

Atendiendo a esta connotacién primaria de la olla como
organizacién de subsistencia, veamos concretamente su funcio-
namiento en el plano de la alimentacién y su impacto fami-
liar.

A) Cocinando juntas: el proceso cotidiano de tra-
bajo

Todas las ollas tienen una rutina similar que empieza
temprano en la mafiana del dia lunes y que se repite, hasta
el comienzo de la tarde, los restantes dias hdbiles de la
semana. Otra rutina se establece, si no todos los fines

de semana, la mayor parte de los sédbados y domingos de cada
mes.

Y esta rutina requiere, como paso previo, la obtencidn
de los alimentos que se preparardn. Una vez que cada olla
comin nueva superdé la prueba exigida de demostrar su capaci-
dad de alimentarse por su cuenta durante dos meses, se inte-
gra junto a las demds al circuito de donaciones de alimentos
de la Vicaria, retirando una vez al mes la cuota correspon-
diente (montos y variedades que ya se analizaron en el Capi-
tulo V).

Mensualmente, pues, las ollas logran poner en sus res—
pectivas bodegas una cantidad conocida de determinados pro-
ductos que, se espera, alcancen para cubrir la alimentacién
bdsica de 12 dfas de raciones. Todos los dias, de lunes
a viernes, los turnos de cocina en cada olla, junto con la
bodeguera, abren la bodega y deciden, en funcién de los ali-
mentos guardados, qué cocinar y cdémo complementar las cuotas
de viveres que se necesitardn para cubrir las demandas del
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dia. Se da comienzo, asi, a una ya conocida rutina.

1) Preparacién de alimentos

Son pasadas las ocho de la mafiana cuando empiezan a
llegar al sitio abierto o al recinto techado donde funciona
la olla, las personas que cubren el turno de cocina. En
algunas ollas hay tiempo para hervir la tetera y servirse
algo caliente de desayuno. En la mayoria, en cambio, una
vez recibidos los viveres que se cocinardn en la mafiana,
hay que salir rdpido a comprar lo que falta. En efecto,
el alimento bésico del plato estd disponible en bodega y
ese es, justamente, el que determina el mend del dia. Pero
hay que comprar los alifios, los ingredientes complementarios,
algunos productos que mejoren el sabor de la comida. Es
tan aburrido comer siempre lo mismo que, por lo menos, hay
que enganar el paladar con algo de sabor distinto.

Cuando lo gque queda en bodega es insuficiente, y en
ocasiones llega a estar vacia, la compra debe cubrir la to-
talidad de las raciones y, si no alcanza el dinero de la
olla, cada familia tendrd gque hacer aportes de alimentos
para poder cocinar ese dia. No siempre ocurre, pero con
frecuencia se acaba el aporte de Vicaria y la recoleccidén
de alimentos normalmente es insuficiente.

Mientras una sefiora hace las compras, otro miembro
del turno enciende el fuego, porque la lefia puede estar hime-
da y demorar en prender o, también, estar dispersa y habréa
que dedicar mads tiempo a juntarla. Se embarran, entonces,
los fondos que se utilizarén para la coccién, porque el ba-
rro impide que el tizne impregne la olla y facilita su lim-
pieza posterior. ©Se llenan estos fondos con agua y se empie-
zan a calentar.

Una pela papas, otra lava las verduras, una tercera
pica y echa los pedazos a la olla. Llega la secretaria de
la directiva, a veces es Gtil su presencia, porque tiene
la lista de los miembros que estin con cuotas al dfa y sabe
qQuienes no tienen derecho a retirar raciones. Otras veces,
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se carece de tal informacién y se calcula a ojo el nidmero
de raciones del dia.

La tesorera estuvo antes y dio sus vueltas. En ocasio-
nes, es ella quien directamente compra la comida que falta
para cocinar. Las mi&s de las veces, le entrega la plata
al turno de cocina, que debe responsabilizarse de las compras
en la mafiana, a pie, generalmente en el pequefio local comer-
cial de la esquina, o0 a pocas cuadras de la misma olla.

La bodeguera, iniciado el proceso de cocinar y, tras
haber anotado en el cuaderno de cuentas, el tipo y cantidad
de productos retirados de bodega y entregados a las sefioras
del turno de esa mafiana, cierra una vez mas la bodega con
llave y se retira. Lo mé&s probable es que, junto con el
turno, acordé lo que se prepararia de comida.

M&s tarde, en el transcurso de la mafiana, aparece la
presidente de la olla, si es que no estuvo temprano y también
participdé en la confeccién del mend.

Al mediodia la comida estd lista y caliente para ser
repartida. En el mismo fogén, otra olla grande contiene
la leche hervida que se entregard junto con las raciones.

A lo largo de cuatro horas, aproximadamente, ha cir-
culado por el local de la olla buena parte de la directiva,
supervisando y apoyando las labores del turno de la cocina.
Lo usual, es ver en estas tareas solamente mujeres y algunos
nifios chicos, sus hijos que no van a la escuela. Hombres,
la verdad, no aparecen y los pocos que colaboran cocinando
en algunas ollas, son mas bien una excepcién que la norma.

En las ollas comunes que utilizan gas, el trabajo de
las comisiones de alimentacién se ha simplificado y las se-
fioras que integran los turnos tienen que desplegar menos
esfuerzos que en aquellas ollas -la mayoria- en las que se
cocina con leria. Ademds de exigir mds dedicacién y tiempo,
el fogén implica el humo que irrita los ojos y se cuela por
la garganta y, en verano, sentir que se estdn asando junto
con la comida.
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Asi y todo, no obstante la falta de comodidades que
significa cocinar, a veces, a la intemperie, a pesar del
esfuerzo de tener que acarrear pesados baldes de agua, de
las molestias del humo, del exceso de calor o de la intensi-
dad del frio (dependiendc de la época del afio), los turnos
de cocina son una actividad mas satisfactoria que ‘la rutina
doméstica habitual y el encierro de la propia cocina en cada
casa.

Se conversa, se rie, se "pela" bastante. También hay
enojos y peleas. En cualquier caso, se producen srelaciones
{ntespendonales que rompen la soledad a que estd acostumbra-
da la duefia de casa, y eso es valorado positivamente.

Esta positiva valoracién que las mujeres integrantes
de las ollas tienen del quehacer cotidiano en su organiza-
cién facilita, por ejemplo, el cumplimiento de las responsa-
bilidades en los turnos de cocina. Se restan de participar
en dichas comisiones, las sefioras que tienen problemas momen-
tdneos o que trabajan: en estos casos, su presencia es obli-
gada en las comisiones de cocina que deben preparar alimen-
tos para vender los fines de semana (como se mencionara,
pan, empanadas, sopaipillas, etc.).

El balance o conclwsidn que podemos extraer de la acti-
vidad diaria de cocinar en conjunto es distinta, segln anali-
cemos los gentimientos y evaluaciones subjetivas de las res-
ponsables de estas tareas, o seglin analicemos el procedo mis-—
mo de cocinar y sus resultados materiales.

En la primera situacidén, la participacién activa, la
convivencia en el proceso de trabajo, el sentimiento de rea-
lizar labores dtiles y necesarias, el aprendizaje que tales
tareas reportan, tiene connotaciones altamente valoradas
por las mujeres de las ollas. En estas apreciaciones sobre
los méritos de cocinar juntas, se entremezclan sentimientos
de autoediima por el desempefio de tareas (Gtiles y necesa-
rias, con sentimientos placenteros de convivencia, sociabi-
lidad, relaciones interpersonales y aprendizaje.
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En la otra situacibén, el balance del proceso mismo de
cocinar y sus resultados materiales, arroja un saldo menos
alentador. La restriccién de recursos obliga a desplegar un
cuantioso gasto de energias humanas para cocinar. Si, en tér
minos generales, cocinar por obligacién no reporta satisfac-
cién alguna, hacerlo en malas condiciones ambientales le a-
grega una cuota mayor de costos personales. Pero, no sola-
mente estdn las incomodidades y exigencias en el trabajo dia-
rio de la cocina.

La pobreza de recursos y los hdbitos de alimentacidn
llevan, ademds, a una reiteracidén cansadora de comidas. Se-
mana tras semana, en los mismos dias, se repite un mend simi-
lar. Mes tras mes, reaparece el mismo reducido grupo de co-
mestibles cuyo sabor conocido termina, incluso, por aniquilar
el apetito. En realidad, se cuenta con pocos recursos pero
-parece justo sefialar- también falta imaginacién y creativi-
dad, informacién y conocimientos para sustituir y variar in-
gredientes de costos similares y aportes nutritivos compara-
bles.

S8i hacemos un seguimiento de los 195 platos que corres-
ponden a los 5 dias de una semana en que cocinan las 39 ollas
de la zona oriente, veremos que éstos se reducen a un mend
tan poco variado como el siguiente (para mayor detalle y
desagregacién, ver cuadro N°38 del Anexo).

Meni Semanal Ollas Comunes Zona Oriente
(una semana de junio 1985)

Porotos (solos o combinados) 60
Sopa, cazuela, carbonada 56
Pancutras y sopones 43
Papas secas (fideos y/o arroz) 13
Cochayuyo (solo o con papas) 12
Pescado, charquicén, albdndigas 10
Otros 1
T=0-t adil 195
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2) Distribucidén de alimentos

Alrededor del mediodia empiezan a llegar los integran-
tes de la olla a retirar sus raciones de comida. Mirando
quienes traen el recipiente en el que se recogerédn las racio-
nes y su manera de acercarse al recinto, es posible adivinar
cudles son los miembros antiguos y quiénes han ingresado
recientemente, si tienen o no trabajo los jefes de hogar
(dependiendo de la afluencia de mujeres o varones), incluso
distinguir a los dirigentes entre todos los que acuden.

Hay un sintoma revelador de cémo la permanencia en
las ollas comunes provoca cambios de actitud: si se trae
el recipiente escondido o disimulado, lo mas seguro es que
su portador es un nuevo integrante y todavia vive con ver-
gilenza su participacién en la olla; en cambio, este senti-
miento de vergiienza ha desaparecido y ha sido reemplazado
por una actitud de conviccién, cuando se camina con soltura
y se trae el recipiente, abiertamente, entre las manos (com-
portamiento propio de miembros con algin tiempo en la orga-
nizacién).

"... al principio no me atrevia ni a salir a la calle.
Traté de que fueran los nifios a buscar la comida,
pero ellos tenian mias vergiienza que yo... La primera
vez, me acuerdo, agarré mi olla, la meti bien adentro
del bolso y arriba le puse una ramas de apio que se
asomaban, para que pareciera que venia de la feria...
;Ahora?, no, nada de vergiienza. Al contrario, le
hago harta propaganda a mi olla... Mis vecinos son
tan pobres como yo, yo diria que hasta mds... Yo

por lo menos le doy de comer a mi familia, lo que

es ellos, con su orgullo mal entendido, se lo pasan

a puro té y pan pelado... Los he visto y sé que es
asioa P

Uno por uno se van llenando, con la comida del dia,
los distintos recipientes familiares que se acomodan en el
mesén de la improvisada cocina. En general, se conocen to-
dos. No es necesario aclarar cudntas raciones tiene cada
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familia. Se sabe que la sefiora Maria retira tres raciones
y que Pablito, el hijo de los Lépez, va a llevarse su olla
con seis raciones. De este modo, una de las integrantes
del turno de la cocina llena cada recipiente con el nimero
de raciones que corresponden al grupo familiar, entendiendo
que ...''cada racidén se mide con lo que le cabe llenito al
cucharén". Ya ha sido probado, un cucharén ... "le completa
un plato y un poquito mds".

Mientras tanto, otro miembro del mismo turno de la
cocina vierte la leche caliente en los jarros que las fami-
lias traen para ese propésito: cuande hay suficiente, también
se entrega una racién a cada integrante del nGcleo familiar;
cuando disminuye la disponibilidad de leche, entonces se
dan raciones para los menores, ancianos, embarazadas y no-
drizas.

Pasada la una de la tarde, el recinte de la olla ha
quedado vacio, como vacfios estdn los fondos en que se cociné.
Si vinieron méAs personas que las calculadas y la comida no
alcanzd, las raciones se fueron achicando al final, de modo
que los dltimos, los que llegaron atrasados, probablemente
no alcanzaron a recibir. Forma parte de lo esperable, aun-
que no es habitual.

"... no le podemos negar un plato de comida al nece-
sitado ;Cudnto cesante hay en este sector! Muchos
no estdn en la olla y se desesperan, llegan a pedirnos
algo para pasar el dia, para sus cabros, que al otro
dia van a salir a buscar de nuevo un polole, pero
que ya no aguantan mids... El otro dia llegd una
sefiora, con sus chiquillos flacos, flacos como
palillos... Se nos quedé mirando y yo no me pude
aguantar, le pasé parte de lo que me correspondia...
También estdn los viejitos... aqui tenemos uno que
vive solo, como botado, siempre tratamos de que nos
sobre algo para pasarle a dejar al abuelito...".

Al contrario, si han llegado menos familias que lo usual,
la comida sobrante se repartié en el turno de la cocina.
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A fin de cuentas, mafiana o pasado puede favorecer a los inte-
grantes de otros turnos.

Observando el movimiento de la comida preparada y en-
tregada en las ollas comunes durante un lapso breve de tiem-
po, se aprecia que existe una tendencia a zetinar meno4 racLo
ned que las formalmente inscritas en las respectivas organi-
zaciones. Durante el mes de junio de 1985, la totalidad
de las ollas comunes de la zona oriente, por distintas razo-
nes, entregaron alrededor de un 5 por ciento mencos de racio-
nes que las que correspondfian al nimero de personas inscri-
tas en las 39 ollas, en esas mismas fechas (para el detalle,
ver cuadro N°39 del Anexo). Segin los propios registros
de distribucién de raciones de las ollas, durante el mes
de junio, los datos asi lo indican.

Raciones Inscritas y Distribuidas:
Promedio Diario
(Zona oriente: junio 1985)

Total personas inscritas = +5.696
Total raciones distribuidas = 5.370
Variacién absoluta = -326
Variacién relativa (%) = -5,7

Hay diversas explicaciones ante este hecho. Por un
lado, y como se sefialaba oportunamente, las familias que
no han respetado reiteradamente el pago de sus cuotas o que
no han cumplido con sus responsabilidades en la organizacién,
transitoriamente deben suspender el retiro de sus raciones
de comida. Por otro lado, se produce un interesante fend-
meno de autonegulacidn voluntaria de las necesidades y de
gran solidaridad con los miembros de la comunidad: familias
que por distintas circunstancias reciben provisiones inespe-
radas de alimentos para su uso particular (regalos de veci-
nos, encomiendas de parientes que viven en el campo, un dine-
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ro extra, etc.), optan por no hacer uso de sus raciones en
la olla y cederlas al colectivo, para otras familias més
necesitadas.

Finalizada la distribucién diaria de las raciones,
en muchas ollas los mismos miembros del turno se encargan
de limpiar el local, lavar los utensilios y dejar los fondos
listos para el dia siguiente. En unas pocas ollas, hay una
comisidén especializada de aseo, que releva de esta tarea
a las sefioras que cocinan, y en la que suelen participar
varones.

Cerca de las tres de la tarde, la labor cotidiana de
la olla ha terminado y cada quien regresa a su casa. Ruti-
na que se repite de lunes a viernes y que, en términos del
trabajo de comisiones, se extiende a los fines de semana
para aquellos equipos de trabajo responsables de preparar
comida para la venta en el sector. Durante esos dos dias,
la totalidad de los miembros de las ollas comunes cocina
en sus hogares.

De modo que, la cotidianeidad de la olla se construye,
dia a dia, en la rutina de cocinar y distribuir alimentos,
asear el recinto y limpiar utensilios, trabajar grupalmente
y en comisiones para conseguir recursos materiales, combus-
tible y viveres para darle continuidad a la olla como provee-
dora de alimentos a sus integrantes. El resultado de este
despliegue permanente de laboriosos esfuerzos, puede evaluar-
se a través del apoate alimentario que entrega la olla.

3) Aporte nutricional de las ollas

Cuando los participantes de las numerosas ollas tienen
que evaluar el resultado alimenticio de su organizacién,
usualmente se refieren a lo que es mas visible y a lo que,
con sus modestos conocimientos, pueden medir. Coinciden
en sefialar que la alimentacién es poco variada y que eso
provoca, ademds de aburrimiento, problemas de rechazo, espe-
cialmente entre los menores que se niegan, con frecuencia,
a aceptar sus raciones.
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También coinciden en su apreciacién sobre la escasez
de las porciones individuales (cuyos tamafios mostréramos
en el Capftulo V) y la suposicién de que eso implica déficits
nutricionales. Como manifiestan explicitamente muchos miem-—
bros, en el transcurso de una asamblea de olla:

"... a veces estamos comiendo pura agua y una que
otra papa flotando... Cuando hay porotos, son tan
pocos los que tocan por racién que hasta podriamos
contarlos... Sabemos que son alimentos nutritivos,
que las papas y los porotos alimentan, el problema
es que alcanza para tan re poco, que poco y nada es
lo que nos sirve...'".

No se egquivocan en sus apreciaciones, aun cuando no
existe un conocimiento cabal del real aporte nutricional
de la alimentacién en sus organizaciones. En un estudio
realizado con una muestra representativa de ollas de la zona
oriente, se obtienen reveladores resultados sobre este as-
pecto (*). Veamos tales datos.

Desde el punto de vista del aporte caldrnico de los ali-
mento4, si consideramos exclusivamente las raciones de comi-
da proporcionadas por las ollas a sus miembros, cada racién
individual reporta, en promedio, cerca de 300 calorias.
Es decir, un plato de comida de la olla comin entrega, a
quien lo consume, el equivalente a 300 calorias.

Los alimentos que participan en este aporte de calorias
en las raciones de las ollas comunes, segin su orden de im-
portancia, son:

(*) En el transcurso de este mismo trabajo, contames con la colaboracign
de una experta en nutricidn quien, junto con un grupo de ollas, reali-
zaron una evaluacién de la calidad alimenticia de estas organizaciones.
Para el detalle del estudio y sus resultados, consultar en la seccidn
"Fuentes y Bibliografia".
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Participacién de Alimentos

Caléricos en 0llas Comunes
(Zona oriente)

Papas = 22% aporte calﬁfico
Arroz = 16% aporte calérico
Fideos = 15% aporte calérico
Harina = 14% aporte calérico
Porotos == 10% aporte calérico
Otros (*)= 23% aporte calédrico

Fuente: Loreto Jansana, op. cit.

En el entendido de que, junto con la racién de comi-
da, cada miembro de la olla recibe también una sacidn de le-
che, el aporte calérico total que consume una persona, sube
aproximadamente a 500 calorias. En suma, las ollas propor-
cionan diariamente alrededor de 500 calorias a cada uno de
sus miembros: mientras alimentos tales como papas, arroz,
fideos, harina y porotos, contribuyen con el 60 por ciento
del aporte calérico en la alimentacién de las ollas, la leche
participa con el 40 por ciento restante.

(*) Los otros alimentos caléricos son: butter oil, aceite, grasa, verduras
y chuchoca que, sumados, participan con el 23X de las calorfas entrega-
das en las raciones de comida.
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Aporte Calérico por Racién en
Ollas Comunes
(Zona oriente)

Calorias %
Racién Total 500 100,0
Racidén Comida 300 60,0
Racién Leche 200 40,0

Fuente: Loreto Jansana op. cit.

Ahora bien, desde el punto de vista del gporte de pro-
telnas de {os alimentos, si consideramos -una vez més- sola-
mente a las raciones de comida proporcionadas por las ollas
a sus miembros, cada racién individual entrega, en promedio,
alrededor de 9 gramos de proteinas. Es decir, un plato de
comida de la olla comin le reporta, a quien lo consume, el
equivalente a 9 gramos de proteinas.

Los alimentos que pariicipan en esie apoate proteico en
las raciones de las ollas comunes, segin su orden de impor-
tancia, son:
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Participacién de Alimentos Proteicos

en Ollas Comunes
(Zona oriente)

Papas = 25% aporte proteico
Porotos = 21% aporte proteico
Fideos = 16% aporte proteico
Harina = 10% aporte proteico
Arroz = 9% aporte proteico
Otros (*) = 19% aporte proteico

Fuente: Loreto Jansana op. cit.,

Como se puede apreciar, los alimentos que participan
en el aporte de proteinas, son los mismos que aportan calo-
rias y, casi exclusivamente, de origen vegetal. Con 1la
excepcién de los porotos, las proteinas de los restantes
productos son de bajo valor para el organismo y de diffieil
digestién. Las mejores proteinas, las de origen animal (car-
ne, leche y huevo) estadn practicamente ausentes en la racién
de comida de las ollas comunes.

Por esta razén, la zacidn de {eche que entregan las
ollas, tiene un importante lugar en el aporte de proteinas
a sus miembros: representa, en promedio, 11 gramos adiciona-
les de proteinas por persona. En suma, las ollas proporcio-
nan diariamente alrededor de 20 gramos de proteinas a cada
uno de sus integrantes, siendo la leche el principal pro-
veedor de tal nutriente, atendiendo a la calidad de las pro-
teinas entregadas, asi como a su cantidad.

(*) Los otros alimentos proteicos son: carne, lentejas, garbanzos, pescado
y carne vegetal que, sumados todes, contribuyen con el 19% del aporte
proteico en la alimentacidn de las ollas.
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Aporte Proteico por Racién en

Ollas Comunes
(Zona oriente)

Proteinas
%
(grs.)
Racidén Total 20 100,0
Racién Comida 9 45,0
Racién Leche i 4 55,0

Fuente: Loreto Jansana op. cit.

Para evaluar la calidad de estos aportes nuiricionales
de las ollas, es necesario tener algin marco de referencia
més amplio. Si utilizamos las recomendaciones formuladas
por dos importantes instituciones internacionales especiali-
zadas en problemas de alimentacidén y salud, FAO y OMS (*),
tenemos que las ollas 46do estdn cubniendo una proporcidn muy
pequeria de las necesidades caldrnicas y proteicas de nifios, jé-
venes, hombres y mujeres adultas que comen en dichas organi-
zaciones de subsistencia (ver cuadro N°40 del Anexo).

En efecto, si tomamos en cuenta los requerimientos
diferenciales por edad, los apoates de calorias de las racio-
nes de las ollas entregan entre un 10% y un 30% del total
de calorias que necesita diariamente el organismo humano.
En lo que se refiere al agporte de proteinas, las ollas comu-
nes proporcionan (segin las edades) entre el 30% y el B80%
de la cantidad total de proteinas requeridas por el organismo
al dia, con el agravante de que la calidad de estas protei-

(*) Nos referimos a las normas sobre necesidades caléricas y proteicas,
elaboradas por la Organizacidén para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO) y por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).



£l A

nas de las ollas es la menos adecuada para las necesidades
de las personas.
Esta evaluacién se puede resumir a continuacién, en

el siguiente cuadro:

Porcentaje de Calorias y Proteinas Cubierto por Ollas:

Zona Oriente

(segin normas FAQ/OMS)

CALORIAS (cal.) PROTEINAS (grs.)
Necesarias | % aportado | Necesarias | % aportado
(OMS/FAO) | por ollas OMS/FAQ por ollas
Menores 2
afios 1.120 7y e 21 79,0
Entre 3-5
afos 1.500 23,0 29 57,0
Entre 6-12
afios 2.300 15,0 39 43,0
Entre 13-17
afios 2.700 1850 49 34,0
Hombre
Adulto 3.000 11,0 53 2740
Mujer
Adulta 2.200 19,0 41 35,0

Fuente: Loreto Jansana, op. cit.

De mode que, si evaluamos el resultado material de
las ollas comunes estrictamente desde el punto de vista de
su aporte nutricional, segin normas internacionales de
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requerimientos caléricos y proteicos, sin duda aparece como
un resultado pobre. Pero no tiene sentido hacer dicha eva-
luacién, al margen de lo que son las alternativas accesibles
a las familias que acuden a las ollas comunes.

En otras palabras ,cudl es el impacto global que la
olla tiene en la subsistencia del grupo familiar y qué pasa-
ria con la vida de la familia de no mediar la accién de estas
organizaciones?, parecen ser éstas las interrogantes més
legitimas para evaluar a la olla como organizacién de subsis-
tencia.

B) Comiendo en casa: el impacto familiar de 1la
olla

Una vez que la familia recogid sus raciones del medio-
dia, regresa a la casa a disponer la mesa. En algunos hoga-
res, los nifios almuerzan en sus respectivas escuelas y, ante
tal eventualidad, sus raciones se guardan para calentar en
la noche. Sin embargo, lo usual es que el grupo familiar
completo almuerce junto durante la semana y, especialmente,
los fines de semana.

1) La alimentacidén en el hogar: dfas hébiles
y fines de semana

En principio, la olla ha proporcionado raciones de
igual cantidad para cada uno de los miembros de la familia.
En la prédctica, predominan algunos h&bitos domésticos tradi-
cionales en materia de distiibucidn de alimentos: por ejemplo

la afirmacién habitual .., "el hombre necesita mds comida,
porque hace trabajos pesados"... se ha traspasado -sin cues-
tionar- a todos los miembros del sexo masculino. Asi, es

frecuente que los nifios hombres reciban el plato m&s lleno
que las nifias mujeres e, incluso, que las madres, identifi-
cédndose en este privilegio el hombre de la casa (jefe de
hogar) e hijos varones.
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Aun si la distribucién de la comida no es equitativa
entre los miembros de la familia, lo importante es que, de
lunes a viernes, todos tienen acceso a un plato caliente
de comida al almuerzo. Cuando el hambre ha precedido por
largo tiempo el ingreso a la olla comin, la satisfaccidén
de poner un plato humeante sobre la mesa, mitiga la escasez
de la racién y la poca variedad de los alimentose.

Este hecho, el que la olla estd proporcionando el pla-
to caliente que la familia, por su cuenta, no estid en condi-
ciones de proveerse, se revela en la composicidn del condumo
total de alimentos diarios en estos hogares. En el estudio
hecho con una muestra de hogares de integrantes de las ollas
comunes (*), se puede constatar que la racién aportada por
la organizacién constituye, para la mayor parte de las fa-
milias, la Unica comida caliente del dia. Analicemos la
informacién al respecto.

Un primer aspecto a mencionar es que el 82% de los
integrantes de las ollas se sirven su racién a la hoaa del al
muenz0, quedando un remanente que se conserva para recalen—
tar en la noche: en la mayor parte de los casos, corresponde
a menores que tienen almuerzos incluidos en sus escuelas
¥, en algunos pocos casos, el adulto que trabaja no siempre
alcanza a regresar al mediodia.

El 60% de las familias que se sientan a almorzar en
la mesa, s6lo consume su racién caliente de la olla, sin
ningin otro alimento. El restante 40% agrega pan y/o ensa-
lada (verduras, en general). Contadas familias se sirven,
ademds, alguna fruta de postre. En todo caso, en ninguno
de los hogares visitados se cocinan alimentos adicionales
a la racién de la olla, durante los dias hdbiles de la sema-
na.

(*) Encuesta de consumo de alimentos que realizamos con una muestra de 89
familias de las 11 ollas comunes del sector La Florida, aplicada duran-
te un dia hdbil y un dia domingo de la misma semana.
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Almuerzo Familiar
(dia de la semana)

Alimentos g%milias%(*)
S6lo Racién Olla 52 58,0
Racién + Pan 19 2120
Racién + Ensalada 16 18,0
Racidén + Fruta 5 6,0
Sin datos 1 1,0
o el 89 100,0

A la hora de {a comida, en la noche, la mitad de las
familias ni siquiera se sientan a la mesa. La comida ha
desaparecido como hébito. Para aquella otra mitad de las
familias en las que ailin se conserva la rutina de la comida
nocturna, la verdad es que el acto de sentarse a comer en
torno a la mesa familiar tiene mds el sentido de la conviven-
cia que el de alimentarse. En efecto, entre estas Gltimas,
salvo aquéllas que recalientan las raciones sobrantes del
almuerzo y las muy pocas familias (menos del 10%) que prepa-
ran algo caliente, como tallarines o papas, el resto sélo
consume: té puro solo, té puro con pan solo o, en el mejor
de los casos, leche.

(*) La suma es mayor que l00X, porque una familia, ademis de sus raciones,
puede servirse ads de un agregado.
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Comida Nocturna Familiar
(dia de semana)

s ~

Alimentos Fb?.?lllas%( )
Recalienta Racidn Olla 6| 15,0
Prepara comida 3 7,0
Sélo té puro 6 15,0
Té puro + Pan solo 13 32,0
Té puro + Pan + Margarina 1 2,0
S6lo leche 6 15,0
Sin datos 6 15,0
T a tal 41 100,0

A lo largo del dia, se produce un alto consumo de pan,
especialmente en los horarios de dedayuno y once. Sentarse
en la mafiana a desayunar y hacer otro tanto a media tarde,
para servirse la once, forma parte de los otros hédbitos ali-
menticios conservados por las familias de las ollas comunes:
en el 95% de estos hogares, todos los miembros de la familia
consumen pan, acompafiando el té o la leche, si ésta ha sido
entregada por sus respectivas ollas.

La cantidad de pan varia pero, en la mayoria de los
casos, cada persona se sirve un pan entero al desayuno y
otro pan a la hora de once. Lo méds frecuente es que este
pan se consuma solo, sin ningln acompafiamiento sélido (ver
" cuadro N1 del Anexo). Si consideramos, ademis, que en
numerosos hogares el pan es un agregado del almuerzo y que,

(*) De las 89 familias encuestadas, sélo 41 se sientan a la mesa Familiar

a la hora de comida. Las restantes 48 ni siquiera se sirven una taza
de té.
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en la noche, constituye el alimento principal de la mayoria
de las familias, entonces podemos afirmar que este producto
es clave en la ingestion familiar de calorias.

Esta rédpida mirada a la alimentacién diaria de las
familias de las ollas, permite extraer algunas conclusiones:

a) La mas importante, la olla proporciona la udnica
comida caliente, completa, que tiene la mayor parte de los
grupos familiares durante la semana.

b) Pero, al proveer un plato de comida, la olla comin
permite gque los escasos recursos econoémicos familiares pue-
dan destinarse a una alimentacién complementaria, orientéan-
dose hacia algunos productos que tienen valor nutritivo:
el alto consumo de pan asi lo demuestra y esto se puede eva-
luar cuantitativamente.

Si tomamos como indicador la cantidad de calorias dia-
rias que cada miembro de la familia consume cuando se sienta
a la mesa (*), tenemos que -en promedio- hay una ingestién
por persona, al dia, de 1.224 calorias. Esto significa que,
junto al aporte caldrico proporcionade por la alimentacién
de la olla (recordemos que, en promedio, las ollas comunes
entregan cerca de 500 calorias a cada integrante), cada fami-
lia estd en condiciones de agregar, con sus propios recursos,
un apante caldnico adicional de 724 calorias por persona.

(*) Es importante aclarar que este total de calorias se ha calculado a par-
tir de las encuestas de alimentacidn aplicadas a la muestra de 89 fami-
lias de las ollas comunes de La Florida, segin lo que se reporta como
servide a la mesa en el desayuno, almuerzo, once y comida. Este total
ne corresponde al consumo total real diarie de cada persona, puesto
que no incluye el consumo de los alimentos fuera de la casa (escuela,
trabajo, invitaciones, compras en almacén, etc.), ni fuera de los cuatro
horarios convencionales mencionados.

Ademds, el cdlculo asume que hay una distribucién igual de los alimen-
tos en todos los miembros de la familia, cuestidn que en la realidad
no siempre ocurre.



- 189 -

Consumo Individual de Calorias:

Segin Aporte Olla y Aporte Hogar
(dia de semana)

Origen del Calorias
Aporte Cal. %
Total Aporte 1224 100,0
Aporte 0Olla 500 41,0
Aporte Hogar 724 59,0

c) Pero la presencia de la olla y su aporte de comida,
no s6lc permite que los pocos recursos propios de cada hogar
se destinen a complementar la alimentacidén durante los cinco
dias hébiles de la semana, sino que amplia la posibilidad
de estas familias para seguir alimenténdose los fines de
semana, reotorgéndole a los dias domingos el sentido de con-—
vivencia familiar en torno a la comida.

La falta de empleo y la prolongacién de la cesantia,
asi como los bajos salarios a los que pueden aspirar estos
sectores populares, ha contribuido a alterar costumbres ali-
mentarias: como ya vimos, la comida nocturna es préactica-
mente inexistente en todos los hogares; de igual modo, el
domingoe ha dejado de ser un dia especial en la semana, tanto
en lo que se refiere a esparcimiento y recreacién (para los
que no alcanzan los ingresos), como para comer mejor, como
se estilaba en el pasado.

La participacién en la olla, sin duda, no logra modi-
ficar cualitativamente estas carencias pero si facilita,
al menos, la posibilidad de que la familia consuma alimentos
también ese dia, con los recursos econdmicos que ha logrado
ahorrar durante los dias de semana: todos los miembros de
las ollas comunes estédn en condiciones de proveerse al menos
un plato caliente el dfa domingo y, esta vez, directamente
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con sus recursos individuales, cuestidén que no estaba dentro
de las posibilidades de muchas de las familias antes de in-
gresar a las ollas.

En la misma encuesta de alimentos mencionada, se obtie-
ne una valiosa informacién sobre este aspecto. Salvo tres
familias que no almuerzan y que s6lo tienen acceso a té y
pan el dia domingo, las restante 86, (es decir, el 97%) se
sientan a la mesa a servirse su comida caliente. Un dato
interesante, es que mejora {a calidad de los alimentos senvi-
dos al almuenzo, respecto a los demds dias de la semana.
Efectivamente, algo mds de un tercio de las familias ingiere
proteinas animales (pescado, carne, huevos, pollo, longani-
za, etc.), ademds de las tradicionales féculas y legumino-
sas. Asimismo, aumenta el consumo de verduras frescas, pues
también otro tercio de las familias incluye un plato de ensa-
lada como acompafiamiento. La fruta, en cambio, sigue siendo
prédcticamente una ausente en casi todas las mesas.

Almuerzo Familiar
(dfa domingo)

o —

A=leilm emtio s Nfamlllas ;)
Arroz, papas, fideos, porotos 48 56,0
Cazuelas y Carbonadas 17 20,0
Carnes secas y Huevos 10 1270
Ensalada (verduras) 22 26,0
Pan (como agregado) 3 Ci 13,0
Fruta 1 1,0
Sin datos 12 14,0
v e - 86 100,0

(*) Puede haber mds de uno de estos alimentos en el almuerzo de cada fami-
lia, por lo que el resultado es mds que 100% (el total de familias que
almuerza son 86 de las B9 familias encuestadas. Las tres restantes
sélo ingieren té y pan).
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Otro dato importante, es que también en domingo, al
igual que los anteriores dias, la mitad de las familias ni
siquiera se sienta a la mesa en la noche. Pero aquellas
familias que si conservan el hébito de la comida nocturna,
mejoran la calidad de su consumo respecto de sus comidas
en los dias hédbiles: en otras palabras, las dos terceras
partes de las familias que cenan en domingo se sirven, nueva-
mente, un plato caliente de comida (recalentando el almuerzo
o elaborando una nueva preparacién).

Comida Nocturna Familiar
(dia domingo)

Alimentos ;Emdlias ;*)
Arroz, papas, fideos y porotos 12 26,0
Cazuelas y carbonadas 9 19,0
Carnes y Huevos 3 2,0
Sobras del Almuerzo 6 13,0
Pan (como agregado) 7 15,0
Sélo té puro 4 9,0
Té puro + Pan solo Z 15,0
Té puro + Pan + Margarina 2 4,0
Leche 3 6,0
Sin datos 10 21,0
T, 05 &l 47 100,0

(*) Puede haber mds de uno de estos alimentos en la comida nocturna de cada
familia, por lo que el resultado es mds que 100% (de las 89 familias
encuestadas, solo 47 se sientan a la mesa familiar a la hora de comida.
Las restantes 42 familias ni siquiera se sirven una taza de té).
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También a lo largo del domingo se mantiene un alto
consumo de pan, en cantidades similares a los demés dias,
peroc al tener la once un especial significado en fines de
semana, mejora su acompafiamiento: cerca de la mitad de las
familias le agrega al pan, mantequilla o margarina, huevo,
palta, mermelada y, en algunos pocos casos, algin tipo de
cecinas (ver cuadro N°41 del Anexo).

&én 4uma, con estos antecedentes podemos afirmar que
las familias de las ollas comunes, gracias a su participacidén
en estas organizaciones, no s6lo estan comiendo también los
fines de semana sino que, ademds, estdn mejorando la calidad
de su consumo. A pesar de gque en domingo disminuye la can-
tidad de calorias que ingieren los miembros de la familia (*),
mejora la calidad de los comestibles.

Consumo Familiar de Proteinas y Calorias
(dia domingo)

Promedio Individual
Calorias 1.037 eal.

Proteinas 25 grs.

Esta mejoria se debe, tanto a que hay una mayoz varie-
dad de alimentos en la mesa familiar durante el domingo que
la que se aprecia en dias de semana, como a que también mejo-
ra la ingestién de proteinas en cantidad y calidad, al aumen-
tar el consumo de alimentos proteicos de origen animal (para
el detalle sobre la canasta de alimentos familiar, de un
dia hédbil de la semana y del domingo, y sus aportes en calo-
rias y proteinas, ver cuadros N°s. 42 al 45 del Anexo).

(*) E1 promedio individual de calorfas en domingo es de 1.037 calorias,
mientras que en dfa hdbil ese promedio,como vimos, es de 1.224 calorias
(si se suma el aporte calérico de la racién de la olla comdn con el apor-

te directo del hogar).
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d) No obstante que se sigue por debajo de los requeri-
mientos caléricos y proteicos recomendables y, en tal senti-
do, la alimentacidén actual sigue siendo insuficiente, es
evidente que la odla comin contribuye a mejorar la cantidad
de alimentos y da calidad nutricional de 1las familias que
se incorporan y trabajan en estas organizaciones. De no
participar en sus respectivas ollas, un gran nimero de fami-
lias populares que hoy se alimentan, no tendrian acceso dia-
rio a un plato de comida, no tendrian mayores posibilidades
de superar el ayuno en sus fines de semana ni, ciertamente,
de hacer del domingo un dia mds grato y completo desde el
punto de vista de sus necesidades béasicas.

"A las semanas de entrar a la olla pude hacer un
cambio re importante.., Ese domingo me levanté
temprano y me fui a comprar. Cuando volvi, el viejo
y los chiquillos ya no estaban... La cara que
pusieron cuando vieron la mesa lista... el pescado
frito, la ensalada hasta con aceitito y una fruta.
Si tuve dudas de la olla, fue mirarles la cara y olvi-
darme de las dudas... Eso me ha dado la olla...

No es que comamos como antes en los domingos, pero
después de tanto tiempo sin nada, me parece mucho...
Ahora que te lo cuento, me parece que saborée mds
sus caras que el pescado...".

Junto con estas precarias conquistas, que siguen siendo
insuficientes y que plantean mayores desaffos, los integran-
tes de las ollas rescatan otros resultados que trascienden
la alimentacién y que, sin embargo, también les significan
otros modos culturales de sobrevivencia.

2) No sé6lo de pan vive...

Dentro de los resultados tangibles, de aquéllos que
las personas pueden palpar, hay muchos que -sin relacionarse
directamente con la comida- si tienen que ver con otros as-
pectos de la sobrevivencia, material y emocional, de los
sectores sociales que participan en las ollas comunes.
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Estd, por ejemplo, aquél que tanto importa a las duefias
de casa, tal vez el mas trivial, pero nada irrelevante: la
posibilidad de recuperar el uso de la cocina de gas. Porque
ser pobre no es querer aceptar la marginalidad. Aunque no
es ampliamente difundido, lo cierto es que un alto porcenta-
Jje de hogares ha debido suspender el uso de sus cocinas de
gas, por incapacidad de pago y ha tenido que recurrir, con
todas las molestias e inconvenientes que conlleva, a la uti-
lizacién de la lefia en sus cocinas (revisar de nuevo el cua-
dro N°18 del Anexo). El1 hecho de recoger diariamente las
raciones de la olla y que eso implique reducir el trabajo
doméstico sdlo al proceso de recalentamiento, permite ahorros
(en dinero y combustible) que facilitan la reincorporacién
del gas. La olla comin, paraddjicamente, es una garantia
para que algunos sectores populares tengan un minimo de acce-
so a ciertos derechos bédsicos de la modernidad.

Sin embargo, hay un fendmeno més amplio y general en
el que la olla incide sobre la familia como unidad integrada
de trabajo y consumo, produciendo diferentes reacciones.
0, dicho de otra manera, al ser la olla comin una organiza-
cidn que proporciona alimento a grupos familiares de escasos
recursos, determina u orienta distintos comportamientos en
respuesta: lo mads usual y frecuente, es que la olla contribu-
ya a necuperan idenitidades familiares rotas y, asimismo, a
ganar en auifoesiima entre los adultos hombres y mujeres,
responsables de la reproduccidén material y fisica de sus
familias.

La sensacidén de frustracién e impotencia que provoca
en los jefes de hogar la imposibilidad de hacerse cargo de
las necesidades mas bésicas de sus familiares, provoca gra-
ves desajustes en las relaciones, conflictos, distancias,
separaciones. Todo ello es la manifestacidén externa de cre-
cientes sentimientos de minusvalia personal y de pérdidas de
aufoimagen y estima en los que, generalmente los hombres
mé&s que las mujeres, tienden a sumergirse tras prolongados
periodos de cesantia.

La olla no sustituye el trabajo asalariado, ni solu-



- 195 -

ciona los problemas que derivan de la falta de empleo e in-
gresos, pero la olla si permite -en cambio- como nos decia
con mucha fuerza un jefe de hogar...

"... poder sentarme diariamente a comer y saber que
al dia siguiente también habrd un plato en la mesa,
permite que nos miremos a la cara y tengamos la
decisidén, las ganas, de levantarnos al dia siguiente
a seguir buscando pega... Cdémo decirselo... sali
del hoyo negro en que estaba y, al menos, tengo mi
dignidad en la casa...".

Pero también estédn las otras actitudes. Aquéllas que
se explican en sentimientos de que la olla no provoca cam-
bios estructurales, decisivos, que tal vez permite transito-
riamente seguir sobreviviendo, pero que la otra sobreviven-
cia, la mads importante, la que proviene del trabajo estable
y seguro, esa no aparece. Reflejan este tipo de actitudes,
relatos que més de alguna vez se repiten entre distintas
mujeres de las ollas comunes:

"... Yo incluso tomé la determinacidn de no llevar
las raciones de comida de la olla a la casa, para

que €1 no las viera. Lo convenci de que me habia
salido de la olla, porque habia dejado de buscar pega
y no se preocupaba mds. Cuando vio que con la olla
por lo menos comiamos una vez al dia, me dijo 'pa'
qué me jodo mds, no busco mds mugres de trabajo,
total comemos igual de mal que con la olla'...".

Aunque parezcan tan opuestas, ambas respuestas son
-en el fondo- parte de un mismo fenémeno. Finalmente, para
todos los miembros de la olla es una opcidén organizada de
subsistencia que no puede sustituin el derecho de cada sen
humano a obtenen Aus propios necunso4 para vivin. En  otras
palabras, para los integrantes de estas organizaciones se
va produciendo una identidad entre necesidades bdaicas, 4ub-
aistencia y irnabago humano.

La actividad en la olla ha permitido que, poco a poco,
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las personas entiendan la 4obaevivencia como un hecho mds ni-
co e integaal que da merna neproduccion fisica del organismo.
La recuperacién de la convivencia e identidad asi como de
la autoestima, los nuevos sentimientos de utilidad y desarro-
llo personal en las mujeres y las recuperadas fuerzas de
los varones antes desalentados, el sentido del esfuerzo aso-
ciado y compartido, el sentimiento de solidaridad y de acep-
tar las necesidades de los otros como parte de los deberes
individuales son, entre muchos, nueves valores adquiridos
en la permanencia de los miembros de estas organizaciones.

Y esto nos conduce a la otra faceta de las ollas comu-
nes: su condicién intrinseca de organizacién social y, por
tanto, el trédnsito de la inmediatez de la subsistencia a
las aspiraciones populares de mds largo aliento.
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CAPITULO VIII

LA OLLA COMO ORGANIZACION SOCIAL

La olla comin nace como una organizacidén de subsisten-
cia y, para desempefiar tales funciones, se desarrollan sus
esfuerzos a lo largo del tiempo. No obstante ser una orga-
nizacién destinada, principalmente, a satisfacer una necesi-
dad tan basica como es la alimentacién, su existencia no
se reduce solamente a la supervivencia material de sus miem-
bros.

La permanencia de las ollas y el proceso que a su in-
terior viven los integrantes, provoca distintos resultados.
El mAds notorio es el que experimentan sus participantes en
materia de comportamientos, actitudes y valores: vivir la
experiencia de la organizacién, las relaciones cotidianas
de trabajo, la convivencia y participacién en tareas colec-
tivas, reporta transformaciones mis impactantes en el desa-
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rrollo personal y humano, que en el plano de la alimentacidn
misma.

Y estos cambios son posibles porque, por encima de
sus objetivos inmediatos, la olla comin es una oaganizacion
sociagl. Es decir, un espacio que aglutina a personas que
comparten problemas y circunstancias similares y que, a par-
tir de estas necesidades compartidas, construyen relaciones
estables para alcanzar metas comunes, creando .[dentidades co-
lectivas que perduran mas alld de las tareas especificas
o de las raciones que se reparten dia a dia.

Aungque al ingresar a una olla comin, no todos sus miem—
bros son plenamente concientes de estos rasgos de la organi-
zacién, si saben que estdn haciendo una opcidén trascenden-
te, nada fécil de asumir. Porque, no s6lo hay que superar
la vergiienza que provoca exhibir la pobreza que lleva a la
olla sino, mds todavia, enfrentar el miedo.

Miedo a organizarse, aunque sea el hambre el motor
que estimula la organizacién., Miedo a participar en reunio-
nes, aunque sea el dnico espacio posible para dialogar y
programar las labores. Miedo a vincularse con la iglesia,
aunque sea para recibir las donaciones de alimentos. Miedo
a hablar de la situacidén en el pais, aunque todos sepan gue
ese es el motivo que explica la existencia de la olla comin.

"... En la poblacidén no se atreven ni a mencionar

a la olla comin. Para algunos, la olla es algo de

la iglesia y, usted sabe, a la iglesia se la ve como
politica. Para otros, la olla comin es de los que
protestan, mds razén para encontrarla politica...

En los centros de madres nos advierten de que tenemos
que cuidarnos de estas organizaciones, que son de

los comunistas dicen, asi que cunde el miedo...
Cuando me decidi a entrar ya me daba igual si la olla
era de la iglesia, o de los comunistas o de lo que
fuera :acaso los que nos sefialan con el dedo se
preocupan del hambre de mis hijos? Si no fuera por
la olla quién sabe qué seria de nosotros... Si
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organizarse por hambre es hacer politica, soy
politica... Me dejaron de hablar en mi centro de
madres, me hacian el vacio, no me avisaban cuando

se hacia algin reparto de mercaderias... Pero era
puro miedo, como que se han dado cuenta que en la
olla hay sefioras como ellas, que nos ayudamos... hasta
me han apoyado en algunas rifas de mi olla y también
se han enterado de las porotadas que hemos hecho en
la calle para que se conozca el hambre que padecen
nuestros hogares... Nadie habla fuerte de estas
cosas, pero igual, calladitas, todas saben...".

Por poca informacién que exista sobre las ollas comu-
nes o, al contrario, por mucho rumor que distorsione su rea-
lidad, nadie ignora que se trata de un tipo de organizacidén
gue surge por el hambre que acompafia a la pobreza, pero gue
carece de reconocimiento legal y, por lo mismo, es rechazada
y hostilizada por las instituciones oficiales.

Por eso, la riqueza inicial con la gque parte una olla
como organizacién social radica, justamente, en que quienes
ingresan y participan, lo hacen superando dos barreras deci-
sivas: la vergiienza y el miedo. De este valor para afrontar
la vergiienza y el miedo, se alimentan los cambios que expe-
rimentan los hombres y mujeres que viven un largo proceso
en las ollas y que se expresan en nuevas practicas sociales,
en mayor capacidad para mirar y entender la realidad, asi
como en expectativas de futuro.

A) Los protagonistas y sus transformaciones

Los adultos que ingresan a las ollas, mds allid de las
similitudes en sus precarias condiciones econémicas actua-
les, revelan una gran diversidad de situaciones: los hay
con experiencias organizativas anteriores y quienes, en cam-
bio, recorren por primera vez el camino de la organizacidn;
la gran mayoria tiene experiencia laboral previa, pero en
distintos tipos de trabajo, con diversas habilidades y cali-
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ficaciones; cada quien trae consigo una historia propia y
especifica. Sin embargo, a pesar de esta variedad, comparten
un elemento comin que los lleva a esta forma de experiencia
organizada: la no aceptacidn pasiva de sus condiciones de
pobreza, la no nesdignacion ante las urgencias del hambre.

La adaptacidén resignada y pasiva frente a la pobreza
conduce a otras respuestas, generalmente individuales y asis-
tencialistas. En cambio, vencer la vergiienza y el miedo
que provoca acercarse a una olla comin, es revelador de que
hay una dispoaicién a afrontan activa y aliivamente una situa
cién que se siente como inaceptable. La olla comin, en tan-
to organizacién social, no hace otra cosa que estimular y
desarrollar esta disposicién, entregadndole a sus protagonis-
tas los instrumentos para que puedan afrontar mejor sus pro-
pios destinos.

1) Nuevas précticas colectivas

La incorporacién y el trabajo en las ollas comunes
muestran que, junto a la necesidad de comer, hay también
otras necesidades igualmente vitales. Necesidades de convi-
vencia, sociabilidad, participacién y apropiacién de las
propias condiciones de vida, emergen diariamente en las préc-
ticas de los miembros de las ollas (ciertamente, no en todos
ellos, pero si en los que permanecen y colaboran mids activa-
mente) .

"... Yo no salia de mi casa. No me atrevia a hablar.
Me parecia normal, que asi es como deben ser las
cosas... He ganado en seguridad, puedo valerme por
mi misma. Me doy cuenta que no debe ser que la mujer
esté encerrada en la casa, que para todo tenga que
depender del hombre, que no pueda opinar, que no
decida sus cosas... Ademds somo las mujeres las que
estamos parando la olla en nuestras familias... La
olla no son puras obligaciones, también se pasa bien,
tengo con quien hablar de mis problemas. Compartimos
tristezas y alegrias, aprendo tantas cosas...".
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Expresiones como éstas son habituales, especialmente
entre las mujeres que mayoritariamente participan e integran
estas organizaciones. Tanto es asi que, aln cuando se es
conciente del escaso aporte nutricional que proporcionan
las ollas comunes, se valoran estos otros elementos que nacen
de las actividades grupales.

Pero, para lograr satisfacer esta variedad de necesi-
dades participativas que nacen de la vida en grupos organi-
zados se requiere, por otro lado, aceptar las exigencias
que impone el funcionamiento de la organizacién. De alli
que la pertenencia a la olla comiin contribuye a un aprendiza-
4e de padcticas colectivas: aprender a conocer las necesida-
des y derechos de los otros, como parte de las necesidades
y derechos individuales.

El que la olla comin, ademds de sus objetivos de sub-
sistencia, sea una organizacién que ensefia nuevas précticas
sociales, se aprecia en dos hechos: por un lado, los miembros
de las ollas desarrollan una mayor disposicién a buscar res-
puestas organizadas a sus mds variados problemas y necesida-
des y, por otra parte, cambian sus comportamientos efectivos
dentro de la organizacién a medida que transcurre el tiempo.

a) En lo que se refiere a una mayor dispodicidén a asu-
min nedpuestas onganizadaes, tenemos que, en general, los
integrantes de las ollas suelen participar en otras organi-
zaciones populares. Segln se puede apreciar con los miembros
de las 39 ollas comunes de la zona oriente, mayores de 14
afios, alrededor de un 33 por ciento estd en alguna otra orga-
nizacién (ver cuadros N°s 47 y 48 del Anexo). Cifra que,
sin duda, es alta si se toman en cuenta las condiciones poli-
ticas imperantes en el pais, que promueven la dispersién,
desorganizacién y atomizacién social.
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Participacién en otras Organizaciones
(junio 1985)

N° personas %
Total miembros
ollas (*) 2.984 100,0
Miembros ollas en
otras organizac. (*) 978 33,0

Pero, no sélo se trata de la alta participacién de
los miembros de las ollas comunes en otra variedad de orga-
nizaciones populares sino que, en tal sentido, destaca la
mayoritania presencia femenina (como puede apreciarse en
el cuadro N°49 del Anexo). La olla comin le brinda a las
mujeres pobladoras un aprendizaje de experiencias organiza-
das, que las estimula a incorporarse a otras organizaciones
populares para satisfacer una gama mas amplia de necesidades,
bdsicas y emocionales: las mujeres de las ollas comunes bus-
can, mas que los hombres, iniciativas organizadas comunita-
rias y solidarias para satisfacer muchas de las apremian-
tes necesidades de sus hogares, asi como sus nuevas necesi-
dades adquiridas de crecimiento y desarrollo personal (ta-
lleres laborales, huertos familiares, comunidades cristia-
nas, etc.).

(*) Hombres y mujeres de las ollas comunes, mayores de 14 afios.
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Participacidn en otras Organizaciones segin

el Sexo de los Miembros
(junio 1985)

Total

Hombres M '
ujeres Miembros

NS % N° % Né %

Organizac.
Solidarias (*) 65 26,0 .4 183 74,0 | 248 100,0

Organizac.
Oficiales (**) 348 48,0 382 52,0 [ { 73018 10050

Total organi-
zaciones 413 42,0 565 58,0 978 100,0

b) La vivencia que los integrantes desarrollan dentro
de sus ollas, se traduce en algunos cambios de actitudes
y compoatamientod. Cuando un miembro recién se integra al
trabajo de la olla comin, todavia siente a la organizacién
como ajena, como el lugar en el que debe cumplir algunas
obligaciones para asi poder obtener sus raciones de comida.
El desempefio de las responsabilidades, la asistencia a reu-
niones y asambleas, la convivencia humana que se produce
en la rutina diaria, empiezan a construir lazos mds estrechos
entre la organizacidén y sus miembros. Llega un momento en
que los integrantes de la olla identifican a la organizacidn
con ellos mismos y perciben, finalmente, que su organizacién
no es otra cosa que sus propias relaciones humanas.

Asi se vence, no sélo la vergiienza que inicialmente

(*) Talleres, amasanderias, grupos de salud, etc. (cuadro N°49 del Anexo).
(**) Junta de vecinos, club deportivo, centro de madres, etc. (cuadro N°49
del Anexo).
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acompafi6 la integracién a la olla, sino también la resisten-
cia a asumir compromisos y responsabilidades. Como parte
de las nuevas conductas, se incorporan actitudes solidarias,
sentido de reciprocidad, aprendizajes especializados en mane-
jo de recursos y de funcionamiento grupal.

En ausencia de formas institucionalizadas de ejercicio
democratico en otras esferas de la vida de los sectores po-
pulares, las ollas comunes pasan a ser el lugar donde hom-
bres y mujeres pueden aprender y ejercitar normas de convi-
vencia y accidén democriticas.

Las préacticas asociativas asi aprendidas tienden a
ser incorporadas, entonces, como aspiracién -y no como impo-
sicién- para solucionar problemas y necesidades. En este
aspecto, las apreciaciones de casi todos los integrantes
son coincidentes y se resumen en el siguiente testimonio
de un dirigente:

"... Es cierto que ya no tenemos vergiienza por estar
en la olla. Hemos aprendido a no avergonzarnos,
porque sabemos que no es nuestra responsabilidad,

ni flojera... Pero tampoco nos enorgullece la olla.
La olla nace porque hay hambre, el hambre no debe
existir y tampoco la olla... Pero si estamos orgu-
llosos de ser capaces de organizarnos para resolver
nuestros problemas... Hemos aprendido de la organi-
zacidén y eso es lo que queremos conservar siempre.
Tal vez en el futuro no sea necesaria esta olla, pero
la transformaremos en otra organizacién, para
ayudarnos en otras necesidades...".

2) Percepciones de la realidad

Sobrevivir dia a dia, es una tarea que consume todas
las energias de los sectores mis necesitados. Desde tem-
prano en la maflana hasta avanzada la tarde no hay tiempo
para reflexionar, para preguntarse o responderse interrogan-
tes. Hay que enfrentar el sostenimiento material del hogar
con "pololitos",hay que buscarlos y, ojalid, mantenerlos.
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Hay que caminar largos recorridos de ida y regreso a los
sitios donde se desempefian las labores del POJH, de modo
de ahorrar la plata del transporte. En la noche sélo queda
el cansancio, el desaliento, las ganas de olvidarse de todo
prendiendo el televisor, tomando, cerrando rapido los ojos
en la cama.

Esta realidad cotidiana, presente en tantos hogares
populares, s6lo deja como horizonte el pequefio mundo diario
de necesidades de cada familia. Incorporarse a una olla
comiin, abre este pequefio mundo individual a los otros peque-
fios mundos que traen consigo los distintos miembros de la
organizacién. Se rompe el aislamiento que genera la lucha
por la sobrevivencia y se comienzan a compartir realidades
similares.

El primer gran impacto que la olla provoca en sus inte-
grantes, es la recuperacidn de una {dentidad social que habia
sido quebrada: la pérdida de trabajo estable, 1la prolonga-
cidén de la cesantia y sus efectos emocionales, la urgencia
de las mads elementales necesidades insatisfechas, le arre-
batan, a quienes son sus victimas, sentimientos de utilidad,
autoestima, sentido de pertenencia; en otras palabras, iden-
tidad.

En la olla se descubre que nadie tiene el patrimonio
de los problemas, ni es propietario exclusivo de las caren-—
cias mds serias. Cada quien, en mayor o menor medida, esta
en la organizacién por necesidades parecidas. La realidad
de la pobreza deja de ser un fenémeno individual para asumir
presencia colectiva, elemento que construye los primeros
lazos de identidad.

A partir de esta identificacién de necesidades y pro-
blemas, cambian algunas percepciones. Las mujeres tienden
a entender mejor, que la cesantia de los varones jefes de
hogar no es atribuible a desidia o responsabilidades indivi-
duales, sino que fruto de causas ajenas a la voluntad de
los afectados.
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"Me ponia nerviosa verlo todo el dia en la casa.

Ya pues, sale pa'fuera, busca trabajo le decia yo.

Lo sentia menos hambre, sentado todo el dia sin hacer
nada. Por mds explicaciones que me daba, que estaba
cabreado de salir a buscar trabajo, yo insistia.
Seguro que no le ponis empefio, le decia yo... Termi-
nibamos con puras peleas... Me doy cuenta que la
cosa estd mala con todos. Lo veo en mi olla, son
tantos los hombres que estdn sin trabajo. No puede
ser por flojera ni falta de empefio, me digo yo, si
estdn todos sin poder hacer nada. Igual me da no

sé qué que se esté todo el dia en la casa, no me puedo
acostumbrar, pero entiendo que no es su culpa y, al
menos, con la olla estamos comiendo...".

Los hombres, mientras tanto, también comienzan a reva-
lorizarse y a recuperar alguna autoestima, en la medida que
perciben que su cesantia e incapacidad de cumplir con las
obligaciones familiares, forman parte de una problemdtica
mas amplia.

"Yo sabia que a mi me faltaba trabajo porque las cosas
estaban malas en general, pero igual me sentia mal...
Iuntil, esa es la palabra... De nada me servia
decirme que era un problema del pais y que muchos
estaban cesantes, igual que yo. Igual me sentia un
imitil, como si no sirviera para nada... La olla

no me da trabajo y para qué estamos con cosas, harto
pobre que es la comida. Pero siento distinto con
los demds. Nos hablamos francamente de nuestra
pobreza, de las necesidades grandes que tenemos y
buscamos las preguntas de por qué estamos todos asi
de jodidos. Lo mds importante es que también nos
estamos contestando esas preguntas...".

Esta identidad colectiva que nace de tomar conciencia
de las condiciones materiales y emocionales comunes y compar-
tidas por los adultos de las ollas, actlia como un puente
con la realidad social mds amplia. Quienes participan en
la olla comin, terminan por construir una determinada visién
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del pais: se identifican como iguales en una realidad social
que margina, econémica, politica y culturalmente, a los sec-
tores populares.

Con frecuencia las familias de las ollas comunes dia-
logan sobre la realidad nacional. Habitualmente, sus asam-
bleas abordan problemas nacionales. Esto ocurre, porque
la olla comin, por la naturaleza de sus funciones y por su
composicién popular, contribuye a establecer un puente entre
las necesidades individuales, problemas personales y dificul-
tades de las ollas con la realidad de los precios de los
alimentos y otros articulos de primera necesidad, con las
decisiones gubernamentales en materia de programas de empleo,
con medidas politicas que se deciden en sus respectivas
comunas y municipalidades.

En otras palabras, la pertenencia a estas formas de
organizacién social, que nacen tan vinculadas a las demandas
de la subsistencia, produce en sus protagonistas el nexo
entre su vida doméstica y privada con la sociedad en su con-
Jjunto, con la vida mas piblica. Es este hecho, el que expli-
ca otro importante cambio en quienes integran las ollas,
¥ que abordamos a continuacidn.

3) Expectativas de futuro

El encierro, la soledad y la dispersién que nacen en
la diaria lucha individual por la sobrevivencia, sélo permi-
ten mirar el momento: se vive solamente en presente y angus-
tia el mafiana. No hay lugar, entonces, para mirar mds allj,
el pasado mafiana. Se destierra el futuro como posibilidad,
en la medida que no se controlan los elementos de vida que
permiten trazar un camino a recorrer.

La olla comin, en tanto proporciona alguna tranquili-
dad con un plato caliente de comida, permite mirar con me-
nos angustia la sobrevivencia del mafiana. Pero la olla co-
min, al proporcionar también, junto a la racién de alimentos,
un quehacer organizado para poder comer y algunas explica-
ciones del por qué del actual estado de cosas, facilita la
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posibilidad de superar la barrera del presente y formular
planes futuros.

En tanto las ollas se plantean los desafios de un mayor
desarrollo o, al menos estabilizacién, para enfrentar en
mejores condiciones las necesidades alimenticias de sus miem-
bros, los adultoas alli incorporados comienzan a visualizar
la necesidad de definir metas, iniciativas para alcanzarlas
¥, finalmente, aquellos cambios que permiten el logro de
sus propuestas.

Y esta percepcién de futuro que emerge en los miembros
de las ollas se expresa, en un importante niimero de personas,
en el renacimiento de esperanzas, en el rompimiento con las
actitudes de apatia y desaliento con que inicialmente se
ingresé a la organizacién:

"A usted tal vez le dijeron que entramos a la olla
porque nos gusta la organizacidn, porque tenemos que
hacer cosas unidos para que cambie la situacidn.

Pero no es cierto que una entrd por eso. Aqui llega-
mos por hambre, sin mds razones. Después uno aprende
lo otro, viene después y no para todos es igual...

Yo no mds veia mis problemas y lo unico que me inte-
resaba era resolverlos de cualquiera manera. No me
importaba de por qué yo sufria tantas necesidades,
las tenia y ya... He aprendido muchas cosas. No

es que haya capacitacidn en la olla para saber esto,
una aprende conversando, trabajando en la organiza-
cidn.,. Me doy cuenta que no es suficiente la olla,
que no basta llevarse la comida a la casa. Hay que
pelear por una canasta popular, con productos bdsicos,
que no les suban los precios a los alimentos, en los
consultorios tiene que haber una mejor atencién, mds
leche para los nifios, que alcancen los almuerzos en
las escuelas para mds nifios... Cuando quisieron
quitar la leche y cambiarla por el arroz, altiro

nos organizamos y fuimos al consultorio. Nadie nos
dijo que teniamos que hacerlo, estaba lleno de sapos,
hasta nos fotografiaron. Pero una ve los resultados,
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no pudieron quitarnos la leche... Hay tantas cosas
que hacer para que se acabe esta terrible pobreza,
para que cambien las cosas, para que no nos persigan
y podamos organizarnos, para poder decir lo que pen—
samos y organizarnos libremente, sin miedos...".

Estas expectativas y visién de futuro gque despierta
la olla en sus protagonistas, siguen dos direcciones y movi-
lizan dos tipos distintos de respuesta: por una parte, estén
las que de manera mas directa se asocian a los objetivos
inmediatos de alimentacién y, por otra parte, aquéllas que
indirectamente tienen que ver con las necesidades inmedia-
tas de la olla y que, en cambio, se orientan hacia la proble-
matica que estd detrds de los objetivos de la organizacién.

Como parte del primer tipo de respuestas, la totali-
dad de las ollas comunes de la zona oriente se ha propuesto
la formacidén de su Central de Abastecimiento, abastecida
por donaciones y por medio de compras (financiadas con las
cuotas familiares que se aportan a las ollas), con la fina-
lidad de proveer alimentos bésicos, a mds bajo precio gue
en el mercado, a todas las ollas comunes de los respectivos
sectores. Para tales efectos, se han realizado jornadas
colectivas, que han acordado normas de funcionamiento, defi-
nido un proyecto y nombrado los responsables de operar dicha
Central.

Como parte de las respuestas mas indirectamente ligadas
a las necesidades inmediatas, pero que recogen los objetivos
mads propios de la olla comin en su cardcter de organizacién
popular, numerosas ollas de la zona oriente han desarrollado
variadas iniciativas: jornadas de solidaridad con dirigentes
y pobladores afectados por la represién en sus mismas comu-
nas; movilizaciones de denuncia frente a la opinién pibli-
ca sobre el problema del hambre, a través de porotadad y cho-
codatadas en avenidas y calles transitadas; respaldo a tra-
bajadores del PEM y el POJH, asistiendo masivamente con comi-
da preparada a sus lugares de trabajo, etc. Hechos todos,
que revelan los tipos de reivindicacidén y expectativas de
cambio presentes en muchos integrantes de las ollas comunes.
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"En medio de la rotonda Quilin que es bien transita-
da, ahi mismo pusimos la olla, a vista de todos los
que circulan por la rotonda, autos, micros,camiones...
Llevdbamos algunos carteles y unos lienzos que decian
nuestra situacidén y por qué comemos en la olla comin.
Nos pusimos en cola, con bolsas pldsticas en la mano

y una por una llendbamos las bolsitas con los poro-
tos... Teniamos miedo, pero lo hicimos igual. Ila
gente nos miraban de los autos. Algunos paraban y

nos daban algo. De los micros aplaudian algunos,

los cabros nos gritaban vivas... Ese dia no llegaron
los pacos, asi que cuando terminamos, tomamos nuestras
cosas y nos fuimos... Hemos hecho mids de una de estas
porotadas y también, igualito, con chocolatada, para
los ninos...".

B) Necesidades basicas y democracia: algunas re-
flexiones finales

Estas experiencias especificas arrojan una variedad
de conclusiones y en muy distintos planos. Aquéllas mas
directamente vinculadas a las particularidades de estas for-
mas de organizacidn, se han ido recogiendo al final de cada
capitulo. Para aquellas otras conclusiones que emanan de
la experiencia de las ollas comunes, pero que las trascienden
como experiencias particulares y especificas, permitiendo
algunas reflexiones mas amplias y generales, destinaremos
estas Gltimas lineas finales.

Podemos diferenciar, para efectos de nuestra exposi-
cién, dos niveles en estas reflexiones: a) aquéllas que se
refieren al &mbito méds propio e interno de la organizacién
¥y b) las que se refieren al &mbito social y politico en que
se inserta la organizacién popular.

a) Dentro de las reflexiones dirigidas a entender mas
profundamente el mundo interior de las organizaciones, quere-
mos mencionar:
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— La calidad organizativa es una resultante, no tan
s6lo de las condiciones internas de la organizacién sino,
y tal vez mayormente, de condiciones extraorganizativas.
Sin embargo, hay factores internos claves en el funcionamien-
to y potencial de desarrollo de las agrupaciones: lideraz-
go, participacién y recursos.

Sin querer extraer una ley general, cada una de las
experiencias recogidas en estas y otras formas de organiza-
cién revelan que, el mejor funcionamiento orgdnico, requiere
de lideres visibles y efectivamente operativos. El lideraz-
go es, sin duda, un eje de la organizacién: las formas, ti-
pos y rasgos podrdn variar, pero su presencia es decisiva
para germinar organizacidén, estimularla y desarrollarla.
En ausencia de liderazgos, las organizaciones pierden empu-
je, tienden a la inactividad y, finalmente, inanicién.

Por contrapartida, una organizacién que dispone de
un liderazgo indiscutible pierde efectividad si, a la vez,
éste suple una real participacién, efectiva y activa, del
conjunto de miembros que integran la organizacién. Sin li-
deres, la organizacidén no prospera pero, s6lo con lideres,
la organizacidén deja de ser tal. La eficacia de una organi-
zacién, medida sélo como la accién de sus dirigentes, es
engariosa, pues se amplian los grados de vulnerabilidad, al
punto de que la vida de la organizacién pasa a depender es-
trictamente de sus lideres.

Finalmente, el potencial que tiene una organizacién
participativa y con un claro liderazgo, sélo puede desple-
garse si existen los recursos materiales capaces de hacerla
operativa. La viabilidad de una organizacidén, aunque des-
cansa fundamentalmente en recursos humanos, requiere nece-—
sariamente de algunos recursos materiales: la cantidad y
calidad variardn segin el tipo y objetivos de las organiza-
ciones, pero su ausencia o precaria existencia, condena el
cumplimiento de las metas requeridas por los miembros.

- Las organizaciones no son unidimensionales, puesto
que responden a percepciones, actitudes y acciones distin-
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tas que confluyen y se superponen, segin los distintos tipos
de miembros. En tal sentido, cada organizacién es lo que
aspiran sus integrantes y, como las aspiraciones varian se-
gin los tipos y niveles de los participantes, entonces cada
organizacién representa simulténeamente muchas cosas.

Esta diversidad de motivaciones y acciones que crista-
lizan en una organizacidén, puede ser su riqueza si tienen
cabida sin limitarse unas a otras. Pero, también, esta di-
versidad de motivaciones y acciones puede frenar y destruir
a la organizacién si se anulan o limitan unas a otras.

Es usual, que los dirigentes y la base organizada tien-
dan a diferenciarse en materia de aspiraciones y perspecti-
vas para su organizacién. En la medida que ello no implique
forzar acciones no deseables o, contrariamente, inhibir ac-
tividades deseadas, esta diversidad constituye fuente de
desarrollo y crecimiento. Asimismo, en cada organizacidn,
las mujeres y los varones también suelen distinguirse en
sus modos de percibir y vivir la experiencia organizativa;
particularmente, en la condicién femenina de asumir la orga-
nizacién en sus objetivos cotidianos y, en la masculina,
la tendencia a disociar de las vivencias de su organizacidn,
justamente, los elementos cotidianos. En la medida que las
organizaciones conjuguen estas aspiraciones de solucién a
necesidades cotidianas con objetivos de mediano y largo pla-
zo, sin convertir a unos en condicién de los otros, se esta-
réd enriqueciendo el proceso organizativo.

- Estos elementos mencionados anteriormente, revelan
que hay dos oOpticas presentes en la manera de construir y
desarrollar organizacidn. Por un lado, aquélla que parte
de una concepcidén ideolégica, que supone condiciones intrin-
secas a la organizacidén, como fendmeno social y politico,
para resolver los problemas, necesidades, aspiraciones ¥y
objetivos de los sectores populares. Por el otro, aquélla
que termina por aceptar las virtudes de la organizacidn,
una vez que ésta ha probado ser un instrumente eficaz en
la solucién de los problemas, necesidades, aspiraciones y
objetivos particulares para los cuales se ha formado la orga-
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nizacién especifica.

En la realidad, las organizaciones populares nacen
estimuladas por estas dos visiones y se desarrollan conte-
niendo, al mismo tiempo, estas mismas dos épticas. Por ello
estdn presentes siempre, tanto exigencias de eficiencia in-
mediata (en relacién a objetivos especificos), como exigen-
cias de satisfaccién més generales y amplias (en relacién
a objetivos mediatos, de mayor plazo). De aqui surge una
primera wvinculacidén estrecha entre la organizacién como re-—
curso para la satisfaccidén de necesidades bésicas y la orga-
nizacién como instrumento de solucién a un conjunto de ne-
cesidades sociales acumuladas.

b) Dentro de las reflexiones dirigidas a entender el
dmbito social y politico mds amplio en el que se insertan
las organizaciones populares, y muy vinculado al andlisis
precedente, estdn aquéllas que se refieren a los lazos entre
las necesidades bdésicas y su participacién en la construc-
cién democréatica.

— En primer término, las experiencias recogidas duran-
te estos afios ensefian que la poblacién es capaz de organizar-
se, no s6lo para reivindicar y demandar, sino también para
resolver directamente algunas de sus propias reivindicacio-
nes y demandas. Es decir, constatamos la capacidad efectiva
del pueblo para solucionar de hecho sus necesidades, junto
a su voluntad de exigir tales soluciones como derecho. En
tal sentido, y tal vez hoy mds que antes en el movimiento
popular, las necesidades basicas se convierten en un eje
y motor de organizacién, tanto o mads importante que las rei-
vindicaciones tradicionales: la lucha por la sobrevivencia
no admite esperas, mientras que la organizacién reivindica-
tiva es posible cuando tal sobrevivencia tiene algin nivel
minimo de satisfaccidn.

- Junto a la expansién de las respuestas colectivas
para la subsistencia como fendmeno organizativo dominante
entre los sectores populares, destaca el caricter territo-
rial que adquiere la organizacién. En el pasado, el mundo
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del trabajo constituia mis bien el eje organizador. Actual-
mente, dado el gran nivel de cesantia y subocupacién, este
proceso organizativo tiende a producirse geograficamente,
localizado en las areas de residencia de la poblacidn, pues-
to que es alli donde se buscan los medios para subsistir.

Se vincula, entonces, la organizacién con el habitat,
con la localidad donde habitan los sectores populares. En
efecto, la subsistencia organizada requiere espacio fisico,
terreno, locales y vivienda, condiciones sanitarias y ser-
vicios urbanos, para mantener fisicamente a la organizacidén
y generar medios de vida para sus miembros.

- Pero no es suficiente contar con algunas condiciones
minimas de habitat e infraestructura urbana. Como veiamos,
también se requieren recursos econdmicos y materiales para
crear organizacidén y sostener el cumplimiento de sus obje-
tivos. Justamente, es la carencia de estos recursos la que
lleva a tantas familias a organizarse y, por ende, la posi-
bilidad de obtenerlos no puede ser alimentada por los mismos
integrantes: se requieren aportes externos.

Anteriormente, tales recursos eran provistos en buena
medida por el Estado: tanto como efecto de las politicas
de desarrollo urbano, como por las prestaciones sociales.
Hoy, dichos aportes estatales han disminuido y, muy marginal-
mente, tienden a suplirse con algunas ayudas solidarias ex-
ternas, proporcionadas por algunas instituciones privadas
y, especialmente, religiosas.

— De la constatacidén de estos hechos, del auge de las
organizaciones populares para la subsistencia, de su caréc-
ter y localizacidén territorial, asi como de sus imperiosos
requerimientos de recursos econdémicos y materiales para poder
funcionar, se desprenden algunas consideraciones sobre la
vinculacién entre necesidades bdsicas y democracia. Dicho de
otra manera, las iniciativas organizadas que han desarrolla-
do los sectores populares para hacer frente a sus miltiples
necesidades, dejan algunas ensefianzas importantes a tener
en cuenta para la construccidén democratica en el pais, tanto
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en el plano econémico como politico:

1) En el plano econdmico, aparece evidente la nece-
sidad de un Estado capaz de proveer recursos para los secto-
res mas necesitados del pais. Pero, asimismo, la capacidad
mostrada por las organizaciones populares existentes, en
cuanto a gestién de recursos, sefiala en qué medida dichos
recursos pueden optimizarse si comprometen la participacién
activa de la comunidad organizada.

De modo que, en la perspectiva de las tareas democria-
ticas que deben impulsarse para satisfacer minimos de bie-
nestar a toda la poblacién, tienen que estar presentes y
recogerse, de alguna manera, las experiencias populares en
cuanto a gestidén econémica o de recursos.

2) En el plano politico, hay algunas lecciones impor-
tantes que registrar: en lo que se refiere a manejo interno,
la eficacia de las respuestas populares depende de cuén par-
ticipativas (es decir, democrdticas) sean las organizaciones
y sus dirigentes. En lo que se refiere a cémo enfrentar,
més globalmente, la solucién de variadas necesidades, las
experiencias desarrolladas por los sectores populares mues-
tran la capacidad y disposicidén popular a buscar iniciativas
y respuestas propias que comprometen sus esfuerzos, asi como
una mayor eficacia en la solucién cuando se comprometen ini-
ciativas y esfuerzos grupales, colectivos.

Las necesidades bésicas plantean, desde el punto de
vista de las tareas democrédticas, la urgencia de contar con
el aporte de la comunidad organizada. Para tales propési-
tos, la comunidad requiere recuperar derechos ciudadanos
¥y una mayor participacién en los gobiernos locales (comu-
nas y municipalidades), puesto que buena parte de las solu-
ciones tienen respuestas local y territorialmente.

Todo lo sefialado anteriormente, asi como la experien-
cia narrada a lo largo del trabajo, no hace sino reforzar
planteamientos compartidos por todos los miembros de las
actuales ollas comunes: no se puede aspirar a la libertad,
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mientras se es prisionero del hambre.

La olla comin, en la medida que permite romper estas
barreras del hambre, esta empezando a contribuir con un mun-
do deseable de libertades. Por eso, nadie aspira a la con-
tinuidad de las ollas, pero si a la permanencia de las rela-
ciones que la hicieron posible: la organizacién popular como
vehiculo de ejercicio democratico.
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Participacién en otras organizaciones
(segin el sexo de los miembros) ........ 276
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CUADRO N"1

LAS OLLAS COMUNES EN LA ZONA ORIENTE
IDENTIFICACION (junio 1985)

N® Flias | N® Flias | N®* Personas
- Origen Actual Actual
Coordinadora Ollas Fecha Origen ;:6 834
Comunes La Florida e L
1) Santa Cruz Marzo 1982 ] 17 90
2) La Alborada Agosto 1983 (s/d) 15 78
3) El Esfuerzo Febrero 1984 20 a7 175
4) Andre Jarlan Octubre 1984 (=/d) 45 222
5) Santa Catalina Abril 1982 15 30 179
6) Nueva Esperanza |Novbre 1983 9 55 341
7) Santisima Trinidad Enero 1985 6 9 45
B) Nuevo Amanecer Octubre 1982 30 45 291
9) San Luis Sepbre * 1983 &0 25 146
10) Las Perdices Dicbre 1982 70 36 180
11) Santa Isabel Julio 1984 30 15 a7
Coordinadora Ollas
Comunes Puente Alto 110 156 832
:
12) Vista Hermosa Septbre® 1983 10 18 139
13) Joaquina Vedruna|Marzo * 1981 27 22 117
14) Cordillera Novbre 1983 27 20 101
15) Careol Urzida Novbre 1983 15 52 239
16) Los Troncos Septbre 1984 18 31 168
17) Open Door Marzo 1985 13 13 68
Coordinadora Ollas
Comunes Puente Alto 177 254 1.539
2
18) Luis Esteban Marzo * 1975 6 30 196
18) Enrique Alvear [Junio 1984 20 25 177
20) San Sebastidin Novbre 1984 19 33 204
21) Santa Gemita Octubre 1984 25 30 221
22) Luis Borremans |Marzo® 1979 30 24 1
23) Oscar Bonilla Junio 1982 22 25 193
24) El1 Esfuerzo Mayo 1984 18 36 220
|25) André Jarlan Dicbre 1984 37 51 237
Coordinadora 0llas
Comunes Lo Hermida S R §ATE
26) Cristo Rey Junio 1982 200 21 a8
27) La Concepcifn Agosto 1982 54 24 144
28 San Carles Octubre 1584 22 18 103
29) Lautaro Novbre 1984 15 15 75
30) Sta.Teresa Jesis|Novbre 1984 7 24 143
31) Sagrado Corazén |Agosto 1984 22 14 66
32) San Pedro Junio* 1975 30 27 163
33) Radl Silva H. Agosto 1982 50 18 116
34) Simén Bolivar Junio 1982 25 24 132
35) René Schneider |Junic 1982 50 17 9z
36) Aurora de Chile [Julio 1984 17 15 81
37) Nueva Quilin Agosto 1984 30 12 59
38) Espiritu Santo |Junio®* 1982 80 23 130
39) Yungay Agos to 1982 40 12 a9
TOTAL ZONA ORIENTE 1.175 1.003 5.696

® Ollas que tienen su origen en un comedor reorganizado.

{s/d) Sin datoa.
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CUADRO N°2

ANTIGUEDAD DE LAS OLLAS
(Zona Oriente: junio 1985)

Menor Entre | Entre | Entre | Entre Mayor |[Total
12 meses | 13-24 | 25-36 | 37-48 | 49-60 |60 meses |[0llas

meses | meses | meses | meses
La Florida 3 4 2 2 0 0 11
- 4 27,3 36,3 18,2 18,2 0,0 0,0 100,0
Puente Alto 1 2 3 0 0 1 0 6
% 33,3 50,0 0,0 0,0 16,7 0,0 100,0
Puente Alto 2 4 1 1 0 0 2 8
% 50,0 129 125 a,0 0,0 25,0 100,0
Lo Hermida 6 0 7 0 0 1 14
4 42,9 g,0 50,0 0,0 0,0 i1 100,0
Total 15 8 10 2 1 3 39
% 38,5 20,5 25,6 | 2,6 1,3 100,0
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CUADRO N°3a

VARIACION DEL TAMANO DE LAS OLLAS COMUNES:
N° MIEMBROS AL ORIGEN Y ACTUAL
(Zona Oriente: junio 1985)

N° Ollas comunes |N° Flias [N° Flias
Origen Actual

Ollas que aumentan tamafio 25 533 739
% 64,1 45,4 78,1

Ollas que Disminuyen tamafio ik 642 264
% 39,9 54,0 b d

0T AL 39 ratis 1.003
% 100,0 100,0 100,0

CUADRO N°3b

VARIACION DEL TAMANO EN LAS OLLAS COMUNES

QUE CRECEN
[ N° TN°Flias [N° Flias Variaciones |
0llas | Origen | Actual | Absoluta |Relativa (%) |
La Fl;rida i:,o 22:'2 3i3'5 83 33,7
Pte. :!to 1 22'0 1;133,5 12?1 46 41,8
Pte. :11:0 2 32'0 1;;'2 23:'& 77 43,5
Sub t:tal 153,0 ?ggﬂ 1330 206 38,6
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CUADRO N©°4

FAMILIAS INSCRITAS EN OLLAS
(Zona Oriente: junio 1985)

Total Familias Promedio
Ollas Inscritas | Flias/Olla
La Florida 11 329 30
Puente Alto 1 6 156 26
Puente Alto 2 8 254 32
Lo Hermida 14 264 19
Total 39 1.003 26
CUADRO N°5

TOTAL PERSONAS EN FAMILIAS INSCRITAS EN OLLAS
(Zona Oriente: junio 1985)

Total Total Promedio
Ollas Personas Personas/0Olla
La Florida 11 1.834 167
Puente Alto 1 832 189
Puente Alto 2 8 15539 192
Lo Hermida 14 1.491 107
Total 39 5.696 146
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Cuadro N° 6

Residencia Miembros Ollas por Sector

(Zona Oriente: junio 1985)

N°Flias Residen |N° Flias. Residen Total
Poblacién Campamento Familias

La Florida 223 106 329
% 28,4 48,8 32,8

Pte. Alto 1l 156 0 156
% 19,8 0,0 15,6

Pte. Alto 2 180 74 254
% 22,9 34,1 P s

Lo Hermida 227 37 264
% 28,9 T7 2 26,3

) .003

e e 1 786 2 1.0
100,0 100,0 100,0
% (porcentaje)

La Florida 67,8 322 100,0
Pte. Alto 1l 100,0 0,0 100,0
Pte. Alto 2 70,9 29,1 100,0
Lo Hermida 86,0 14,0 100,0
T iaetiacl 78,4 21,6 100,0
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Cuadro N°

7

Calidad Vivienda Miembros Ollas por Sector

(Zona Oriente: junio 1985)

Vivienda|Vivienda|Vivienda|Vivienda| Total
Sélido Adobe Madera |Mediagua|Familias
(flias) | (flias) | (flias) | (flias)
La Florida 70 6 135 118 329
% 25,9 40,0 35,2 35,2 32,8
Pte. Altol| 96 6 23 31 156
% 35,6 40,0 6,0 9,3 15,6
Pte. Alto 2 55 3 138 58 254
% 20,4 20,0 36,1 17,3 28y3
Lo Hermida 49 0 87 128 264
% 18,1 22,7 38,2 26,3
Total 270 15 383 335 1.003
% | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 | 100,0
% (porcentaje)
La Florida 25,3 1,8 41,0 35,9 100,0
Pte. Alto1l] 61,6 358 14,7 19,9 100,0
Pte. Alto 2| 21,7 B 54,3 22,8 100,0
Lo Hermida 18,5 0 33,0 48,5 100,0
Total 26,9 1.5 38,2 33,4 100,0




Cuadro N° 8

Tenencia de Vivienda en Miembros QOllas por Sector

(Zona Oriente: junio 1985)

Familias|{Familias|Familias|Flias. Postulantes | Total

Arrenda | Allega- | Propie- [ Sitio y/o Viv. [Familias
tarias das tarias

La Florida 29 60 94 146 329
% 32,2 35,9 26,6 37,2 32,8

Pte. Altol 10 30 &7 59 156
% 21,1 18,0 16,1 15,0 15,5

Pte. Alto2 31 32 103 88 254
% 34,5 19,2 29,2 22,4 25,3

Lo Hermida 20 45 99 100 264
22 26,9 28,1 25,4 26y

Total 90 167 353 393 1.003
| % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

% (porcentaje)

La Florida 8,8 18,2 28,6 44,4 100,0
Pte.Alto 1 6,4 19;3 J658 37,8 100,0
Pte.Altor2f 12,2 12,6 40,6 34,6 100,0
Lo Hermida 7,6 X7;0 S ke 100,0
Total 8,9 16,7 35,2 39,2 100,0




Cuadro N°9

Tamafio de las Familias de las Ollas:

Promedio por Olla y Distribucién Sectorial

(Zona Oriente)

Total de|Total Ollas |[Total Ollas |Total Ollas [Total Ollas
Ollas | Tipo (A) | Tipo (B) | Tipo (C) | Tipo (D)
La Florida 11 0 6 0 5
% 100,0 0,0 54,5 0,0 45,5
Pte. Alto 1 6 0 5 0 1
% 100,0 0,0 83,3 0,0 16,7
Pte. Alto 2 8 e - p 0 6
% 100,0 12,5 12,6 0,0 75,0
Lo Hermida 14 0 7 2 5
% 100,0 0,0 50,0 14,3 35,7
Total 39 1 19 2 E?
% 100,0 2,6 48,7 51 43,6

(A) Ollas con promedio tamafio familiar igual Regién Metropolita
na (4 personas).

(B) Ollas con promedio tamafio familiar entre 4,1 y 5,6 personas.

(C) Ollas con promedio tamafio familiar igual promedio total
ollas (5,7 personas).

(D) Ollas con promedio tamafioc familiar entre 5,8 y 7,7 personas.



Cuadro N°

10

Total Personas y Grupos de Edad en Familias Ollas Comunes

(Zona Oriente: junio 1985)

Total |Menores| Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre | Entre |Mayores |Prame—
Personas [ 1ao | 12 |3-5| 6-14 1518 |19-24 | 2534 | 3544 | 4554 | 5564 65 dio
Afos | Afios Afios Aics | Afics | Afos | Afos | Afos | Aos | Afics  |Fliar.
La Flarida|1.821*% | 47 79 |202 496 |201 |146 |217 239 [121 40 33
% 100,0] 2,6| 4,3| 11,1 27,3} 11,0] #&,04{.21,91'13,2} 656 2,2 1,8 s
Pte.Alto 1| 832 29 31 78 210 |[110 98 |129 89 43 11 4 5.6
% 100,01 3,561 a1 9.4 26i2] 13,2 1181 15,500,727 | 5221 1,8 1008
Pte.Alto2 [1.539 27 85 |[185 g3zt ijise™ jlisr ‘lieq 77 32 33 6.2
% 100,01 1,8] s5,6] 12,0 ogirl 11,50 7l a1:8 1m0, 81 E0fe 21 )1CR.1
Lo Hermida|1.491 77 | 91 |232 age 151 81 |177 |206 54 19 5 5.6
% 100,0] 5,2 6,45 15,6 2647k 10,4 Sal) 1ave b agie) se6il=1,31 0,8
Total |5.683 |180 |286 |[697 [1.536 |639 |475 |704 |694 |295 102 75
% 100,0] 3.2| sl 12,3 27,0l 11,2] 8,4] 12,4] 12,2| 52| 18] 1,3 %’

* De las 1.834 personas que componen las 329 familias de este sector, se obtuvo informacién para

1.821 (es decir, la informacién cubre al 98,3% del total de personas de las ollas de La Flori-

da).

1€2
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Cuadro N° 11

11

Total Menores 15 afios 0llas Comunes

(Zona Oriente: junio 1985)

Total Menores | Entre | Entre Entre
Mencres 15 afics | 1 afio | 1-2 afics | 3-5 afios | 6-14 afics
La Florida 824 a7 79 202 496
% 100,0 $.7 9,6 24,5 60,2
Pte.Alto 1 348 29 31 78 210 |
% 100,0 8,4 8,9 22,4 60, 3 ]
Pte.Alto 2 729 27 85 185 432 [
% 100,0 27 11,6 25,4 59,3
Lo Hermida 798 77 91 232 398
% 100,0 | 9,6 11,4 29,1 49,9
Total 2.699 | 180 286 697 1.536
% 10001 6,7 10,6 25,8 56,9
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Cuadro N° 12

Total Mayores 15 afios Ollas Comunes

(Zona Oriente: junio 1985)

Total |Entre |Entre |Entre |Entre |Entre |Entre |Mayores
Mayores |15-18 |19-24 |25-34 |3544 |45-54 [55-64 |64 afics
15 afics | afios | afics | afics | afios | afics | afics
la Florida | 997 |201 [146 [217 |239 [121 | 40 | 33
% 100,0| 20,2 14,6 21,8 24,9 12,1 4,00 3,3
Pte.Alto1 | 484 [110 | 98 [129 | 89 | 43 | 11 4
% 100,0| 22,7 20,2| 26,7 18,4 8,9 2,3 0,8
Pre.Alto 2 | 810 |177 [150 |181 |160 | 77 | 32 | 33
% 100,0| 21,9 18,5 22,3 19,84! 9,5% 3,9 4,1
lo Hermida | 693 |151 | 81 |177 |206 | 54 | 19 5
% 100,0| 21,8 11,7 25,8 29,4 7,8 2,71 o,8
| Total |2.984 |639 |475 |_704 694 |295 [102 | 75
| % | 100,0| 21,4 15,9 23,6 23,3 9,9 3,4 2,5
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Cuadro N° 13

Escolaridad Jefes de Hogar y Parejas en Ollas Comunes
(Zona Oriente)

Total Jefes Hogar | Jefes Hogar | Jefas Hogar y |
y Parejas (*) Varones  |Parejas Mujeres

Primaria Incampleta 664 403 261
(ed. bésica) I

% 51,9 53,2 50,1
Primaria Campleta 366 220 146
(ed. basica)

% 28,6 29,0 28,0
Secundaria Incampleta 144 75 69
(ed. media)

% 1.5 9,9 13,2
Seandaria Campleta 35 22 13
(ed. media)

% 2,7 2,9 2,5
Ersefianza Técnica 18 15 3

% 1,4 2,0 0,6
Aralfabetos 52 23 29

% 4,4 3,0 5,6
Total Pers. encuestad. 1.279 758 521

% 100,0 100,0 100,0

(*) Estos datos corresponden al 97,3% del total de jefes de
hogar varones; al 100% de las mujeres jefes de hogar y al
67% de las mujeres que conviven con el vardén jefe de hogar.



Escolaridad Jefes de Hogar y/o Parejas Ollas Comunes:

Cuadro N° 14

Distribucidn Sectorial

(Zona Oriente)

Primaria Primaria Secundaria Secundaria Ensenanza
Incompleta Completa Incompleta Completa Técnica s siebaade b
La Florida 165 81 73 12 11 7 349
% 24,8 22,1 50,7 34,3 {5 O € 13,5 27,3
Puente Alto 1 112 52 25 20 6 3 218
% 16,9 14,2 17,4 57,1 33,3 5,8 17,0
Puente Alto 2 176 195 17 0] 15 403
% 26,5 53,3 11,8 - - 28,8 31,5
Lo Hermida 211 38 29 k| 4 27 309
% 31,8 10,4 20,1 8,6 5,6 51,9 24,2
TOTAE 664 366 144 35 18 52 1,279
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

=L E



Cusdro N* 1%

Familias Ollas Comunes:

Distribucifn Sectorial

(fona Oriente: junic 1965

Ustal Jefe Moger (*) FEN Fuislos (seplen
Bujer | Tatal Rujec
La Flerida HiTY L m 7 1 » 1"
Puenie blre | | 118 “o 156 & [ . (1] i} L1} o | i ] 1]
Fusnte Mite 7 Zis k1] 5 [ o 1 130 w1 0 o L] ] §
Lo Hermida 183 L1l e Ll 2 L} L 1 n (F) L] i L1 T L] k] 4 b L] $ 1 L]
TH0 Al m i 57 b i (13 A2E i IQJ? L Al &l (L1 E1] 198 n ¥/ n 8 E) 1
% (parcentaje)
Total Jefas Hagar FOJN FER wnples informs
-2
Wosbrs | Mujer | Torzal Wombre | Wujer | Total | Wosbre | Wujer | Total Wujor | Total
! Le Floride oo, 0 noe.o | lee.0 Sb.8 5.2 | W2 0.8 3.0 6,7 W | 0.8 6.0 2.4 15,3 14 1,8
Fusnte Alte | | 100,0 1000 | 00,0 RS 6,0 t N ] 9.4 5.0 | S84 0.0 2.4 0.6 ma .5 | 1 0.0 .5 0.6 18,7 11,5 15,4
Fusnte Alte 7 | 100,0 | 1000 | 100,0 [ 0.0 58 6,3 50,0 | 81,4 0.0 oo LAY 13,2 .0 | 15,0 4,2 LNl &3 e L R
Lo Mersids 1000 | 1000 | 1000 e 2,8 1,k 40,3 s | w10 o0 | e68 | 1ad 3.3 9.0 2.5 (8 0,0 e 1 L1 3
TavTalL 100.0 1000 | 1000 6.0 0. LH 8,1 UNNE N 0.0 wa LT .4 AT.6 | 20,8 1.1 31 .8 1,3 1e,7 n.z

(*) Del tetal de

defan de Woger § pare e ssantentes #n Das Fomiliss de las ollas on junio de 1985,

sbtuvimos inferaseibn laberal pars ol 100X de las wujeres y pora ¢l 56,03 de low varones.

9fg
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Cuadro N° 16

Trabajo y Composicidén Familiar
(ollas de La Florida: septiembre 1985)

Parentescos Total Fuerza Fuerza Trabajo Fuerza Trabajo
Familiares Trabajo % Ocupada 2z Desoc.Abierta %
Jefe Hogar
Ambos Sexos 89 29,0 72 62,0 17 9,0
E4 100,0 81,0 19,0

Pareja (mujer no

jefe hogar) 69 22,0 4 5,0 65 33,0
% 100,0 6,0 94,0

Hijos

(mayores 14 afos) 103 33,0 26 21,0 17 40,0
3 100,0 25,0 75,0

Otros Parientes

(mayores 14 afios) L9 16,0 14 12,0 35 18,0
X 100,0 29,0 71,0

10T &L 1o 100,0 116 100,0 194 100,0

3 100,0 37,0 63,0
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Cuadro N° 17

Nivel de Endeudamiento de las Familias
(ollas La Florida: Septiembre 1985)

Pages al dfa | Endeudamiento [No responde (*) [Total Flias.

Flias. % Flias. % Flias. % Ne %
Vivienda 25 28,1 28 81,5 36 40,4| 89 100,0
Sitioe 27 30,3 27 30,3 35 39,4 89 100,0
Luz 26 29,0 S3 60,0 10 11,0] &9 100,0
Agua 39 (Y] 36 40,0 14 16,0| 89 100,0

(*) En el caso de sitio y vivienda, estas son las respuestas de las fami-
lias que no corresponden pagos de cuotas o dividendos, por no ser pro
pietarios.

Cuadro N° 18

Combustible Familiar para Cocinar
(ollas La Florida: septiembre 1985)

No Usa Usa Siempre | Usa a Veces |No responde

Flias. % |Flias, % |Flias. % |Flias. %

Gas 57 64,0 | 15 16,9} 16 18,0 1 1,1
Lefia 36 40,5 | 22 24,7 | 30 33,7 1 1,1

Electricidad | 60 67,4 | 19 21,4 9 10,1 | I, 1

Parafina 57 64,0 | 19 21,4 | 12 13,5 1 1,1

Carbén 78 87,6 2 2,3 8 9,0 1 1:1
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Cuadro N° 19

Cuotas Familiares por 0Olla (*)
(zona oriente: junio 1985)

Sector o Cuota Semanal | Cuota Semanal | Cuota Mensual
Coordinadora por Familia ($)]| por 0lla ($) por 0lla (%)

Coord. La Florida x 111 38.600 154.400
1) Santa Cruz 100 1.700 6.800
2) La Alborada 90 1.350 5.400
3) €1 Esfuerzo 150 5.550 22.200
&) André Jarlan 150 6.750 27.000
5) Santa Catalina 125 3.750 15.000
6) Nueva Esperanza 125 6.875 27.500
7) Santisima Trinidad 100 900 3.600
8) Nuevo Amanecer 100 4.500 18.000
9) San Luis 85 2.125 8.500
10) Las Perdices 100 3.600 146.400
11) Santa Isabel 100 1.500 65.000
Coord. Puente Alto ! | x 88 11.900 47.600
12) Vista Hermosa 50 900 3.600
13) Joaquina Vedruna 150 3.300 13.200
14) Cordillera 100 2.000 8.000
15) Carol Urzda 25 1.300 5.200
16) Los Troncos 100 3.100 12.400
17) Open Door 100 1.300 5.200
Coord. Puente Alto 2 | x 250 63.500 254.000
18) Luis Esteban 250 7.500 30.000
19) Enrique Alvear 250 6.250 25.000
20) San Sebastiin 250 8.250 33.000
21) Santa Gemita 250 7.500 30.000
22) Luis Borremans 250 6.000 24.000
23) Oscar Bonilla 250 6.250 25.000
24) El Esfuerzo 250 9.000 36.000

125] Andre Jarlan 250 12.750 51.000
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Coord. Lo Hermida X 137 34.450 137.800
26) Cristo Rey 200 4,200 16.800
27) La Concepcidn 80 1.920 7.680
28) San Carloes 125 2.250 9.000
29) Lautaro 250 3.750 15.000
30) Sta. Teresa Jesis 100 2.400 9.600
31) Sagrado Corazdn 100 1.400 5.600
32) San Pedro 100. 2.700 10.800
33) Radl Silva H. 100 1.800 7.200
34) Simén Bolivar 125 3.000 12.000
35) René Schneider 150 2550 10.200
36) Aurora de Chile 120 1.800 7.200
37) Nueva Quilin 215 2.580 10.320
38) Espiritu Santo 100 2.300 9.200
39) Yungay 150 1.800 7.200

Total Zona Oriente X 147 148.450 593.800

(*) E1 cdlculo semanal y mensual del monto de las cuotas por olla, se
hizo con el nimero de familias inscritas a junio de 1985.




Cuadro N°20

Destino Recursos Econémicos de las Ollas (*)

(Zona Oriente: junio 1985)

Destino Cuotas Fliares Destino Actividades Grupales Destino Donaciones Econdmicas
(N° Dllas) (N° 0llas) (N° Ollas)
Sactor Alimen- | Ener- Trans- |Alimen- | Ener- Trans- InFraei Alimen- | Ener- |Recrea- [Infraes
o tos gia porte tos gia porte |tructura| tos gia cién |tructura
La Florida 11 1 0 B 2 3 3 4 1 4 1
Puente
Fio 1 6 1 1 &4 1 0 i 2 2 2 (1]
Puente
7 1
Ato 2 8 0 0 B 0 0 0 0 0
Lo Hermida 14 1 0 13 1 0 1 0 1 0 2
Total 39 3 1 33 [ 3 B 6 11 7 3

(*) Una misma fuente de recursos puede tener mds de un destino,
de modo que el total puede ser mayor a 39 ollas.

vz
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Cuadro N°

Variacién de las Cuotas Familiares en las Ollas

(zona oriente: junio 1985)

Sector o Cuota Fliar. [Cuota Fliar. Vari cidn

Coordinadora Inicial (%) Actual ($) |[Absoluta($) [Relativa(X)

La Florida x 63 x 111 x 48 | x 76,0
1) Santa Cruz 50 100 50 100,0
2) La Alborada 50 80 40 80,0
3) El Esfuerzo 25 150 125 500,0
4) André Jarlan 100 150 50 50,0
5) Santa Catalina 75 125 50 70,0
6) Nueva Esperanza 75 125 50 70,0
7) Santisima Trinidad 100 100 0 0,0
B) Nuevo Amanecer 50 100 50 100,0
9) San Luis 50 85 35 70,0
10) Las Perdices 20 100 80 400,0
11) Santa Isabel 100 100 0 0,0
Puente Alto 1 x 59 x a8 x 29 | x 49,0
12) Vista Hermosa 25 50 25 100,0
13) Joaquina Vedryna 10 150 160 .400,0
14) Cordillera 150 100 -50 -30,0
15) Carol Urzda 20 25 5 25,0
16) Los Troncos 50 100 50 100,0
17) Open Door 100 100 0 0,0
Puente Alto 2 X 160 x 250 X 90 | x 56,0
18) Luis Esteban 200 250 50 25,0
19) Enrique Alvear 200 250 50 25,0
20) San Sebastidn 200 250 50 25,0
21) Santa Gemita 200 250 50 25,0
22) Luis Borremans 30 250 220 733,0
23) Oscar Bonilla 50 250 200 400,0
24) El1 Esfuerzo 150 250 100 70,0
25) André Jarlan 250 250 0 0,0
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Lo Hermida X 70 x 137 x 68 | x 96,0
26) Cristo Rey voluntaria 200 - -
27) La Concepcidn 50 80 30 60,0
28) San Carlos 100 125 25 25,0
29) Lautaro 100 250 150 150,0
30) Sta. Teresa Jesis s/d 100 = -
31) Sagrado Corazén 50 100 50 100,0
32) San Pedro 150 100 -50 -50,0
33) Radl Silva H. 50 100 50 100,0
34) Simdn Bolivar 10 125 115 150,0
35) René Schneider 30 150 120 400,0
36) Aurora de Chile 60 120 60 100,0
37) Nueva Quilin 120 215 95 80,0
38) Espiritu Santo voluntaria 100 - -
39) Yungay 50 150 100 150,0

Total Zona Oriente x 88 X 147 X 59 x 67,0
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Cuadro N°22

Jefes Hogar Ollas con Ocupacién y/o

Ingresos Conocidos y Fijos
(Zona oriente: junio 1985)

Jefes de Hogar con Ocupacidn
e Ingresos Regulares

Bctor. o Total Jefes Jefes Jefes Jefes
B i nadioih Jefes Hogar Hogar Hogar Hogar
Hogar (a) (B) (C) (D)

La Florida 283 19 168 6 193
% 100,0 6,7 59,4 2.1 68,2
Puente Alto 1 156 4 92 1 97
% 100,0 2,6 59,0 0,6 62,2
Puente Alto 2 254 14 156 : 3% § 181
% 100,0 5D 61,4 £.3 T2

Lo Hermida 264 9 162 9 180
% 100,0 3,4 61,4 3,4 68,2

T otal 957 46 578 27 651
% 100,0 4,8 60,4 2,8 68,0

(A) Ocupacidn en empleos formales.

(B) PEM y POJH.

(C) Jubilados y Pensionados.
(D) Total jefes hogar ingresos regulares (A + B + C).




Cuadro N°23

Actividades Financieras de las Ollas:

Elaboracién de Alimentos para la Venta

(N® de Ollas por tipo y frecuencia actividad)

Frecuencia de Elaboracién y Venta

| Tipo de Alimento

Semanal | Quincenal | Mensual | Bimestral | Trimestral [ Esporddico | Total

Preparado (N°01las)| (N° Ollas) |[(N°Ollas)| (N°0llas) | (N°® Ollas) | (N° Ollas) | Ollas
Pan Amasado 5 9 5 0 0 4 23
Sopaipillas 4 3 0 1 0 1 15
Onces Preparadas 1 5 5 1 2 1 15
Empanadas 6 4 0 0 0 0 3 13
Papas Fritas 3 1 0 1 0 0 ]
Pescado Frito 0 1 0 0 1 -1 3
Calzones Rotos 0 1 0 0 0 0 1
Total Ollas 19 24 10 3 3 16 39

- SR ~
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Cuadro n°23a

Variedad de Actividades Financieras en las Ollas

Variedad de Actividades Nimero de Ollas

2 15
3 12
il 9
5

s/d 2




Ingreso Mensual Promedio por Olla
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Cuadro N°24

segin su Origen:

Cuotas Familiares y Actividades Grupales

(Zona oriente: ler. semestre 1985)

Ingreso Promedio

Ingreso Promedio

Ingreso Promedio

4actor Mensual Mensual Mensual
Total por 0lla Cuota Fliar. por |Actividades Grupa
($) 0lla les por 0Olla
($) ($)
La Florida 16.397 14.036 2.361
x 100,0 85,6 14,4
Puente
Alto 1 8.872 7.933 939
b 4 100,0 89,4 10,6
Puente :
- 35.410 31.750 3.660
% 100,0 89,7 10,3
Lo Hermida 14.055 9.843 4,212
% 100,0 70,0 30,0
| 18.684 15.891 2.793
% 100,0 85,1 14,9




Cuadro N°25

Lugar de Cocina de las Ollas: distribucién sectorial y evolucibn

(Zona oriente: junio 1985)

AL COMIENZO (N® Ollas) ACTUALMENTE (N° Ollas)
Bajo te | Intempe | Local Bajo te | Intespe | Local Local Local Local
S cho si- [rie si=- |Prestado cho si- |rie si- |propio si|Prestado|Comunit.|Arrenda
ector e 5 To- : 5 i g * To-
tio par |tio par |por Igle tio par |tio par |tio pres|por Igle|Prestado do
. -1 - . =11 tal : e P o - o - tal
ticular [ticular sia ticular |ticular tado sia
La Florida S 0 6 11 2 2 1 5 )} 0 11
Puente
Alto 1 2 3 1 6 2 2 0 1 0 1 6
Puente
Alto 2 8 0 0 8 8 0 0 0 0 0 8
Lo Hermida 2 11 1 14 8 2 0 3 1 0 14
Total 17 14 8 39 20 [ 1 9 2 1 39

_Brz—



Cuadro N°26

Tipo de Combustible en las Ollas: Distribucién sectorial y evolucidn

(Zona oriente: junio 1985)

AL COMIENZD (N° Ollas)

ACTUALMENTE (N° Ollas)

Electri Lefia Electri Lefia Lefia y

s - ha

ector Lefia Gas cidad i Total Lefia Gas cidad g Eas [BEibbite Total
La Florida 8 3 0 0 11 B 3 0 0 0 11
Puente
ko 1 2 3 0 1 6 5 0 0 1 0 6
Puente
Alto 2 & 3 0 1 8 0 7 (1] 0 1 8
Lo Hermida 12 0 1 1 14 10 3 1 0 0 14
Total 26 9 1 3 39 23 13 1 1 1 39

~-6¥8i=



= s =

Cuadro N°27

Canasta BéAsica de Alimentos en Ollas Comunes
(Zona Oriente)
Productos Base Productos Complementarios Productos
Permanentes Permanentes Ocasionales
Papas Sal Huevos
Fideos Aceite o Butter 0il Hueso carnudo
Arroz Grasa o manteca Patas de Pollo
Porotos Ajf color Menudencias
Harina Orégano Chicharrén
Leche Caldo concentrado Pescada
Acelga Choritos
Repollo Cochayuyo
Zanahoria
Zapallo
Cebolla
Pimentdn

Hueso pelado




Namero y Tipo de Donantes de Alimentos por 0Olla
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Cuadro N°28

(enero - junio 1985)
w 1
L-*) o
= -
-] o Lt
e m 0N
o w N0 m =
- a - Lt = L
- = = L o E
el 1@ o m ™ @0 -
A5 BNE & 23 2 a“I's 5
L ] e o =2 ® o a (7 .- - - - |
i e = O =] (= = -
e on CL .- | [ - = @ m w >
m @ et > L] [ (5] et M e
(5] m L ] e @ @ o ™ - O
e - @ [ - @ 2 ® @ P c
= s - - Q. (=) = = a. (V. L=
La Florida 11 4 1 1 0 6 2
1) Santa Cruz X X i
2) La Alborada X X
3) El Esfuerzo x x
4) Andre Jarlan X
5) Santa Catalina X x X
6) Nueva Esperanza X X
7) Santisima Trinidad xf x x x
8) Nuevo Amanecer X X X x
9) San Luis X X
10) Las Perdices x X
11) Santa Isabel X
Puente Alto 1 6 2 0 0 1 &4 (i}
12) Vista Hermosa X
13) Joaquina Vedruna X X X
14) Cordillera X X X X
15) Carol Urzda X X
16) Los Troncos X X
17) Open Door X




= gy =

Puente Alto 2

18) Luis Esteban
19) Enrique Alvear
20) San Sebastidn
21) Santa Gemita
22) Luis Borremans
23) Oscar Bonilla
24) E1 Esfuerzo
25) Andre Jarlan

M oM M M M MK X X

M M M M M M M X

Lo Hermida

—
r

N
o=

26) Cristo Rey

27) La Concepcidn
28) San Carlos

29) Lautaro

30) Sta. Teresa Jesis
31) Sagrado Corazdn
32) San Pedro

33) Radl Silva H.
34) Simén Bolivar
35) René Schneider
36) Aurora de Chile
37) Nueva Quilin
38) Espiritu Santo
39) Yungay

MO M M M M M M K M X Hx X x

T ab-a-l

Car
wr

16

10




Cuadro N°29

Lugar de Compra de Alimentos en Ollas Comunes
(Zona Oriente: junio 1985)

Aleacén Carniceria Verduleria Feria Supermercado | Lo Valledor |Total Ollas ®
Poblacional | Poblacional | Poblacional | Poblacional del Sector
N°0llas X | N°0llas % | N°0llas X | N°Ollas % | N°Ollas X | N°0llas X | N°0llas X
La Florida 6 54,5 3 27,3 1 9,1 4 36,4 2 18,2 2 18,2 11 100,0
Puente Alto 1 2 33,3 0 0,0 0 0,0 & 66,7 0 0,0 0 0,0 6 100,0
Puente Alto 2 3 37.5 & 50,0 0 0,0 7 87,5 1 12,5 0 0,0 8 100,0
Lo Hermida 14 100,0 0 0,0 [3 28,6 3 21,4 0 0,0 0 0,0] 14 100,0
Total 25 TS IS 17,8] - 5% 258k dEin wEi2] s 7. 7% 2 5,1] 39 100,0
® Cada olla puede comprar en uno o mds de los lugares mencionados.

= £3%
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Cuadro N°30

Volumen Alimentos por Olla y Nimero Raciones
(Zona Oriente: marzo-junio 1985)

T CANTIDAD DE PRODUCTOS ENTREGADOS

Bllis [Q Harina (Kgs.) Porotos (Kgs.) Arroz (Kgs.) Fideos (Kgs.)
(*) racio— | Donacidn | Adquisic. |Donacién |Adquisic. |Donacién |Adquisic. |Donmacidn | Adquisic.

nes Vicar{a 0lla Vicaria 0lla Vicaria 0lla Vicaria Olla
A o8 8,7 9,0 5,7 6.0 5.7 6,0 5,7 6.0
B 355 12,5 s/d 9,3 12,0 9,3 8,0 9,3 10,0
€ 258 16,5 8,0 6,0 sid 6,0 4,0 6,0 5,5
0 106 6,9 5,0 4,6 5;2 4,6 s/d &, 6 5,2
E 87 4,2 4,0 2.5 1.0 2,5 2,8 2,5 &0
F 68 4,2 4,5 2,0 6,0 2,0 3,5 2,0 s/d
6 204 6,3 5.0 5.0 12,0 5,0 6,0 5.0 7,0
H 7 4,3 5,0 2,5 a/d 2,5 L0 2,5 3,8
I 50 6,9 2,0 4,6 3,0 4,6 2,0 L ] 1,6
J 220 8,7 1,0 3,7 s/d 3,7 3,0 1,7 3,0

(*) Estudie y datos obtemidos en una mwuestra de 10 ollas cosunes de la zona oriente.




Cuadro N°31

Asambleas Ollas Comunes: Frecuencia Reuniones y Niveles Asistencia por Sector

(Zona Oriente: junio 1985)

Frecuencia Reuniones Asamblea Nivel Asistencia Mieabros
Semanal | Quincenal | Sin datos | Total | Menos | Entre Entre Entre Total
0llas 25% 25-50% | 50-75% | 70-100% | Ollas
La Florida 8 2 1 11 2 0 9 0 11
X .7 18,2 9.1 100,0 18,2 - 81,8 - 100,0
Puente Alto 1 [ 2 0 6 0 2 4 0 6
3 75,0 25,0 - 100,0 - 25,0 75,0 - 100,0
Puente Alto 2 1 5 2 8 0 0 i 4 8
1 12,5 62,5 25,0 100,0 - - 50,0 50,0 100,0
Lo Hermida 11 3 0 14 0 1 0 13 14
£ 78,6 21,4 - 100,0 - Hl - 92.9 100,0
Total 24 12 3 39 2 3 17 17 39
E 61,5 30,8 1,7 100,0 9,1 1.7 43,6 43,6 100,0

G52
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Cuadro N°32

Comisiones de Trabajo en Ollas Comunes: Tipos y Miembros

(Zona oriente)

= da Basial NO Prosedio Rango Participantes
R i s 0llas |Participantes | Minimo Miximo
Comisiones Turno cocina (compra y aseo) 39 2,5 1 6
de Comisidn compras 4 5.0 3 9
Alimentacidn |Comisién aseo 2 2,0 1 3
Comisidn elaborac. y venta pan| 21 4,0 2 10
Comisiones Comisidn elaboracién y venta
Aetiviindes efp??ldas y !ﬂp‘ilnll:!l 18 6,0 2 16
Comisidn elaboracidn y venta
Econdmicas onces y frituras 10 5.9 & 11
i in Cowmisidn bazar, rifas, bailes| 13 1.2 2 26
b Comisidn recolecc. diarios/bo
tellas 3 16,3 2 42
Comisiones Comisidn recolecc. alimentos 16 5,7 2 20
pro Comisidn recolecc. lefa 10 7.4 2 42
Donaciones Comisién relacidn apoyos ext. 5 3.4 2 b
Comis. Interna [Comisién capacitacidn 1 3,0 3 3




Directivas Ollas Comunes: Formas de Eleccién y Tamafio
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Cuadro N°33a

(Zona oriente)

Procedimiento Electoral

N°Cargos en Directiva

Votac. | Votac. [Designac. Tamafio
secre | publi en Total _ Minimo | Maximo
ta ca asamblea X

La Florida 3 4 4 11 4,5 3 7
Puente Alto 1 4 2 0 6 e 3 a4
Puente Alto 2 (9] 5 3 8 543 4 7
Lo Hermida 9 3 2 14 4,8 4 6
Total 16 14 8 29 4,5 3 7




._258-

Cuadro N°33b

Rotacidn Dirigentes Ollas Comunes

(Zona oriente)

Cumplieron | Renuncia Vo | Cesados en Total
Periodo lunt. antes sus ex diri-
completo del plazo cargos gentes
La Florida 147 21 22 190
% 77,4 11,0 11,6 100,0
Puente Alto 1 11 1 10 22
% 50,0 4,5 45,5 100,0
Puente Alto 2 25 14 6 45
* 55,6 Nl 13,3 100,0
Lo Hermida 7 22 15 44
% 159 50,0 34,1 100,0
Totasl 190 58 53 301
% 63,1 19,3 17,6 100,0
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Cuadro N°34

Sexo de los Dirigentes de Ollas Comunes

(Zona oriente: junio 1985)

Sector o
Coordinadora

Hirpigaeantesg

Mujeres

Varones

Total

La

Florida
%

44
89,8

5
10,2

49
100,0

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)

Santa Cruz

La Alborada

El Esfuerzo
André Jarlan
Santa Catalina
Nueva Esperanza
Santisima Trinidad
Nuevo Amanecer
San Luis

Las Perdices
Santa Isabel

B0 EWEOEBEREWW

COoOHOHDODNOO M

BUBBALNBODL WL

Puente Alto 1

%

-
©

95,0

w
- e
o

n
o

100,0

12)
13)
14)
15)
16)
17)

Vista Hermosa
Joaquina Vedruna
Cordillera

Carol Urzia

Los Troncos

Open Door

BwbWNW

cooorO

b WhHpWwWwww

Puente Alto 2

%

37
88,1

=
=

-
e]

42
100,0

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)

Luis Esteban
Enrique Alvear
San Sebastién
Santa Gemita
Luis Borremans
Oscar Bonilla
El Esfuerzo
Andre Jarlan

N WDL W

NMOOMNOOMO

OO AN
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Lo

Hermida
%

38
56,7

43,3

67
100,0

26)
27)
28)
29)
30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)
37)
38)
39)

Cristo Rey

La Concepcién
San Carlos
Lautaro
Sta.Teresa Jesls
Sagrado Corazén
San Pedro

Radl Silwva H.
Simén Bolivar
René Schneider
Aurora de Chile
Nueva Quilin
Espiritu Santo
Yungay

WUmeEeEBHMNMNMWONWWH-

NWbHBLbHOBNWHFONFEFNDLS

noounbshAEMADEBOOM

Tetal

%

-~ =
~ W
- @
w

40
2275

100,0
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Cusdro

bigtribucién por Edad de Dirigentes de Ollas Comunse

(Zona oriente: junio 1985)

imtre 2% - 34 shas Entre 3% -bé ahoy Entre 45 - 54 ahes Entre 55 - B4 ahos
wgmbrs |Wujor [Total |Wosbrs |Mujer |Tatal IMasbre |Wujer |Totsl |Roabrs Tatal
L Florida o L] [} 1 1 2 I 11 17 H 1% " (1] 10 1] 1 1 2 L] o L] 5 Lt L]
x e.o 0,0 €.0 | 20,0 2,3 47| w0 37,2 15,4 0,0 | e | 254 0.0 23,3 | 20,8 | W0 2,3 | &2 0.0 g.0 o,0 (00,0 |100,0 jL00.0
| Puente Alte 1 o o 0 o o [ L] o 1w 1 L} 5 [ & . ] [ o ] [} 1] 1 11 1%
1 o0 0.0 0.0 0.0 0.0 [N} 0.0 |58.8 52, | 10D,0 | 22,2 | 26,3 0.0 na|lnan 6,0 0.0 | 0,0 0.0 0.0 ©.0 (100,00 (1000 {100,0
r
| Pusnte Alts 2 ] L] [] 1 [} 1 1 1" 11 1 18 ] 2 [} 1 L} [ o o L} [} 5 n L8
1 0.0 0.0 0.0 | 20,0 oo 2.4 | 20,0 28,7 LAY 20,0 | 48,7 | 45,2 | 80,0 .6 | 1.0 0.0 0,0 | 0,0 0,0 0.0 0,0 |loo,0 (100,00 |l00,0
Le Hermids 1 : § 3 o 5 5 ] 113 n (H 12 s o [ ] 1 ] H o o o 3 N 57
k] L ] 5.9 L% | 0,0 a7 0|0 el (18] 52,0 | .3 | 421 6,0 0.0 0.0 L% ] 2,01 38 6.0 |00 |00 (100,80 [100.0 J100.0
(1otal i 1 3 i ] ] i L [ 16 “ (1} 2 0 W ? 2 . ] ] o i 102 sk
1 2.8 LS (W ] 5.9 &5 a0 | 326 007 n3 ALy w2 5.9 16,7 | 14,5 5.9 1.5 | 2.4 o0 0.0 0.0 |100,0 |100,0 iDO,0

[®) Exts infersacidn corranponds al 93,32 de

los 170 dirigentes.

19% =



Cusdro N*36

Zona oriente: junio 1985

Total dirigenie {*] rabajo Estable P.EN. P.0.J.H. Pololite
hosbre [Mujer [Total |nosbre "Mujer |lotal |Hosbre [Nujer |Total |Hosbre [Mujer [Tatal | Hombre Rujer
La Flarids 3 w0 n L [} o 0 1 i 1 (] 1 1 10
1 10,0 |loo,0 (1000 | 00 00| 60| 00 6,7 6,1 | 23,3 0,0 | 20,2 | B33 na
Pusnte Alts 1 1 19 w0 0 0 ] ] 1 1 [} ] ] 1 1 8 0 ] [} 0 o [
L] 00,0 |100,0 |100,0 | ©,0 o0 | 00| 0.0 |53 500 00 15,8 | 15,0 | 10,0 | 36,8 | 40,0 | 0,0 | &2,1 [s0,0 0,0 0.0 | 0,0
Puente Alte 2 1 i b1 0 | 1 o ] 0 2 10 12 i § 1 ] 5 5 0 [ 0
3 100,0 |100,0 j100,0 | O,0 4,5 40 | 0.0 0,0 0,0 | 86,7 | 45,5 | 8,0 | 33,3 | 27,3 ( 28,0 | @0 | 22,7 (20,0 e,0 0,0 { 0,0
Le MWermida 2 m 5 5 1 ¥ [} 5 ] 13 L] U 7 7 F L] 0 b 1] 1 (! H
3 100,0 (lgo,0 [100,0 | 18,3 6,9 | 12,7 0,0 |i7,2 8,1 | 50,0 27,6 | 34,2 | 26,8 26,2 | 25,5 | 0,0 | 20,7 |10,8 ie 34
Total n 1o 133 5 3 ] [} ] L] 16 n (%) o 30 (1] 0 n 1 2 I | T
1 06,0 (00,0 (1000 | 15,2 3,0 b0 0.0 6.0 6.0 | &8,5 a0 ) 32,3 | 30,2 .0 | 30,1 0,0 1,0 j23,3 Bl o) 23

(*) Este cuadro fue confeccionado con la informacién del 74,7% del total de dirigentes.

- 297
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Cuadro N°37

Comparacién de Niveles de Escolaridad de Dirigentes y
Miembros de 0Ollas Comunes

(en porcentaje)

Mujeres Varones Total
Dirigentes |Miembros |Dirigentes |Miembros |Dirigentes |Miembros
(1) (2) (1) (2) (1 (2)

Tokal 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Educ. Bdsica

Incompleta 52,8 50,1 28,6 53,2 47,8 51,9
Educ. Bésica

Completa 3,8 28,0 7.1 29,0 4,5 28,6
Educ. Media

Incompleta 13,2 13,2 14,3 9.9 13,4 11.3
Educ. Media

Completa 7.5 2,5 14,3 2,9 8,9 2,7
Educ. Técnica 1,9 0,6 7,1 2,0 3,0 1,4
Analfabetos 3,8 5,6 0,0 3,0 3,0 bk
Sin datos 17,0 0,0 28,6 0,0 19,4 0,0

(1) Datos obtenidos con una muestra del 40% del total de 178 dirigentes de las 39
ollas comunes.

(2) Datos elaborados en el cuadro 13 de este Anexo y que se obtuvieron para todos
los adultos jefes de hogar de las 39 ollas comunes.
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Cuadro N°38

Meni Diario Ollas Comunes Zena Oriente

(Segunda semana junio 1985)

Total

A ki Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes
Porotos a2 14 8 S 1 14
Porotos con fideos 11 7 2 1 0 1
Porotos con arroz 7 1 0 1 3 2
Sopa huesos 8 1 o 3 0 4
Sopa verduras 19 i 4 2 4 2
Carbonada 26 3 10 6 3 4
Cazuela 3 o] 0 1 1 1
Pancutras 38 2 13 11 9 3
Sopones 5 1 0 0 2 2
Papas con fideos 8 1 (o] 0 S 2
Papas con arroz 1 0 0 2 0
Papas con chuchoca 2 0 (8] 1 0 1
Cochayuyo 12 0 1 5 4 2
Albéndigas 3 0 1 1 0 1
Charquicén 4 0 0 2 2 0
Pescado 3 0 0 0 3 0

|_Garba.nzos 1 1 0 0 0 0
Total 195 39 39 39 39 39
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Cuadro N°39

Raciones Inscritas y Distribuidas Ollas Comunes:

Promedio Diario

(Zona oriente: junio 1985)

Personas Raciones Variacién | Variacién
Inscritas entregadas absoluta | relativa %
La Florida I1.834 1.837 3 0,2
Puente Alto 1 832 TEE - 115 - 13,8
Puente Alto 2 1.539 1.397 - 142 - 9,2
Lo Hermida 1.491 1.419 - 72 - 4,8
T a1t al 5.696 5.370 - 326 - 5,7




Cuadro N°40

Porcentaje de Calorfas y Proteinas Cubierto por Ollas Comunes,
segin Rec daciones OMS/FAO (1973): por Edad y Sexo
(Zona oriente)

Menores 2 afos [Entre 3-5 afos [Entre b-12 afos Entre 13-17 afios|Hombres Adultos [Mujeres Adultas
% Cal. |% Prot.|% Cal. |% Prot.|% Cal. [% Prot.|% Cal. [% Prot.[X Cal. |% Prot.|% Cal. [X Prot.
Ollas (1) 1.120 |21 gr. |1.500 |29 gr. | 2.300 |39 gr. | 2.700 |49 gr. | 3.000 |53 gr. | 2.200 |41 gr.
Cal. | Prat. | Cal. | Prot. | Cal. | Prot. | Cal. | Prot. | Cal. | Prot. | Cal. | Prot.
A 23 n 17 52 11 36 10 i ] 28 12 n
B L] 124 28 S0 19 67 16 53 14 48 19 63
c 29 62 22 L5 14 Ek] 12 27 11 25 15 12
D 29 B6 22 62 14 LE 12 kb 7 13 9 17
3 19 43 15 il ] 23 ] 18 ? 17 10 22 |
[+
Fe 12 57 24 &l 15 1 13 % 12 23 16 29 o
o
6* 33 4B 26 3 16 26 14 20 12 19 17 26 .
Hee 3 100 23 12 15 Sk 13 &3 - 11 7 15
- | 39 114 29 8l 19 62 16 49 15 45 20 59
J* 39 1| 29 52 19 38 16 k3 | 15 8 20 n
L ] 105 i0 76 19 56 16 45 15 &l 20 5k
L 25 T 18 52 12 38 10 i 9 28 13 n
Promedio 3l ] 23 5 15 &3 13 34 11 27 15 35

Fuente: Loreto Jansana ®La Alimentacién entregada por las ollas comunes de la Zona Oriente de Santiago"
1985.

(1) Estudio realizado con una muestra de 12 ollas comunes y la alimentacién de una semana completa.

(*) Sélo comida.

(**) Leche sélo a menores de 14 afos.
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Cuadro N°41

Consumo de Pan y Agregados: Desayuno y Once

(Flias. Ollas Comunes: en porcentaje)

Desayuno Once
Cantidad de Pan Dia Hébil | Domingo | Dia Habil | Domingo
(% flias.) |(% flias.)| (% flias.) |(X% flias.)
1 Pan/persona 58,0 51,0 54,0 51,0
Menos 1 pan/persona 6,0 6,0 4,0 5,0
Mis | pan/persona 6,0 10,0 Tl 8,0
Cant. no especificada 30,0 33,0 35,0 36,0
Desayuno Once
Pan y Agregados Dia Habil | Dominge | Dia H4bil | Domingo
(% flias.) [(% flias.)| (% flias.) |[(X flias.)
Pan solo 83,0 58,0 76,0 61,0
Pan con 13,0 27,0 17,0 23,0
Pan con otros (*) 4,0 15,0 7,0 16,0
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Cuadro N°42

Canasta Familiar de Alimentos (*)

(Flias. Ollas Comunes)

it aalar Lo g Dia Hébil Dia Dowingo
N® Flias. X N® Flias. X
Pan B 92,1 83 96,5
T8 80 93,0 82 95,3
Leche 30 34,9 ] 9,3
Café 2 2,3 2 2,3
Manteq. o Marg. 18 20,9 23 29,1
Nermelada 1 L2 ) &7
Palta 0 0,0 H 2,3
Huevos 7 8,1 22 25,6
Carne vacuno 0 0,0 7 8,1
Pallo 0 0,0 g 8,1
Prietas 0 0,0 2 2,3
Salmén 0 0,0 3 1,5
Pescado 0 0,0 2 2,1
Vienesas 0 0,0 1 12
Papas 0 0,0 23 26,7
Fideos 2 2,3 24 27,9
Arroz 3 3,5 29 33,7
Porotos 0 0,0 1& 16,3
Lentsjas 0 0,0 1 1,2
Ensalada verde 14 16,3 K} | 36,0
Cebolla 1 &7 8 9,3
lapalle [ 4,7 7 8,1
Acelga 5 &l 6 7,0
lanahoria 4 4,7 6 7,0
Pimentén & 4,7 H] 5,8
Fruta (tesporada) 5 5.8 ) 4,7
Aceite/grasa 0 0,0 L] 7,0
Caldo concentrade 0 0,0 1 12,8
Salsa Tomate 0 0,0 -1 5,8
Alifes 3 N7 8 9,3
Total (a) 86 100,0 86 100,0
Total (b) 3 - 3 -
Total (e) 89 - 89 -

(a) Total Familias con datos.
(b) Total familias sin datos.
() Total Familias encuestadas.

(*) Canasta construida con la encuesta de alimentacién fami-
liar en una wuestra de B9 Familias de las ollas comunes
de La Florida, correspondiente a un dia hébil de la sesana
y un_domingo de la wissa semana (consumo del desayuna,

que ne incluye los alimentos

propercionades por la olla, sino que exclusivamente los

alsuerzo, once

y comida,

aportes propios del hogar).




Calorias Aportadas por el Hogar (*)

Shatl. 1 -

Cuadro N°43

(Flias. Ollas Comunes)

X calerias diarias Dia Habil Dia Domingo
por persona N° Flias. % N° Flias. %
Hasta 299 1 12 0 0,0

300 - 399 3 3,7 1 137
400 - 499 6 7,4 0 0,0
500 - 599 3 3,7 1 1,7
600 - 699 33 40,7 8 13,3
700 - 799 17 21,0 2 3,2
800 - B899 i 8,6 - 6,7
900 - 999 2 2.5 9 15,0
1.000 - 1.099 S 6,2 17 28,3
1.100 - 1.199 0 0,0 3 5,0
1.200 - 1.299 2 2B 3 5,0
1.300 - 1.399 2 2;9 “ Bh
1.400 - 1.499 0 0,0 . 6,7
1.500 - 1.599 0 0,0 3 5,0
1.600 - 1.699 0 0,0 1 1.7
Total (a) 81 100,0 60 100,0
Total (b) 8 - 29 -
Total (c) 89 - 89 -

(a) Total familias con datos.
(b) Total familias sin datos.

(c) Total familias encuestadas.

(*) Céleulo de calorias construido a partir de la encuesta
familiar de alimentacidén en una nmuestra de 89 familias
de las ollas de La Florida correspondiente a un dia hébil
de la semana y un domingo de la misma semana (consumo

que no incluye

las calorfas proporcionadas por la olla comin, sino que

del desayuno,

almuerzo,

once

y comida,

exclusivamente los aportes propios del hogar).
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Cuadro N°44

Protelinas Aportadas por el Hogar (*)
(Flias. Ollas Comunes)

T proteinas (grs.) Dfa Hébil Dia Domingo

diarias por persona| N° Flias. N® Flias.

&
7
9
10
1
12
13
1%
15
16
17
18
19
20
21
22
24
25
26
27
28
29
10
il
12
34
36
17
38
19
Ll
42
48
Total (a)
Tetal (b)
Total (c)
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(a) Total Familias con dates.
(b) Total Familias sin datos.
(e) Total Familias encuestadas.

(*) CSlculo de proteinas comstruide a partir de la encuesta
familiar de aliwentacién en una wuestra de 89 Ffamilias
de las ollas de La Florida, correspondiente a un dia hi-
bil de la sewana y un domingo de la wiswa semana {consume

del desayuno, almuerzo, once y comida, que no incluye

las proteinas proporcionadas por la olla comin, sine que

exclusivamente los aportes propios del hogar.
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Cuadro N°44a

Proteinas Aportadas por el Hogar (*)
(Flias. Ollas Comunes)

|% proteinas (grs.) Dia Habil Dia Domingo
diarias por persona| N° Flias. % N° Flias. X
Hasta 10 1 13,6 2 3,3
Entre 11 - 20 64 79,0 25 41,7
Entre 21 - 30 ] 7,4 19 31,7
Entre 31 - 40 0 0,0 10 16,7
Mis de 40 0 0,0 b 6,7
Total (a) 81 100,0 60 100,0
Total (b) 8 - 29 -
Total (c) 89 - 89 -

(a) Total familias con datos.
(b) Total familias sin datos.
(c) Total familias encuestadas.
(*) Id. cuadro NO&44,
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Cuadro N°45

Contribucién del Hogar en el Aporte Calérico y Proteico:

Segin Dfas con y sin Racién de la Ollas Comun (*)
(Flias. Ollas Comunes)

| Aporte | Aporte
| hogar en | hogar en Variacién (a)
dia hébil domingo Cantid. %
Calorias 724 1.037 313 43,2
Proteinas 14 25 11 78,6

(a) Diferencial de calorias y proteinas entre domin-
go y dia de semana (domingo/dia habil).
Promedios individuales de calorias y proteinas a
partir datos de la encuesta familiar de alimentg
cidén en una muestra de 89 familias de las ollas
comunes de La Florida.

{3



Cuadro N°46

Consumo Calfrico y Proteico Diario por Perscna:

Segin Aportes de la Olla Comin y del Propio Hogar (*)

(Flias. Ollas Comunes)
CONSUMO_CALORICO (cal.) CONSUMO PROTEINAS (grs.)
Aporte Olla Aporte Hopar Total Aporte Olla Aporte Hogar 2 Total
X pers. % X pers. % X pers. % X pers. % X pers. % X pers. %
Dia Hébil 500 40,8 724 59,2 1.224 | 100,0 20 58,8 14 41,2 34 100,0
Domingo 0 0,0 1.037 | 100,0 1.037 | 100,0 0 0,0 25 100,0 25 100,0
a) Aporte olla: estudio realizado con una muestra de 12 ollas comunes de la zona oriente,

(*) Informaciénde dos fuentes:
sobre la alimentacién de una semana completa de sus raciones.

b) Aporte hogar: datos encuesta sobre alimentacién familiar en una muestra de 89 familias

de las ollas comunes de La Florida.

LT
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Cuadro N°47

Participacién en Otras Organizaciones:
Distribucién Sectorial
(Zona oriente - junio 1985)

Total miembros | Total miembros

Ollas Comunes Ollas (*) en otras org. (*¥)
N° % N° %

La Florida 997 | 100,0 188 18,9
Puente Alto 1 484 100,0 300 62,0
Puente Alto 2 810 | 100,0 L9 22,1
Lo Hermida 693 | 100,0 311 44,9
T ook ig 1 2.984 100,0 978 32,8

(*) Informacién contenida en el cuadro N°12 del
Anexo y correspondiente a los miembros de
ollas comunes mayores de 14 afios.

(**) Miembros de ollas comunes mayores de 14 afios
que participan en otras organizaciones (soli
darias y oficiales). 5



Cuadro N°48

Participacién en Otras Organizaciones:
Segin Tipos de Organizacién

(Zona oriente: junio 1985)

N® miembros

(>14 afios) - »
Organizac. Solidarias
Subtotal 248 25,4 100,0
1) Talleres Laborales 39 4,0 157
2) Amasanderias 15 1,6 6,0
3) Huertos Fliares. 35 3.6 14.1
4) Grupos de Salud 7 0,7 2,9
5) Comités sin Casa 30 3,1 12,1
6) Sindie. Trabaj. Indep. 7 0.7 2,9
7) Grupos Culturales 9 0,9 3,6
8) Comunidad Cristiana 102 10,4 4l ,%
9) Com. Derechos Humanos 4 0,4 1,6
Organizac. Oficiales
Subtotal 730 74,6 100,0
10) Club Deportivo 304 311 41,6
11) Junta Vecinos 64 6,5 8,8
12) Centro de Madres 82 8,4 11,2
13) Centro Apoderados 279 28,5 38,2
14) Sindie. Industrial 1 0,1 0,2
P-o-4-a-1 978 100,0 -
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Cuadro N°49

participacién en Otras Organizaciones
Segin el Sexo de los Miembros
(Zona oriente: junio 1985)

Hombres Mujeres Total Miembros
N° X N©® 3 N X

Organizac. solidarias
Subtotal 65 26,2 183 73,8 248 100,0
1) Talleres Laborales 3 7,7 36 92,3 39 100,0
2) Amasanderias 2 13,3 13 86,7 15 100,0
3) Huertos Fliares. 2 -1 | 33 94,3 35 100,0
4) Grupos de Salud 1 14,3 6 85,7 7 100,0
5) Comités sin Casa 16 53,3 14 46,7 30 100,0
§) Sind. Trabaj. Indep. | 14,3 & 85,7 7| 100,0
7) Grupos Culturales 9 55,6 & Lh 4 9 100,0
8) Comunidad Cristiana 33 32,4 69 67,6 102 100,0
9) Com. Derechos Humanos 2 50,0 2 50,0 b 100,0

Organizac. Oficiales
Subtotal 348 L 382 52,3 730 100,0
10) Club Deportive 266 87,5 38 12,5 304 100,0
11) Junta Vecinos 37 57,8 27 42,2 64 100,0
12) Centro de Madres 0 0,0 82 100,0 82 100,0
13) Centro Apoderados . 15,8 235 84,2 279 100,0
14) Sindic. Industrial 1 100,0 0 0,0 1 100,0
Lot a.l 413 42,2 565 57,8 978 100,0
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FUENTES Y BIBLIOGRAFIA

Capitulo I

a) Para la realizacién de este primer capitulo consul-
tamos diversas fuentes. En relacién a .cifras histéricas
sobre empleo, ingresos y gasto piblico, acudimos a varios
documentos y libros, en especial:

Arellano, José Pablo. Politicas sociales y desarro-
llo. CIEPLAN, 1985.

- Martinez, Javier. Estratificacién y cambio social
en Chile en la década del setenta. CEPAL/R.249.
Chile. 1984.

Teitelboim, Berta. Indicadores econdmicos y socia-
les. BSeries Anuales. PET. 1985.

— Jaime Ruiz-Tagle. "El1 poder de compra de las fami-
lias populares'". Coyuntura Econémica N°10. PET.
1985.

b) Sobre la evolucidn cuantitativa de Comedores Popu-
lares y Ollas Comunes en la capital, con anterioridad a 1982,
recurrimos a los Informes de la Vicaria de la Solidaridad
y de sus Departamentos Zonales. Para estos datos, desde
1983 a junio 1985, se utilizaron los catastros realizados
periddicamente por el PET.

c) La informacién actual de las ollas comunes de la
zona oriente se recogid directamente, como parte de la inves-
tigacién de campo (encuestas a ollas comunes).

Capitulo II

a) Los datos generales sobre Comunas se obtuvieron
de documentos elaborados por otras instituciones:

- Benavides, Morales y Rojas. '"Campamentos y poblacio-

nes del Gran Santiago". FLACSO. Doc. de Trabajo
N9192,~ 1983.




- 280 -

- Morales, Eduardo. "Algunos indicadores de niveles
de vida en campamentos de las comunas del Gran
Santiago". FLACS0. Doc. de Trabajo N°178. 1983.

b) Datos més especificos sobre Puente Alto y Pefialolén
se completaron, respectivamente, con:

- V.P.0. Puente Alto. Informe. Pastoral Obrera Deca-
nal de Puente Alto. 1985.

— Morales y Rojas. "Relocalizacidén socio-espacial
de la pobreza, 1979-1985". FLACSO. Doc. de Tra-
bajo N°280. 1986.

c) Respecto de la informacién oficial sobre ingresos
y gastos municipales, ésta me fue facilitada generosamente
por Eduardo Morales, autor de los documentos anteriormente
sefialados.

d) Algunos datos mencionados sobre erradicacidén de
campamentos en las Comunas de las ollas comunes, se obtuvie-
ron en:

- Rojas, Sergio. "Politica de erradicacién y radica-
cién de campamentos 1982-1984". FLACSO. Doc.
de Trabajo N°215. 1984.

e) Finalmente, los datos sobre residencia y calidad
de la vivienda en las familias de ollas de la zona oriente,
se obtuvieron directamente en las encuestas de las 39 ollas
comunes .

Capitulo III

a) Si bien la informacidén sobre los jefes de hogar,
composicidén familiar, ocupacidén, escolaridad, calidad habi-
tacional y calidad general de vida en las familias de las
ollas comunes, se recogié directamente a través de las en-
cuestas en ollas y encuestas de hogar a una muestra de fami-
lias que participan en ollas comunes, para la comparacién
con sectores mas amplios de extrema pobreza se utilizé el
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exhaustivo estudio de:

- Rodriguez, Jorge. Magnitud de la pobreza, distribu-
cidén del ingreso e impacto del gasto social en
Chile. ILADES. 1985.

b) Para comparar los niveles de desocupacidn y subocu-
pacién presentes en las familias de las ollas comunes con
cifras nacionales y de la Regién Metropolitana, recurrimos
a:

- P.E.T. Serie Indicadores econémicos N°30. Octubre,
1985.

Capitulo IV

Toda la informacién sobre recursos econdémicos en las
ollas de la zona oriente fue obtenida directamente. Para
contrastar las alzas experimentadas por los precios de los
alimentos con las alzas de las cuotas familiares en todas
las ollas, utilizamos los datos del IPC de los Pobres en:

- P.E.T. Serie Indicadores econdémicos N°30. Octubre,
1985.

Capitulo V

a) El1 material contenido en este capitulo es fruto
de la investigacién directa, tanto de las encuestas aplica-
das en la totalidad de las ollas, como en los estudios de
caso en una muestra de estas organizaciones.

b) En el aspecto del acceso comercial a los alimentos,
complementamos , la informacién obtenida en la encuesta de
ollas con un estudio exploratorio de precios de alimentos,
a través de una encuesta aplicada la misma semana a los lo-
cales habituales y ferias a que recurren las ollas y otros
establecimientos comerciales en la ciudad.
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Capitulo VI

Al igual que los anteriores, la informacién proviene
directamente de las encuestas a ollas y estudios de caso,
que incluyen numerosas entrevistas a dirigentes y miembros
en general.

Capitulo VII

a) Junto con las encuestas a ollas y estudios de caso,
se realizé un estudio nutricional de la alimentacién de las
ollas comunes y del estado nutricional de los menores de
15 arfios de las familias de las ollas, cuyos resultados se
recogen en:

- Jansana, Loreto. "La alimentacién entregada por
las ollas comunes de la zona oriente de Santia-
go". Documento de Trabajo (borrador). PET. 1985.
- Jansana, Loreto. "Situacidén nutricional de los ni-
fios de familias de ollas comunes, zona oriente".
Documento de Trabajo (borrador). PET. 1985,

b) En relacién a la situacién alimentaria en los hoga-
res de las ollas comunes, la informacién proviene de la en-
cuesta de hogar que aplicamos a una muestra de familias de
ollas comunes, durante un dia habil (en que se combina 1la
racién de la olla con alimentacién del hogar) y el domingo
de la misma semana (dia en que no funciona la olla comin).

Capitulo VIII

Enteramente basada en informacién directa de encuestas
a ollas, estudios de caso y entrevistas a miembros y dirigen-
tes de ollas comunes
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Fruto de la pobreza y urgidas por la presmn cotidj na de-
shambre se multiplican, en los ultimos anos, divérsas oj‘
gamzamones populares para la S;..leIStEI'IClgi Las ollai
comunes constituyen un testlmomo de este’ fenémeno’

su existencia, mas que muda dénuncia, es la demostrq
cién de la voluntad del pueblo para afrontar. sus_condi
ciones de vida. Esl;e trabajo se propone mostrar tal ref
lldad, a través de la. experiencia de _las ollas comune;

. organizadas en las ; sareas empobrec;das del oriente d
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