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1. La idea de desarrollo,entendido éste como un proce~
$0 acelerado, ordenado, sostenido y difusivo de cambio, lleva impli-
cita la ampliacion de las perspectivas naoJ.oncL]eso Para concretar es
tas crecientes espectativas se hace necesario aotar al Estade de in-
tencionalidad precisa snfocada hacia el futuro.

2. La concepcibén tradicional del FEstado ha jugado un pa

pel decisivo en la evolucidn politico-~administrativo del rals, & tra-
vés de un dogma constitucional con el que se¢ ha pretendido resolver

los problemas fundamentales, sin tener en cuenta las caracteristicas
especificas. o .
3, La situacién actual es la sigulente:

I) Bl territorio no esta incorporado, integrado, debido

& la dnexistencia de la infraestructura que lo haria fitil y accesi-
ble a todos los habitantes vy al hecho de que no existe una conciencia
nacional vigorosa que permita materializar las aspiraciones del pue~
blos ’

IT) Grandes estratos sociales estén marginados, en la rea-
lidad de los procesos politico, econdmico y socio~-culturales aunque
constitucionalmente tendrian los derechos respectives. Una parte sig-
nificativa de la poblacidn, no sabe leer y padece de desnutriciodn Y
de enfermedades endémicas, y, por consecuencia, mientras perdure tal
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situacidn no se incorpore ese sector de la pobla-
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cion al proceso politico y a la formacidn de una conciencia nacional,
‘Bl retraso, no es solamente politico sino Gebido también a la existen-
cia de condiciones socio-econdmicas criticamente deficientes.
La Counstitucion Politica estid muy influenciada por un ex-
tremado formalismo juridico, predominando en ella una concepcion idea-

lista y apareciendo minimizados los aspectos econbmicos y sociales.,
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Especificamente la Constitucién mapifiesta deficiencias

en cuanto & lcs prepdésitos del Estado moderno, gque deberia consagrar

o

los principios de su rol activo en la politica y distribucidn social-
mente “juswa de 3 beneficios del desarrollo, importancia de la plani-
ficacidn estatal para lograrlo, derechos econdmicos y sociales de la
poblacidén y derechos y deberes del personal phbiico,etc,

i

s importante que los cambios constitucionales se c¢om-
plementen y definan en cambios institucionales y estructurales basi-
cos tales como el régimen de educacidn plblica y las estructuras tribu
tarias, agraria y de comercio exterior, asi como la inclusidn de regi

menes modernos sobre la localizacién industrial, ds tierras, de finan-

(&)

ciamiento del desarrollo, de la propiedad privada y publica, de la
responsabilidad de delitos econdmicos, del trabajo, la previsidn y se-
guridad secialieite.

Esa nueva inguietud, correspondiente a aquellas crecien=
tes aspiraciones del pueblo, exige una accidn répida, deliberada, enér
gica y sistemitica del Estado y debe ser manejada por hombres compren-
sivos y compenetrados de la necesidad de alcanzar ciertos niveles so-
ciales normativos mas altos,

81 la expresidén formal de obtener un desarrollo acelera-
do respecnde a una auténtica y consciente decision de los estratos del
gobierno, se impone la fijacién de prioridades que resulta entonees
un componente obligado de aquella intencionalidad hacia el desarrollo.

Se impone la busqueda de mejores procedimientos para el

logro de los propoésitos de desarrollo y para que las partes componentes’
del Estado acinen armecnicsa y eficientemente en la consecucidn de me- |
tas bien precisas; es decir, que se necesita una compatibilizacidn de
las actividades de cada uno de los poderes y de los organismos descen-
tralizados.

# = Bl desarrollo se¢iceecondmico exige primordialmente, para
ser logrado con mayor presteza y eficiencia, accidn estatal coordinada
e integrada, de todos los poderes del Estado y de sus organismos des-
centralizados funcional y geogréaficamente.

Bs imperativo conseguir un proceso de modernizaciodon que

i
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abarque no solo la concepcibén y actuacidn del Estado, sino también la
transformacibdn de las actitudes y comportamientos sociales a través de
un efectivo proceso de participacidn.

Deben realizarse los esfuerzos para superar una psicolo-
gia social negativa que es el reflejo de deformaciones estructurales
bésicas operadas a través del devenir histdrico. Esta superacidn debie-
ra intentar la formacidn de lideres y nlGcleos dindmicos que orienten y
sean motores de este procesno de cambio de mentalidad, de actitud, de
comportamiento y de estilo de vida,

Definido claramente para qué es que existe el Lstado, cua-
les son sus finalidades Gltimas y sus objetivos concretos, y adoptados
los métodos y decisiones politicas de acuerdo con ese marco, se tendré
que encauzar su actuacidén hacia el cumplimiento efectivo de aquellas
finalidades.,

La politica de desarrcllo exige una disciplina conceptual
y de conducta que se plasma a través de un foco central de decisiones
nacionales estratégicas y una centralizacidon de la autoridad para coor=
dinar la accidn institucional,

Este foco central de decisiones nacionales no puede ser
otro que el Poder Ejecutivo, si bien las orientaciones y caracteristi-
cas generales del pian de desarrollo debieran definirse a través de un

proceso legislativos

El Poder Ejecutivo: Centro de la accidon administrativa +—
estatal para el desarrollo.

a) Estructura y procedimientos bésicos para la toma de decisiones
estratégicas,

T

Para la toma de decisiones estratégicas es fundamental con

tar con organizszcidn y procedimientos administrativos adecuados y bési
cos. Por "decigiones" entendemos la eleccidn gue se hace entre varias
alternativas de accibn que tienen ambito aplicativo nacional y que por

lo tanto, tienen prevalencia sobre las decisiones de carécter especificc
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o institucional; las decisiones estratégicas en filtima instancla estdn
reservadas al Poder Ejecutivo y en su fase de determinacidn al Poder
Legislativo, :

Como la acertada toma de decisiones coadyuda a satisfacer
los propdsitos del Gebierno y a cumplir la politica y los planes gene~
rales publicos, es indispensable que existan buenas estructuras y pro-
cedimientos administrativos.

El objetive del desarrollo debe ser la clave para rees-
tructurar la administracidn pGblica y en prosecucidn de ese propoésito
hay que dar la mas alta prioridad al Poder Ejecutivo. |

Los objetivos nacionales deben irse definiendo a nivel
politico y aunque sean inicialmente formulados a nivel técnico deben
tener respaldo total por parte de las instituciones de caracter poli~
tico y administrativo. No es posible esperar hasta que los planes de
desarrollo econémice -como esquema técnico y abstracto- estén termi-
nados para formular las bases de una politica de desarrollo. Es impor-
tante, entonces, que los objetivos ya fijados pasen a jugar un papel

51anf4<a+Jvo crgile adminlutrdCLOn publwua, atn cuando el plan esté

en pProcesc de elgEBrauién, pues esto mismo consthu*ra un medic de co-
municacidn-entre los organismos técnicos de planlflua01on y los de a-
poyo politico-administrativos de que ellos necesitan. En este orden de
ideas es decisivo: a) el disefio de una politica econdmica definida y
clara; b) la toma de decisiones estratégicas fundamentales en relacién
con aquel disefio; ¢) la adjudicacibn de respensabllidades ministeriales
y definicidn de &mbitos; y d) la coordinacion interministerial para
asegurar umn proceso sincronizado en las operaciones de ejecucidn en
cada &mbito.

Desde el punto de vista de las prioridades debe darse pri
mera importancia a las reformas que conduzcan a una transformacion com
pleta del Poder Ejecutivo, incluyendo a los organismos descentraliza-
dos funcionalmente, debido a que esas reformas van a ser las mas rele-
vantes y amplias y serén las que producirdn més rapidamente los cem-

bios deseables.



sin una moderni-
zacion de 1# administracion piblice, para romper con sistemas y méto-
dos arcaic¢cs que hacen imeficiéntes, costosos perturbadores ios

mecanismes administrativos,

Precisanse estructuras politicas y procedimientos gue fa~

5]

ciliten, entre otras cosas, la investigacidn, la previsidén y las rela-

ciones plublicas, para enconbtrar un sistema de comunicacicnes que permi-
ta la discusioén en tiempo oportunc de los problemas y no después que
éstos han llegado & un estado critico.

Es imprescindible que todos aquellos gque deban ejercer un

~

papel -y t

odos deben desempeflarlo-~ dentro de la rama ejecutiva en to-
dos 1los niveles jerarquicos, se compenetren del rol que debe jugar en

el proceso de desarrollo cada ministerio o institucidn para la cual

@

trabajan, de manera tal que el cambio de un ministro, de un vice-presi=

0

dente ejecutivo o de un jefe no constituya una alteracidn operativa,

Corresponde al Presidente de la Rephblica el mayor lide-
rezgo en el proceso de desarrollo, puesto que &1l ostenta la mAxima re-
presentacidén del pais. Esa enorme responsabilidad debe ester respalda-
da por una organizacidn adecuada que colabore con él.

El Jefe Ljecutivo no puede asumir toda la tarea de la ad-~
ministracién y deberéd mas bien integrar sus politicas estratégicas por
nedio de su gabinete y ejecutarlas delegancdo funciones y autoridad en
sus subalternos. s indispensable que haya coordinacidn presidencial

efectiva para la formnlacidn de las politicas estratégicas, la plani-
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acidn, el presupiesto, la administiracion de personal y la racionali-
zacidén administrativa. Bl idel seria que todas estas labores se consti-
tuyeran en el mismo pespacho del Presidente, como unidades asesoras gque
vengan a colaborar con sus importantes labores ejecutiVas,

El requisito basico para urna eficiente gestitn hacia el
desarrollo lo comstituye el elemento humano en todos los nivelezs de je-
rarquia u operacibn; ese elemeato humano debe regirse por medio de téc-
nicas adecuadas de sdministracidn de persensl y poriuna concepcién ple-
na de los potenciales humnanos.

Los ministerios deben contar con leyes orghnicas que fijen



sus objetivos y admbito de actividades, de marera tal que permitan una
accién coordinade para el desarrollo, al delimitar su radio de accidn
y el de sus dependencias, Las estructuras y procedimientos de muchos
de ellos deberian mejorar a través de investigaciones y modernizacidne

Por lo general, los ministros de estado tienen muchas ta-
reas, poco poder relativo en comparacién con sus responsabilidades ¥
mala organizacidn en sus despachos. Por esto es conveniente desconges-
tionar los niveles ejecutivos de tantos asuntos de menor importancia y
al mismo tiempo refeorzar sus funciones bésicas,

Se hace imperativo adem&s, organizar adecuadamente los des-

g

achos ministeriales doténdolos de las unidades asesoras y auxiliares
indispensables, para que los titulares puedan tomar las decisiones es-
tratégicas de& su &mbito y delegar las operativas en los niveles de eje-
cucidn,

Es necesario también un mejoramiento sustancial de la ca-
pacidad ejecutiva a nivel superior y una adecuada concepcidn de las res-
ponsabilidades coordinadoras gue los ministros han de tener con rela-
cién a los organismos descentralizados bajo su &mbito.

Se precisa un ordenamiento de los ministerios en relacidn
con los grandes campos en donde se genere accidn de transformacidn eco-
nomica o socio-cultural.

Para lograr esos propbsitos de capacidad de decisidn y eje-
cutiva de los ministerios, se necesita un ajuste de las estructuras y
procedimientos, para lo cual se imponen anélisis detallados de las mis-
mas con un sentido de propdésito y dentro de una concepcidn global,

In esos ministerios y en los organismos descentralizados
deberian cperar satisfactoriamente unidades sectoriales de planificaw~
cibn, presupuesto, personal y andlisis administrativos, como parte de
los sistemas centrales respectivos.

Conviene que se aplique en todo el &mbito estatal los prin-
cipios dg pdministracidn cientifica, tales como: previsibn, planifica-
cion, delegacidn, autoridad, divisidn del trabajo, especializacibn, mé-
todos de ocrganizacidn, aspectos humancs de la organizacidn, coordinacibn,

direccidn, control, etc,



b) El rol de la politica econdmica y hacendaria.

1, Hay imperiosa necesidad de un claro entendimiento a~
cerca de la jerarquizacidn de las politicas a fin de dar la debida
preponderancia y ubicacidén a las de desarrolls, econdmico, fiscal y
hacendaria, monetaria y crediticia, cambiando tradicionales pondera~-
ciones que obstaculizan el desarrollo.

2., Para lograr estos propositos es necesario un ajuste
de las estructuras y procedimientos de los organismos gue actualmen-
te toman esas decisiones, para lo cual es necesario un anilisis deta-
llado de las politicas con un sentido de propbdsito nacional y dentro
de un criterio de subordinacibn jeradrquica a la concepcidn global,
que en este caso es la politica de desarrollc.

3. Esta jerarquizacidn u ordenamiento racional de poli-
ticas supone:

a) el disefio de wna politica de desarrollo definida y
clara;

b) la toma de decisiones politicas estratégicas en re-
lacibn con agquel disefio;

¢) la adjudicacidn de responsabilidades en el logro de
los objetivos, tanto en el Ambito central como en el
descentralizado funcional o geogré&ficamente;

d) la ccordinacidn entre los organismos para asegurar
un proceso sincronizado en las operaciones y deci-
siones; ¥y

e) la obtencidn del apoyo de la opinibén para que las po-
liticas de desarrollo se materialicen.

L, En el campo fiscal se impone la adopcidn de medidas
radicales ante el hecho innegable de que dada la prepondereancia que
hasta el momento han tenido los impuestos indirectos dentro del in-~
greso plhblico en el pals, pareceria 1logico pensar en la necesidad de
disponer los medios para que 1os impuestos directos alcancen la im-

portancia que tienen en paises de estructura impositiva mas armonica.
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Centro de la accibn adminis-
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¢) Los sistemas nacicnales de acciodn
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1. De la mayor importancia conceptual y préctisa para la
planificacion deli desarrollo se consideran seis insumos o factores ba-

sicos a los que se les adjudica la maxima importancia.

También constituye una critica necesidad para poder gcober=-
nar con eficacia las fuerzas del desarrollo, conocer cuantitativamente
y cualitativa, el producto gue se descaobtener como resultade de la ac-
tividad politico~administrativa para combinar esos insumos.

2. Los elementos clésicos del desarrollo econbmico = fuex
za de trabajo, capital y recursos materiales - constituyen tres de los
seis insumos mencionados. A estos hay que agregar otros de naturaleza
intangible pero que y& han sido indentificados y definidos dentro de
las ciencias sociales y particularmente dentro de la socioclogpa; de es-
tos elementos se han seleccionado algunos que se consideran de maxima
importancia para el disefio de sistemas de accidn, capaces de movilizar
integramente todos los demis insumos. Ellos serian: el poder, el cono-
cimiento y la comunicacibn, los roles sociales y la motivacion, acti-
tud y comportamiento humancs.

%, A cada uno de lcs elementos citades corresponde un sis-
tema de accidn para el desarrollo, La utilidad de estos modelos consis-
te, por un lado, en que permiten identificar, cuantificar y calificar
los ingredientes necesarios de una accidn organizada cuyo fin es diri-
gir y acelerar los proccsos sociales bésicos a los que se orienta ha-
cia el desarrollo. Por otra parte, esos sistemas sirven como un instru-
nento esencial para lograr una moyilizacidn general de la sociedad en
procura de una condicidn nacional que se considera mejor.

L, Estos sistemas, ya integrados, constituyen un verdadero
plan de accibén que es algo asi como el acercamiento de los planes ted-
ricos a 12 realidad concreta, a la intimidad fenomenologica de la so-

ciedad nacional,



S Pebidolpor un lado, a las dificultades cientifico-tec~

nologices gue erirafia su cabal comprens
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implementacidén, y

por otro, a las inhibiciones ideolbgicas relativas al uso de mecanis-

mos de accibn y tecnolégicas econdmizas, sociales y eulturales, que to
davia prevalece en los paises en via de desarrello del mundo capitalis

ta, resulta dificil lograr que esos sistemas puedan comenzar a usarse

en un plazo razoneble, a menos que se haga un esfuerzo considerable.

El Poder Ejecutivo: Centro de la aceiln adminis- P
trativa estatal, para el desarrollo.

d) La participecidén de las comunidades
leocales.

Las comunidades locales forman parte de lo que en la ter-
minologla administrativa se denomina "organismos descentralizados geo-
gréficamente'", que incluyen los gobiernos locales, las municipalidades,
asambleas provinciales y las dependencias periféricas del gobierno cen
tral y de los oxrganismos descentralizados funcionalmente.

Precisamente en razdn de su descentralizacion geogréfica
( desconsentracidn)cdbeles a tales organismos un papel de importancia
fundamental en el proceso de planificacidn del desarrollo. En efecto,
ellos estén en contacto directo e inmediato con aquellos sectores del
territorio y de la comunidad que actualmente se encuantran marginados
o participan en forma muy precaria en las actividades econbdmicas, poli-
ticas, sociales y culturales del pais. Los organismos descentralizados
geograficamente se encuentran asi en condiciones muy favorables para
percibir y evaluar las necesidades de aguellos sectores y trasmitirlas

.

al gobierno central, y en SpGCLdl “a los organismos centrales de plani-~
ficacidn nacional.

Bl andlisis de la situacidn prevaleciente entre los orga=-
nismos desconcentrados revela la existencia de cuatro fendmenos que
constituyen un serio obstéculo para su desenvolvimiento eficaz y dina-
mico:z

a) Un macrocefalismo administrativo localizado
en la capital; \



b) Un progresivo debilitamiento adminis
funciones del gobierno central a med
de la capital y de los principales ¢

¢) Un crec¢imiento paulatino y creciente de las activida-
des encomendadas a los goblernos locales, especialmen-—
te a las municipalidadess; y

d) Un agude deterioro de las condi¢iones de autofinancia-
miento de las municipalidades.(excepcidn hecha de a-
quellas que se benefician por la tributacion del Cobre,
Ley NO 110828, Artl 27,)

Los hechos sefialados han ido reduciendo cada vez mas el
Ambito de accidn de las municipalidades que en la actualidad suele 1li~
mitarse a los servicios comunales mas elementales, como limpieza de ca-
lles, ornato, alumbrado piblico, mercados, recoleccidn de basuras,etc.
Esto implica que en la mayoria de los casos no se presta etencibn a
funciones dinamicas como obras phblicas, desarrolle de la ccmunidad, e~
ducacidn, salud,etc.

Es fundamental un esfuerzo nacional intenso y combinado
tendiente a dotar a las comunidades periféricas de vida propia, procu~
rando una efectiva integracibn nacional, de manera gue exista una ma-
yor diversidad de manifeostaciones econdmicas, sociales, politicas y
culturales equilibradas, para coadyudar en el proceso general de desa-
Brollo.

Paralelamente deberia obtenerse un mejoramiento sustancial
en el campo administrativo local, lo que permitiria una racionalizacidn
de sus funciones y mayor ambito de actividad.

Conviene subrayar la necesidad de que cualquier reestructu~
racidn de los organismos descentralizados geogréficamente o cualguier
modificacidén de sus relaciones con el gobierno central, tenga debida-

mente en cuenta gue el objetivo final es el desarrollo nacional,

El Poder Bjecutive: Centro de la accidn ad- e
Mindstre

e
tiva estatal para el desarrollo.

e) Los brgancs normativos centrales; planificacibn, presupuestio, per-
sonal, andlisis administrativo y estadistica,

.. 4No2 : i
Por Orgeénds normativos centrales entendemos aquellos que



asesoran o ayudan en el altc nivel al Poder Ejecutivo para la formula-
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cibn de sus politicas estratégicas o nacionales y que coordinan
politicas insiitucionales o especificas que estan deniro de su Ambito
técnicoa

1. Se ha evidenciado que la impostergable necesidad de
reformas constitucionales e inctitucionales de fondo estd intimamen-
te ligada a la posibilidad de la exzistencia de una planificacién efec-
tiva, dindmica, irrigante de todo el proceso de accidn estatal y, lo
que atn es mas importante, activadora de todos Los procesos extra-guber-
namentales de accidn para el desarrolloc,

2, Para la efectiva operacidn de la planificacidn y para
que esta tenga efectos endbdgenos y exégenoé con respecto al sector pu-
blico, se. necesita, ademads de la capacidad técnica, una buena estra-
tegia pui: lograr apoyo dentro y fuera del Goblerno y asi evitar que
los 6rganos de planificacidn sean neutralizados en los niveles de deci=-
8ibén politicay su producto seaz solamente un excelente trabajo técnico
sin efectos practices,

3, Los organismos o los sistemas de planificacidén no de-
ben asumir una actitud pasiva, exclusivamente de ejercicio matemdtico
para la fermulacidn de proyecciones, ni tampoco limitarse a sugerir
un plan de desarrollo econémico, sino que deben participar en el proce-
so operativo en la medida que en cada caso se les asigne, de acuerdo
con las especificas condiciones operantes.

L, El presupuesto constituye - como programa financiero
que es ~ uno de los instrumentos mas importantes para el desarrollo y
aunque desde un punto de vista de procedimiento fiscal pueda estar den-
tro de la organizacidon del Ministerio de Hacienda, ha de trabajar en
estrecha colaboracidn con la Oficina Central de Planificacidn, por cons=
tituir un plan de corto plazo.

5. El requizito basico para una eficiente gestidn hacia
el desarrollo, descansa en el elemento humano, en todes los niveles de
jerarquia y operacion., Tomando en cuenta la importgncia del elemento
humano para una administracidon eficiente, es indispensable, e€i-no se

logra la implantacibén inmediata de un sistema de méritos en todo el
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dmbito sedetal, que por lo menos el mismo se epligue en forma paula=-
tina en 1o¢ Ministerios, Instituciones y en otrag oficinas phblicas

que pueden llegar a constituirse a fin de que huevas organizaciones

no nazcan ¢on précticas viciadas., Mientras no &g implante un efecti-
vo servieile civil serd muy dificil que los intemtos de modernizacibn
administrativa puedan hacerse realidad.

6., La reforma administrativa requi#re técnicas centrales
especialuente dedicadas al mejoramiento de la organizacidn y sus pro-
cedimientos y para el cambio de actitudes en el personal plblico, cual-
quiera que sea su nivel., Debe crearse una mistica de mejoramiento y

modernizacidn que se extienda por todo el Gobierno.

Participaron en este travajo, bajo la direccibn del Jefe
del Departamento de Estudios Juridicos y Administrativos, Sefior Arman-
do de Ramdén F., los 51gulentes mlembros de dicho Departamento.

Gustavo Solis de Ovando, Andrés Infante, Jaime Tocornal,

Jorge del Rio y Osvelao Hernandez.

La 1ntroduc01on de este trabago, corresponde a parte de

un estudlo reallaado por el Senor Andrés Infante A,



