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Estds antecedentes; la Ley N2 20. 981 de Presupuestos del Sector

|{CONTABILIDAD

RECIBIDO Publico-ARe2017-el-B-+—M-5266/1929; el D.F.L. N© 281/1931; el
D.S. N2 6.234/1929, y el D.E. N° 102/2015 todos del Ministerio de
Educacion; y la Resolucion N2 1.600/2008 de la Contraloria General

CONTRALORIA GENERAL de la Republica,
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E 2017
RECEPCION ~ RESUELVO:
/

HERKRT ' / 1.- APRUEBASE el convenio de colaboracién mutua y transferencia
JURIDICé de recursos suscrito con fecha 19 de enero de 2017, entre la
Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos y la Fundacién Museo
DEP.T.RY de la Memoria y Los Derechos Humanos, mediante el cual la Dibam
RECISTRD en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N2 20.981, de
DEPART. Presupuestos del Sector Publico Afio 2017, transferira la suma de

$1.690.422.000.- (mil seiscientos noventa millones cuatrocientos

SUB. DEP.
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veintidds mil pesos) para financiar los servicios y actividades del
Museo de la Memaoria y los Derechos Humanos, de acuerdo a lo
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estipulado en las clausulas que en el referido convenio se
establecen, y cuya transcripcion integra y fiel es la siguiente:

Y BIENES NAC 1% ./ e
il
DEPART. CONVENIO DE COLABORACION MUTUA Y TRANSFERENCIA DE
AUDITORIA RECURSOS
/ DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEQOS
DEPART. V.O.P.f
UYT. Y
, FUNDACION MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS
SUB. DEP./ HUMANOS
MUNICIP /

"“’

En Santiago, a 19 de enero de 2017, comparecen la DIRECCION DE
BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSEOS, R.U.T. N2 60.905.000-4,

REFRENDACION

REF. POR §

representada por su Director (S), sefior JOSE RAFAEL CORTES
VERGARA, chileno, abogado, cédula nacional de identidad N2

IMPUTAC. 12.892.006-4, domiciliados en Avenida Libertador Bernardo
NOT. POR § O’Higgins N° 651, comuna de Santiago, en adelante la “Dibam”, por
’Tmpumo_ una parte; y por la otra, la FUNDACION MUSEO DE LA MEMORIA Y
& LOS DERECHOS HUMANOS, R.U.T. N2 65.021.747-0, persona
O 8 ‘| PEDUC. DTO. juridica de derecho privado, representada por su Director
QE’ 'Tj’j\ Ejecutivo, sefior FRANCISCO JAVIER ESTEVEZ VALENCIA, chileno,
<E'§ ’ historiador, cédula nacional de identidad N¢ 6.668.477-6, ambos
= domiciliados en Matucana N° 501, comuna de Santiago, en
0’:; e adelante la “Fundacion”, quienes celebran el siguiente convenio:
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PRIMERO: ANTECEDENTES

La Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, es una institucion publica dependiente del Ministerio
de Educacidn, cuya mision es promover el conocimiento, la creacién, la recreacién y la apropiacion
permanente del patrimonio cultural y fa memoria colectiva del pals, contribuyendo a los procesos de
construccion de identidades y al desarrollo de la comunidad nacional y de su insercién en la comunidad
internacional. Entre sus objetivos se encuentran incrementar la cobertura, mejorar la calidad y
diversificar los servicios de bibliotecas, archivos y museos; y poner a disposicién de la comunidad local
dichos espacios, como lugares de reflexién, informacion, esparcimiento y educacién formal e informal,
rescatando en su quehacer la identidad local de cada regién.

La Fundacién Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, es una persona juridica sin fines de lucro
que tiene por objeto la administracién del museo del mismo nombre; la investigacién, inventario,
clasificacion, elaboracion, conservacién y difusién de la coleccién del mismo. Asimismo, rescatar y
preservar la memoria relacionada con actos atentatorios contra los derechos humanos ocurridos en
Chile, asi como promover la reflexién y educacién sobre el respeto a los mismos.

SEGUNDO: DEL FINANCIAMIENTO O APORTE DEL PROYECTO

La Dibam y la Fundacidn, convienen en ejecutar acciones de colaboracién mutua con la finalidad de
brindar apoyo a la labor cultural realizada por ambas partes, para lo cual la Dibam transferird los
recursos que se sefialan a continuacion, publicando ademas el presente convenio, en su pagina web.

La Dibam cumpliendo lo establecido en la Ley N°20.981, de Presupuestos Afio 2017 para el Sector
Piblico, referida a transferencias al sector privado, especificamente en la Partida 09, Capitulo 05,
Programa 01, subtitulo 24 item 01, asignaciéon 222, Glosa 06, podrd transferir a la Fundacion Museo de
la Memoria y los Derechos Humanos, en conformidad a las estipulaciones de este convenio, hasta la
cantidad de $1.690.422.000.- (mil seiscientos noventa millones cuatrocientos veintidés mil pesos), con
el objeto de contribuir a financiar los servicios y actividades a que se refiere este instrumento.

Dichos recursos seran transferidos en tres cuctas, de la siguiente forma:

1. Primera Cuota de $563.474.000.- {quinientos sesenta y tres millones cuatrocientos
setenta y cuatro mil pesos), una vez que se encuentre totalmente tramitada la
Resolucién que apruebe el presente Convenio.

2. Segunda Cuota de $563.474.000.- (quinientos sesenta y tres millones cuatrocientos
setenta y cuatro mil pesos), en el mes de mayo de 2017 y una vez rendida la primera
remesa y recibida conforme por la Subdireccién de Administracién y Finanzas de la
Dibam.

3. Tercera Cuota de $563.474.000.- (quinientos sesenta y tres millones cuatrocientos
setenta y cuatro mil pesos), en el mes de septiembre de 2017 y una vez rendida la
segunda remesa y recibida conforme por la Subdireccion de Administracidn y Finanzas
de la Dibam.

En las rendiciones de la primera y segunda cuota podran incluirse saldos de caja no invertidos, con un
tope de $120.000.000.- {ciento veinte millones de pesos), que sean suficientes para el financiamiento
de las actividades del Museo por el periodo que medie entre la entrega de la rendicion
correspondiente y la entrega de la cuota siguiente.



La wltima rem¥sa debera ser rendida a mas tardar et primer dia habil del afic 2018. De existir fondos sin
ejecutar a dicha fecha, estos deberdn ser restituidos a la Dibam a mas tardar el 9 de enero de 2018 a
través de un deposito o transferencia en cuenta corriente de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y
Museos.

TERCERO: OBLIGACIONES DE LA FUNDACION.

La Fundacién se obliga a:

1.

Estar inscrita en el Registro de Entidades Receptoras de Fondos Pablicos de la Bibam con
anterioridad a la transferencia de los fondos y mantener actualizada la informacidn requerida
por {a Ley 19.862 v su Reglamento.

Adoptar todas las medidas necesarias para la administracién y funcionamiento del Museo de la
Memoria y los Derechos Humanos, en adelante “el Museo”, dando cumplimiento al Plan de
Gestién 2017, que se adjunta y forma parte del presente instrumento, observando las acciones
a desarrollar, las metas fijadas para el afio 2017, los plazos asociados a ellas y el presupuesto
destinado para ello.

Elaborar y entregar a la Subdireccién de Administracién y Finanzas de |la Dibam, dentro de los
primeros 5 dias habiles de cada mes rendiciones de cuenta del mes anterior, las que deberan
sefialar el monto de los gastos efectuados, acompafiando los documentos que respaldan cada
hecho econémico, todo elle conforme a la normativa vigente, y a las instrucciones que a este
respecto haya dictado Contraloria General de la Republica, en conformidad a lo sefialado por la
Resolucién N° 30 de 11 de marzo de 2015.

Segun lo dispuesto en la cldusula segunda del presente convenio, en las rendiciones de la
primera y segunda cuota podran incluirse saldos de caja no invertidos suficientes para el
financiamiento de las actividades del Museo, por el periodo que medie entre la entrega de la
rendicién correspondiente y la entrega de la cuota siguiente. La Dibam debera pronunciarse
respecto a estas rendiciones, aprobandolas o formulando observaciones, dentro del plazo
maximo de 10 dias habiles siguientes al vencimiento del plazo anterior, debiendo notificar este
hecho a la Fundacién; igual plazo tendrd la Fundacién para subsanar cualguier error gue se
detecte, contado desde el vencimiento del ptazo anterior. En caso que la institucién no subsane
las observaciones, serd considerado incumplimiento grave del presente convenio, quedando la
Dibam facultada para poner término anticipado al mismo.

En la rendicion del mes de diciembre, debera ajustarse a lo dispuesto en el segundo parrafa de
la clausula cuarta, reduciéndose cada uno de los plazos recién referidos a 2 dias hdbiles,
debiendo la Fundacién restituir al vencimiento dei Gltimo de dichos plazos, los fondos no
rendidos u observados.

Pubiicar en su pdgina web el presente convenio y sus documentos fundantes.

Incorporar en su pagina web informacién trimestral sobre sus estados financieros.

Incorparar en su pagina web una memoria anual de sus actividades, incluyendo su balance.

Informar semestralmente a la Dibam, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de
Presupuesto, el tipo de actividades que realizan y el nimero de visitantes que reciben
mensualmente. Esta informacion se deberd remitir a2 la Subdireccion de Museos Dibam de
conformidad con el Formulario Estadistico que se adjunta como anexo al presente convenio.
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8. Informar a la Dibam, a través de la Subdireccion de Administracion y Finanzas, los recursos que
trimestralmente perciben, adicionales a la asignacion que efectia en su favor la ley de
presupuestos y que se transfieren mediante el presente convenio.

9. Publicar y mantener a disposicion permanente del publico a través de su pagina web, los
siguientes antecedentes, actualizados, al menos una vez al mes si correspondiere:

a) Suestructura organica.

b) Su horario de atencién, ubicacion y tarifas.

c) Un nimero de contacto y mecanismo de atencion de consultas a usuarios, sugerencias y
reclamos.

d) Listado de sus directores y trabajadores, incluyendo al personal contratado a honorarios,
con sus correspondientes honorarios y remuneraciones, de conformidad a lo dispuesto por
la Ley 19.628 sobre proteccion de la vida privada.

10. Confeccionar e informar trimestralmente a la Subdireccién de Museos Dibam, su programa de
visitas guiadas dirigidas al publico en general, asegurando que el local o espacio donde
funcione ofrezca condiciones apropiadas para la seguridad y preservacién fisica de las
colecciones, para el desarrollo de las funciones, para la seguridad del personal, del publico en
general y personas con discapacidad.
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Entregar trimestralmente a la Subdireccion de Administracion y Finanzas de la Dibam un
Certificado de Cumplimiento de las Obligaciones Laborales y Previsionales de dicho periodo,
otorgado por la Inspeccion del Trabajo, con vigencia.

12. Inscribirse o mantener actualizada la informacion en el Registro de Museos de Chile,
plataforma virtual de los museos de Chile administrada por la Subdireccion Nacional de Museos
de la Dibam, que cuenta con un directorio en linea de todas las entidades museales del pais,
con sus caracteristicas y servicios mas relevantes. www.registromuseoschile.cl.

13. Elaborar y entregar a la Subdireccion de Museos de la Dibam antes del 15 de enero de 2018 un

Informe Anual de Actividades, en el cual se resefie todas las acciones y servicios prestados,
objetivos y metas conseguidas y otros aspectos relevantes que hayan sido realizados en el
marco de este convenio. La Dibam se pronunciara sobre dicho informe no mas allad del 25 de
enero 2018, debiendo la Fundacion subsanar las observaciones, si las hubiere, antes del 30 de
marzo del mismo afio.

CUARTO: PLAZO Y VIGENCIA

El presente convenio comenzard a regir una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucién
que lo aprueba, sin perjuicio que para el mejor cumplimiento del programa, las actividades pueden
comenzar a ser ejecutadas a partir del 1 de enero de 2017, sin que ello implique transferencia de
recursos, y tendra vigencia hasta que se cumplan totalmente las obligaciones que emanan del presente
convenio.

Sin perjuicio de ello, la Dibam debera haber aprobado el dltimo informe de rendicion de cuentas
respectivo. El informe sefalado deberd ser enviado a mas tardar el primer dia habil del afio siguiente.
De esta manera, el plazo para desarrollar las actividades que se financien en virtud del presente
convenio, vencera el 31 de diciembre de 2017.
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QUINTO: DEL USO Y ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS

Para el correcto funcionamiento y prestacién de los servicios que entregard el Museo de la Memoria ¥
de los Derechos Humanos, siempre que se enmarguen dentro de las actividades, objetivos y metas del
presente convenio, las partes estan de acuerdo en que se requiere la disponibilidad de los recursos
necesarios para ejecutarlos, por lo cual el presupuesto asignado a la Fundacidn por el presente
convenio, en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Presupuestos, sera destinado a financiar
gastos de operacién y administracion del Museo de la Memoria y de los Derechos Humanos. Se
entiende por gastos de esta naturaleza, solo aquellos necesarios para el cumplimiento del programa,

entre otros, los que a continuacion se enumeran:

a)

c}

d)

Remuneraciones y honorarios del personal del Museo, quedando en forma expresa prohibido
el pago de honorarios o de cualquier otro tipo de remuneracion a funcionarios o personal
contratado a Honorarios por la Dibam, con los fondos aportados en este convenio,

Viaticos nacionales e internacionales y el pago de todas las obligaciones laborales y
previsionales para el personal contratado, siempre que corresponda al cumplimiento de
funciones que guarden relacidn con el presente convenio.

Los gastos asignados al item de personal comprenden los destinados a la implementacién de
los programas vy a través de estos ultimos, a la ejecucién de sus proyectos y actividades en el
marco del presente Convenio. Asimismo, comprenden los destinados al funcionamiento,
fortalecimiento, coordinacién y gestidn de dicha Fundacion, en el evento que correspondan a
gastos necesarios para el cumplimiento de los objetivos, acciones y metas, relacionados con las
actividades, proyectos y programas considerados en este convenio.

Remuneraciones a profesionales externos que presten servicios al Museo y que digan relacién
en forma exclusiva con el objeto de este convenio. Regira respecto de éstos igual prohibicién
que la sefialada en la letra a) de esta cldusula.

Elaboracion de programas educativos, incluyendo material grafico, audiovisual y de difusidn de
estos programas; suscripciones que digan relacidn con el objetivo del presente convenio;
merchandising  (s6lo articulos relacionados con el Museo y de distribucién gratuita);
adquisicién de servicios grdficos, impresos, afiches, programas, servicio de avisaje y otros.
Todos los puntos anteriores, siempre que corresponda al cumplimiento de funciones que
guarden relacién con el presente convenio.

Mantenimiento y reparaciones del edificio, que digan relacion con las actividades convenidas.
Servicios de fotocopias, impresion, correo, despacho; pasajes, fletes y combustibles; compra de
equipos para el desenvolvimiento del trabajo del Museo {computadores, fotocopiadora, etc).
Lo anterior, siempre que correspanda al cumplimiento de funciones que guarden relacion con
el presente convenio.

Gastos generales de administracion, gue incluye, entre otros, las partidas de: gas, agua,
electricidad, calefaccién, comunicaciones, internet, alarmas, capacitacién, insumos, seguros,
reparaciones y mantenimiento, ademads de seguridad y aseo, para el correcto funcionamiento
del Museo siempre y cuando digan relacion con las actividades convenidas.



<f) » Otros*gastos necesarios para la realizacion de las actividades de la Fundacién, siempre vy
cuando digan relacidn con las actividades convenidas.

Tratdndose de contratos de personal a honorarios v de la contratacién de estudios, asesorias y
consultorias, deberd respaldarse el gasto con el respectivo informe de actividades.

La Fundacion podra, previo informe a la Dibam vy existiendo conformidad de parte de esta, reasignar el
presupuesto infarmado en el respectivo Plan de Gestidn, siempre que se condiga con las actividades
objeto del presente convenio y sin alterar el monto global asignado.

SEXTO: CAUCION

A objeto de garantizar el correcto uso de los fondos aportados, entendiendo por ello su aplicacién a las
actividades materia del presente convenio, la Fundacién acepta ante Notario Publico una letra de
cambio, a la vista, por un monto equivalente al 10% del monto total a transferir por la Dibam, a
nombre de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos, la cual debera ser entregada por Ia
Fundacidén antes del traspaso de la primera cuota sefialada en la cldusula segunda de este canvenio.

Dicho documento serd restituido a la Fundacidn una vez que sea aprobado el informe final de
actividades y la rendicién final de cuentas.

SEPTIMO: DEL INCUMPLIMIENTO Y TERMINO DEL CONVENIO

La Dibam podrd poner término anticipado al presente convenio, por resolucidn fundada, en los
siguientes casos;

a) Por exigirlo el interés publico o a la seguridad nacional, lo que sera suficientemente acreditado.

b} Por haber destinado la Fundacion parte de los aportes efectuados por la Dibam en virtud del
presente convenio al financiamiento de gastos no contemplados, no relacionados o no autorizados en
el presente convenio.

En caso de incumplimiento por fa Fundacién de cualquiera de las obligaciones contraidas en este
convenio, la Dibam podra ponerle término al mismo y exigir la restitucién total o parcial de los recursos
asignados y percibidos por ésta, pudiendo hacer valer la garantia sefialada en |a cldusula anterior, como
al mismo tiempo entablar las acciones judiciales civiles y penales pertinentes.

OCTAVO: DE LAS OBLIGACIONES LABORALES, PREVISIONALES Y TRIBUTARIAS

ta Fundacion se obliga a cumplir, respecto del personal que contrate para trabajar en el desarrollo y
ejecucion del convenio, con todas las normas legales en materia laboral, previsional y tributaria v a
pagar oportunamente sus remuneraciones y cotizaciones previsionales y de salud cuando
correspondan, siendo de su exclusivo cargo todas las indemnizaciones a que pueda dar lugar el
incumplimiento de la normativa legal aplicable en estas materias.

NOVENO: IMAGEN CORPORATIVA



En toda accion de difusidn, promocién, convocatoria, invitacién, agradecimiento, asi como en la propia
ejecucion de las actividades referidas en este convenio, cuando se trate de material impreso o en
formato digital, la Fundacidn debera mencionar de manera destacada que “El Museo de la Memoria y
los Derechos Humanos cuenta con el financiamiento del Gobierno de Chile, a través de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, Dibam.”

DECIMO: DEL DOMICILIO

Para todos los efectos legales que pudieren derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en
la ciudad y comuna de Santiago, prorrogan competencia y se someten a sus Tribunales de Justicia.

DECIMO PRIMERQ: COPIAS

El presente convenio se extiende en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando tres en
poder de la Dibam y uno en poder de la Fundacion.

DECIMO SEGUNDO: PERSONERIA

La personeria de don JOSE RAFAEL CORTES VERGARA, para actuar en representacion de la Direccién de
Bibliotecas, Archivos y Museos, consta en el Decreto Exento N2 102 de 2015, del Ministerio de Educacién.

La personerfa de don FRANCISCO JAVIER ESTEVEZ VALENCIA, para representar a la Fundacién, consta
en el “Acta Fundacion Museo de la Memoria y los Derechos Humanos, Sesion Extraordinaria N° 49—
2016 de Directorio, 21 de junio de 2016", reducida a escritura publica con fecha 7 de julio de 2016 en

la 34° Notaria de Santiago de don Eduardo Diez Morello, anotada bajo el repertorio n® 13.919-2016.-

FIRMARON JOSE RAFAEL CORTES VERGARA, DIRECTOR (S) DE LA DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEQS Y FRANCISCO JAVIER ESTEVEZ VALENCIA, DIRECTOR EJECUTIVO FUNDACION
MUSEO DE LA MEMORIA Y LOS DERECHOS HUMANOS,

PLAN DE GESTION 2017

INTRODUCCION

El Museo de la Memoria y los Derechos Humanos (MMDH} es una Fundacién de derecho privado
compuesta por un arco pluralista de representantes de la defensa y promocion de los derechos
humanos y del mundo académico y politico. Recibe financiamiento publico, otorgade por la ley de
presupuesto, a través de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos (DIBAM) y para su
funcionamiento ademads, genera recursos propios y busca recursos en agencias de cooperacién
internacional, en fondos concursables nacionales y extranjeros y donaciones del mundo privado.

El MMDR es la expresidn de una politica publica de reparaciéon simbdélica a las victimas de violaciones a
los derechos humanos por parte de agentes del Estade entre 1973 y 1990, y de educacién en torno a
los valores de respeto a los derechos humanos.



El 2fic 2016 al Museo recibid en torno a 111 mil visitantes; a los cuéles se les suma los usuarios de
CEDOC y CEDAV vy participantes de los diferentes servicios y actividades del museo, lo que llega a un
aproximado de 162 mil personas. Asimismo, las visitas virtuales alcanzarian alrededor de 270 mil.

Tras 7 aiios de existencia, el MMDH ha obtenido diversos logros entre los cuales se puede destacar: i}
un significativo incremento de su coleccién proveniente tanto de instituciones como de personas
naturales, ii} una importante presencia de publico y visitantes, iii) una fuerte penetracién en los
estratos juveniles de la poblacidn, iv) una programacion relevante asociada a las artes visuales y
escénicas, v) una importante linea de publicaciones compuesta por varias colecciones, vii) una exitosa
actividad de fomento de la investigacién en materia de derechos humanos, viii) una importante
actividad de investigacion y de exposiciones en regiones y viii) una destacada presencia en el ambito
internacional en las redes de sitios de conciencia. Todo ello, se ha logrado sobre la base de un trabajo
intenso de un equipo de profesionales comprometidos con el proyecto.

Estos éxitos imponen la necesidad de asumir nuevos desafios a la institucidn, los que ya no tienen tanto
que ver con su proceso de instalacién y conguista de audiencias, sino con su consolidacién.
Naturalmente, se trata de una transicidn en que los principales desafios serdn fortalecer su proyecto
educativo, para lo cual se consideran iniciativas de vinculacion con establecimientos educacionales
publicos de niveles parvulario y escolar; reforzar su caracter de institucién con la mas compileta,
atingente y accesible coleccion sobre las violaciones a los derechos humanos en el perfodo 1973-1990,
promover la investigacion y el debate en torno a los temas de memoria y derechos humanos y
proyectar su influencia nacional y regional. Lo anterior no quiere decir que deba descuidarse las
exposiciones temporales e itinerantes, o las tareas de extensidn y la invitacién a artistas visuales a
exponer y trabajar en torno a los temas del museo, ya que con ello el museo permite problematizar y
actualizar con diferentes miradas y lenguajes el discurso del guidn curatorial, expresado en la
exposicion permanente, asi como presentar aproximaciches a temas que no estin necesariamente
incluidos en ella, o 1o estdn de manera sélo referencial.

El Plan de Gestién 2017 abarca las tareas propias de la institucion, tales como los relacionados con el
patrimonio vy colecciones del museo, con los proyectos educativos, con el desarrollo de exposiciones
temporales, con las itinerancias e investigacion en regiones, con el fortalecimiento de una cultura de
los derechos humanos y con la promocién del debate académico y plblico sobre derechos humanos y
memoria.

Los objetivos generales del Plan de Gestion 2017 se articulan con los objetivos institucionales de cada
una de las areas en que estd organizado el Musec de la Memoria, que son i) Colecciones e
Investigacién, ii) Educacién y Audiencias, iii) Museografia y Disefio, iv) Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, v) Extensidn y Produccidn, vi) Tecnologias e Informacién y vii) Administracién y
Finanzas.

La construccién del Plan de Gestibn 2017 ha involucrado diversos procesos: elaboracién de un
anteproyecto de presupuesto, reuniones del Directorio de la Fundacién Museo de la Memoria y los
Derechos Humanos y reuniones con los jefes de area del Museo para concordar la programacion y
actividades.

A continuacion se presenta en forma detallada cada una de los Programas, Objetivos y Actividades gue
se ejecutaran el presente afio.



OB3IETIVO INSTITUCIONAL Investigar, recopilar, proteger, restaurar, conservar y preservar el
patrimonio material e inmaterial del museo, e incentivar el conocimiento y la investigacién en
Derechos Humanos y Memoria

RESPONSABLE: Area Colecciones e Investigacion.

1.1  Objetivo: Investigar y catastrar el patrimonio material e inmaterial relacionado
con las violaciones a los derechos humanos en las regiones Arica y
Parinacota y de Tarapaca y publicar resultados de la investigacién en
la Regidn del Maule,

Honorarios {(investigador en terreno por 4 meses, equipo audiovisual de apoyo para
grabacién en terreno, servicio de coctel para lanzamiento publicacién)

Bienes y Servicios

Adquisicién de Activos no Financieros

Actividades: tnvestigacion en terreno durante 5 meses (traslados, gastos operativos,
alojamiento), contratacion de un investigador en terreno por 4 meses,
realizacion de entrevistas, registro audiovisual de entrevistas (10},
contratacion de equipo audiovisual de apoyo, envio de entrevistas
audiovisuales para los participantes {encomiendas). Produccidn, disefio
e impresion de libro correspondientes a la Coleccién Archivos de ia
Memoria en Chile (500 ejemplares, Regidn del Maule) multicopiado de
DVD correspondientes a los resimenes audiovisuales de la regién a
incluir en la publicacion, lanzamiento de la publicacidn (produccién y
cdctel), distribucidn de los ejemplares a la regién donde se ha llevado a
cabo la investigacion (encomiendas).

Plazo: Durante todo el afo 2017
1.2 Objetivo Desarrollo del Archivo Oral del Museo.
Honorarios {servicios de coctel)

Bienes y Servicios
Adquisicion de Activos no Financieros

Actividades: Continuacién de los proyectos del Archivo Oral. Segunda Parte de:
Sindicatos y Confederaciones en Dictadura y Clandestinos: Testimonios
de Clandestinidad en Dictadura. Proyecto que toma el nombre de
Clandestinidad, Ayudismo y Solidaridad en Dictadura, dado que con el
transcurso de la investigacion se decidié por ampliar los ejes tematicos
de las entrevistas. Realizacién de, al menos 20 entrevistas
testimoniales. Este proceso contempla la realizacion de encuentros
preliminares (pre entrevistas) con los testimoniantes; gastos de
transporte y operativos, transcripciones de la entrevistas. Copias de
DVD; produccién y disefio de caratulas.

Plazo: Hasta diciembre 2017

Publicacion y lanzamiento del Proyecto Archivo Oral Clandestinidad,
Ayudismo y Solidaridad en Dictadura; Realizacion de sintesis
audiovisual sobre el proyecto 2017; disefio y produccién de caratulas,
copias DVD, ceremonia de lanzamiento.

Plazo: Hasta diciembre 2017

1.3 Objetivo Entrevistas de la Memaria, Entrevistas de testimonios relevantes,



Homorarios
Bienes y Servicios

{Honorarios lluminacién y Sonido)}

Adquisicién de Activos no Financieros

Actividades:

Plazo:
1.4 Objetivo

Bienes y Servicios

Realizacion de entrevistas testimoniales individuales y grupales sobre
tematicas complementarias a los contenidos del Museo y sus
colecciones. Se contempla la elaboracién de al menos 10 entrevistas;
gastos de transporte y operativos; disefio y produccion de cardtulas.

Durante todo el afio.

Incremento de Colecciones del MMDH,

Adgquisicion de Activos no Financieros

Actividades:

Plazo:

Investigacidn y gestidn permanente de fuentes de interés para el
incremento de las colecciones del Museo v recuperacion de archivos
con diversidad tematica y de soportes, dentro y fuera del pais; traslado
de material desde regiones y devolucidon de originales cuando
correspenda segun canvenio de donacian.

Incremento de colecciones a partir de convenios de colaboracién que
se suscriban durante el afio con instituciones chilenas y extranjeras, al
menos 2 nuevos convenios en el afio.

Mantener actualizado un catastro general de las colecciones, los tipos
de soportes y registro de donantes particulares o institucionales.
Incluye actividades de clasificacion y actualizacion de la informacion de
manera permanente.

Durante todo el afio.

2. Programa de Conservacion y Restauracidn de las Colecciones del Museo

2.1  Objetivo:

Actividades:

Aplicar acciones de conservacion preventiva, restauracion y captura
digital de las colecciones del Museo.

Realizacién de acciones de conservacidn preventiva a |as colecciones del
museo, restauracion de los documentos y objetos que lo requieran para
su exhibicion, disponer los objetos en cajas de conservacién y los
documentos en carpetas de conservacion; Seleccidon de piezas para la
muestra permanente, para las muestras itinerantes y temporales de
colecciones y las Piezas del Mes; Instalacién de piezas originales en fas
diversas modalidades de exhibicion con que cuenta el museo; Revisiony
ordenamiento de las colecciones digitales {documentos y objetos); Se
incluyen actividades de clasificacion y actualizacién de la informacién en
forma permanente.

Realizacion de registro fotografico de las colecciones para los diversos
requerimientos del Area, tales como difusién en las distintas plataformas
online, publicaciones, exposiciones y registros para la conservacién
preventiva. Fotografiar 45 obhjetos volumétricos en 360" para la difusién
en la pagina del web del Museo.
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Plazo:» ' Durante todo el afio.

3. Programa de Conservacién y Difusién Archivo Audiovisual

3.1 Objetivo:

Actividades:

Disponer organizadamente las colecciones audiovisuales y sonoras del
MMDH en las diversas plataformas para su acceso publico.

Colecciones de archivos audiovisuales y sonoros disponibles para su uso
para las distintas actividades del Museo. Implica conservacién de
colecciones en condiciones adecuadas y de acuerdo a normas aceptadas,
digitalizacidn y restauracion, traspaso de normas (15}, traduccién (5) y
subtitulacion (10) de coleccién audiovisual y sonora, y produccion de
copias de material audiovisual para consulta. Incluye actividades de
clasificacion, descripcion y actualizacién de la informacidn.

Plazo: Durante todo el afio.

3.2 Objetivo:
Actividades:

Plazo: Durante todo el afia.

Plazo:
3.3 Objetivo:

Actividades:

Plazo:

3.4 Objetivo:

Actividades:

Plazo:

Difundir el patrimonio audiovisual del MMDH

Realizar propuesta de programacion de ciclo de Cine de la Coleccidn en el
auditorio; e itinerancias del Museo. (1.500 personas esperadas en el afio)

Disponer y gesticnar difusidn del patrimanio audiovisual def MMDH de
acuerdo a solicitudes de otras organizaciones e instituciones dentro vy
fuera del pals; gestionando los convenios de préstamos y autorizaciones
de directores,

Durante todo el afio

Conmemorar el Dia del Cine Chileno, en homenaje a Jorge Miiller y
Carmen Bueno

Exhibicién de Cine y conversatorio, disefio y elaboracion de material de

difusidn, produccidn y coctail. {99 Personas esperadas)

25 de noviembre 2017

Apovar con el registro audiovisual actividades calendarizadas de
extension del Museo

Realizar registro audiovisual y edicidn calendarizando las actividades
prioritarias del MMDH. (Al menos 25 Actividades)

Durante todo el afio.

4. Programa de Registro, difusidén y acceso piblico de las Coleccianes del Museo

4.1 Objetivo:

Actividades:

Disponer organizadamente las colecciones del MMDH en las diversas
plataformas para su acceso piiblico

Asegurar el funcionamiento del CEDOC y CEDAV como centros de
documentacion especializados, registro actualizado de las colecciones,

11



Plazo:

inventarios y descripciones archivisticas en los distintos sistemas de
registro y de acceso puablico. Promocidn de su uso y capacitacion a
usuarios internos y externos de las plataformas de acceso y difusién de
las mismas. Asegurar respuestas oportunas a las demandas de
informacion y consultas especializadas presenciales o a distancia.
Realizar mantencién y mejoras a los recursos y plataformas ya existentes
(Open Biblio, ICA ATOM, REGDON, Archivos Testimoniales del MMDH;
Archivo de Prensa; Comisiones de Verdad; Catalogo audiovisual en Linea)
en conjunto con el drea de Tecnologias de ta Informacién. (800
Esperados)

Disefio y produccion de material grafico de difusién y reimpresién de
folleteria en CEDOC (600 Visitantes Esperados en el afio) y CEDAV {500
visitantes esperados en el afio) ; insumos de biblioteca.

Burante todo el afio

5. Programa de promocidn y fomento de la investigacidn sobre memoria y derechos humanos.

5.1 Objetivo:

Actividades:

Plazo:

Plazo:

Plazo:

5.2.

Actividades:

Plazo:

Organizar 6° Concurso de Tesis en Derechos Humanos y Memoria y
publicacion Tesis ganadora 52 Concurso.

Convocar al 6° Concurso de Tesis (2017}, confeccionar Bases, constituir el
jurado, recepcién y revision de proyectos de Tesis, seleccién de 10
mejores proyectos, se espera recibir alrededor de 20 proyectes, Disefo,
produccién e impresidn de afiches de convocatoria, disefio de flyers para
distribucidn y difusion.

Durante el Primer Semestre

Lanzamiento de la publicacién de la tesis ganadora del 42 Concurso
{2015),

Durante el Primer semestre

Acto premiacidn ganadores Cancurso 2017. Disefio de invitacién, disefio
y produccién de diplomas.

Recepcién, revision y seleccion de la mejor tesis de 52 concurso (2016},
convocatoria del jurado, disefio, produccién y publicacion de Tesis
ganadora 5°Concurso (300 ejemplares)

Durante el Segundo Semestre

Promover y fomentar el trabajo en redes

Participacién activa en las Redes de: Historia y Archivo Oral y de
Archivos de Derechos Humanos y Memoria de las cuales el Museo
forma parte.

Participar en otras instancias nacionales o internacionales de
colaboracién, promoviendo el intercambioc de experiencias,
conocimientos y trabajo conjunto. (Al menos participar en 20
Actividades)

Durante todo el afio.
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OBJETIWO INSTITUCIONAL. Renovacién de muestra permanente, desarrollo de exposiciones
temporales, ejecucién de muestras itinerantes en regiones y.paguetes expositivos los que seran
utilizados tanto dentro como fuera del pats.

RESPONSABLE Las actividades a desarrollar en el cumplimiento de este ohjetivo se
organizan alrededor del Area de Museografia y Disefio.

1. Programa Museografico
1.1  Objetivo: Renovar y mejorar la Muestra Permanente.

Realizar Exposiciones Temporales relacionadas con la Memoria y los
Derechos Humanos. Entablar didlogos de re significacidn de la muestra
permanente y promover la reflexion critica desde el arte
contemporaneo.

Realizar curatorias de la propia Coleccidon del MMDH con el fin de
profundizar poniendo acentos en temas mencionados en el guidn.

Dar a conocer la exposicion permanente del Museo a traves de
exposiciones itinerantes a lo largo del pals.

Difundir y ofertar exposiciones itinerantes tempaorales del MMDH.
Actividades:

Plan Museografico Elaboracién de una politica museografica institucional que aborde criterios de
seleccidn, procedimientos, protocolos y normativas.

Exposicidn Permanente
Renovacién y mantencién de al menos 50 items de la muestra
permanente, tales como: renovacién de cédulas, libros de Casos,
audifonos vy soportes, renovacién de vitrinas, plotters de corte,
alucobond, etc. Revitalizacion de la Exhibicion Permanente a través de
mantencioén y optimizacion del equipamiento, e incarporacion de nuevos
testimonios e insumos proporcionados por la Investigacion en Regiones.

Avances en el disefio y en parte del montaje del proyecto museografico
“NUNCA MAS” {segun pre-proyecto elaborado en 2016).

Disefio de proyecto museografico “MAS QUE NUNCA” para el tercer piso
del museo. Investigacion y definicion de contenidos que formardn parte
de la muestra. Desarrollo del software necesario para el funcionamiento
de los dispositivas interactivos. Adquisicion de dispositives tecneldgicos.

Exposiciones Temporales 7 Exposiciones Temporales, de las cuales 2 corresponderdn a
exhibiciones de la coleccidon del museo.

Disefio de convocatoria abierta a Proyectos Curatoriales que aborden
la coleccidn del MMDH y sus contenidos desde el arte contemporaneo.
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Exposicion Itinerante Nacional

Paquetes Expositivos

OBJETIVO INSTITUCIONAL.

Itinerancia de exposicién “NUNCA MAS” a las regiones de
Arica/Parinacota y Tarapacd, que considera las siguientes actividades:
busqueda de espacios expositivos en las regiones menciocnadas; visita
técnica a las regiones para conocer los espacios; coordinacion vy
elaboracién de un convenio con las instituciones que accgerdn la
exposicion; capacitacion de guias de |a regién; reparacion de los mddulos
expositivos que lo requieran; actualizacién de informacién y reimpresién
del panel introductoric de la muestra; incorporacién de material
expositivo de regiones a la muestra; redisefio de desplegable; embalaje y
desembalaje; montaje y desmontaje; supervision de carga y descarga del
camion,

Avances en el disefio de una infraestructura museogréfica que permita
gue la exposicién “NUNCA MAS” itinere en el dmbito internacional.

Reemplazo y/o reparacion de piezas dafiadas —como impresiones,

embalajes, marcos, cédulas, etc.— de, al menos, dos de fos cuatro
paguetes expositivos de los que dispone el museo para itinerar.

Promover y difundir la reflexion de la Memoria y Derechos Humanos

a través de estrategias educativas y la ampliacidn y diversificacién de las audiencias.

RESPONSABLE:

Area Educacion y Audiencias.

1.1 Programa de Educacién en Memoria y Derechos Humanos

1.1 Objetivo:

Actividades:

Desarrollar estrategias educativas para fomentar el didlogo, la reflexion y
los conocimientos sobre las colecciones, las exposiciones y los diversos
contenidos del Museo, teniendo en consideracién la diversidad de
audiencias.

Planificacion, difusidn y realizacion de talleres de autoguiado {7 en total;
3 en el primer semestre y 4 en el segundo semestre) y cursos de
formacion y profundizacian de contenidos (6 en total, 3 en el primer
semestre y 3 en el segundo semestre), preferentemente para docentes,
pero también para otros plblicos como vecinos y operadores turisticos,
sobre las colecciones y las exposiciones temporales. Elaboracién, edicién
y circulacion de publicaciones sobre las colecciones, las exposiciones
permanentes y temporales comc apoyos para la ensefianza vy didactica
de docentes y/o monitores (1 publicacién en papel acorde a la temdtica
del afto, Movimientos Sindicales y 6 publicaciones digitales: 1 relativa a
inmigrantes y derechos humanos y 2 relativas a las exposiciones
temporales y 3 relativas a las colecciones del museo.); planificacion y
gjecucion de actividades de promaocidn de los derechos humanos para
nifias y nifios del primer ciclo bdsico a través de visitas con cuenta
cuentos {4 visitas al mes). Coordinacion y convocatoria de la linea de
accesibilidad e inclusién, toma de acta de acuerdos y compromisos de la
mesa de inclusién, una reunion mensual (12).

Visitas guiadas a instituciones policiales, y elaboracién de guia
metodolégica digital para el trabajo con dichas instituciones e informe
semestral (2).

Coordinacién y ejecucién del programa de practica y pasantias.
Sistematizacion, seguimiento, publicacidn de resultados de las practicas y
pasantias en pdgina web. Elaboracién de protocolos de postulacidn.
Informe trimestral (4).

14



Plazo: Durante todo el afio.

2. Programa de Audiencias

2.1 Objetivo

Actividades:

Participacion activa y de promocion del trabajo en red: Red de Educacion
en Sitios de Memoria, alcance regién metropolitana; vy Red de
Educadores de Derechos Humanos, alcance nacional y representacién def
Museo en la Cdtedra de DDHH de la Universidad de Chile, participacién
en

Capacitacién de monitores y de practicantes del drea de educacion para
las exposiciones de itinerancia y temporales.

Conocer con mayor profundidad a los visitantes y usuarios del Museo y
de los diferentes servicios que ofrece. Distinguir y caracterizar las
audiencias, en aspectos cuantitativos y cualitativos, evaluar los servicios
ofrecidos, como los intereses, opiniones y preferencias de dichas
audiencias.

A través de visitas mediadas fomentar el didlogo, la reflexién y los
conocimientos sobre las colecciones, las exposiciones y los diversos
contenidos del Museo en las diversas audiencias, teniendo en
consideracion el  vinculo  pasado-presente, sus  opiniones,
conocimientos y experiencias previas.

Realizar dos (2) estudios de audiencia. En primer lugar una publicacidn
impresa sobre la caracterizacién de las audiencias del afio 2016 (a
realizar durante el primer semestre); y en segundo lugar, una publicacion
digital correspondiente a los resultados del trabajo con las audiencias en
la exposicion temporal sobre el sindicalismo (incluye evaluacion
preliminar, en situ vy posterior evaluacidn de la exhibicion)
Realizacién de estudios pilotos de caracterizacién del plblico de
extension.
Realizacién de informes estadisticos de audiencias del museo de tipo
mensual {12).
Evaluacion constante de algunas actividades realizadas por el Area.
Planificacién e implementacion de visitas tematicas mediadas (3).
Atencion de diversos grupos de plblicos a través de diversas visitas
mediadas (700 grupos al afio).

Plazo: Hasta el mes de Noviembre
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OBIETIVO INSTITUCIONAL. Implementar la comunicacion estratégica del Museo de la Memoria y los

Derechos Humanos.

RESPONSABLE

Las actividades a desarrollar en el cumplimiento de este objetivo se
organizan alrededor del Area de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales.

1. Programa de Comunicacion estratégica
Gestion de Prensa y de difusion por redes sociales.

1.1. Objetivos:

Actividades:

Lograr presencia del museo en los medios masivos y redes sociales resaltando
su trabajo con las colecciones del museo y sus actividades culturales. A la vez,
promover gque se trata de una institucidn que trabaja por los derechos
humanos y la memoria, para a través de la educacién, generar una mirada
hacia el futuro.

Fortalecer la comunicacién institucional del museo con sus visitantes y el
circuito cultural en que se inserta el museo a través de un folleto impreso que
informe sobre su cartelera y de un boletin digital mensual que se envia a la
base de datos de suscritos.

Comunicar a los funcicnarios y directorio, en forma semanal, de las
informaciones publicadas en medios y redes sociales relacionadas con el
MUseo

Promover el ejercicio del periodismo en el rescate de la memoria y los
derechos humanos en el pais, buscando destacar a periodistas cuyo trabajo en
medios de comunicacion masiva aporten con articulos o reportajes sobre
memoria y derechos humanos.

Promover la conformacién de un grupo de embajadores de la memoria que
permita ampliar las redes del museo y posicionarlo en otros espacios.

Difundir las actividades del MMDH en los medios de comunicacion: prensa,
televisién, radio y portales web,

Realizacidn de registro de video de algunas exposiciones y actividades del
Museo que permiten hace la gestidn de prensa en TV y registro de imagenes
para usar redes sociales.

s Registro fotografico de las actividades del museo para su difusién en
medios de comunicacién o redes.

e Difusidn de las actividades del musec a través de las redes sociales y
digitales institucionales (weh, facebook, twitter, instagram, flick).

e Realizacien de campafias o mensajes en redes sociales para recordar
fechas conmemorativas o0 como recordatorio a victimas y defensores
de derechos humanos.

+ Realizacion de campafias facebook patrocinadas {(camparias pagadas).

¢ Elaboracién de un folleto desplegable de distribucién bimestral a los
visitantes del museo y en el circuito cultura Santiago Poniente. Este
impreso tendra como propdsito informar sobre la cartelera de cine,
teatro, libros y otras actividades que tenga el museo dentro de su
programacion.

¢ Elaboracion de un boletin digital mensual con la informacién de la
cartelera y programacion det museo
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Plazo:

* Realizacion de boletin con seleccion semanal de noticas vy
publicaciones de prensa relacionadas con el museo, que se envia a los
funcionarios y directorio

Realizacion de la tercera version del Premio Periodismo, Memoria y DDHH,
iniciativa creada el 2015 por el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos y
el Colegio de Periodistas de Chile.

e Nominacion y seleccion de los candidatos/as al premio 2016 en las
categorias: audiovisual (reportajes en TV); prensa escrita y radio. No
obstante, se evaluara reformular o ampliar estas categorias del premio.

e Convocatoria y sesion del jurado del premio, tal como queda
establecido en las bases del premio.

* Elaboracion de piezas gréficas de difusion del premio y de la pégina
web correspondiente

e Confeccion de pieza artistica que se usa como reconocimiento del
premio (arpilleras que ilustran casos de violaciones de DDHH).

Promover la participacion de lideres de opinion y representantes del mundo de
la cultura en la difusion del quehacer del museo a través del disefio del proyecto
“Embajadores de la memoria”.

e Realizacion de reuniones de trabajo una vez al mes

Durante todo el afio.

OBIJETIVO INSTITUCIONAL. Realizar actividades culturales de amplia convocatoria en torno a la
memoria y los derechos humanos.

Responsable

2.3

de la implementacion de este objetivo es la Unidad de Extension y
Produccion.

Elaborar un programa de actividades culturales y académicas para el museo,
acorde a la linea editorial y objetivos planteados por la Direccién

Aniversario del MMDH/ miércoles 11 de enero

Concierto del “Colectivo Cantata Rock”, agrupacion que reversiona la
emblemadtica “Cantata de Santa Maria de Iquique” de Luis Advis, estrenada
oficialmente el afo 1970 con la interpretacion de Quilapayln, y que esta
agrupacion, conformada por la banda Chancho en Piedra; Ismael Oddd vy
Ricardo Venegas de Quilapayun; Camilo Salinas y Fernando Julio de Inti-lllimani
Histérico; mas Pato Pimienta a cargo de los relatos; presentara como la
actividad inaugural de la tematica 2017 del museo: movimiento sindicales.
Musicalmente hablando, el colectivo mantuvo la base de la cantata sin cambiar
ningun acorde ni nota, la pieza en si es una obra netamente clasica, por lo tanto
el grupo solo le agrego la amalgama rock y pop para poder seguir contando
esta gesta.

Memoria escénica 2017: “Retrospectiva teatral” /22 al 28 de enero

Ciclo de tres funciones de teatro de caracter popular y al aire libre de montajes
que se han transformado en parte de la memoria cultural de nuestro pais.
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Ciclo de cine/"14 al 18 de febrero
Seleccion de realizaciones audiovisuales estrenos en Chile, provenientes de un

pais especifico, que tratan problematicas actuales en torno a la memoria y los
Derechos Humanos.

Mala Memoria lll / Concurso Nacional de Micrometrajes

Tercera versidn del concurso Mala Memoria, esta vez dedicado al desarrollo del
talento de jovenes audiovisualistas entre 18 y 40 afios. Se trata de un concurso
de cardcter nacional de microdocumentales, inspirados en el archivo epistolar
con que cuenta la coleccion del museo. Se trata de que las cartas, que
representan un fragmento violento de nuestro pasado, motive la construccion
de realizaciones audiovisuales, que permitan construir la mirada actual de
nuestro pais.

Ciclo de teatro de invierno Julio — Agosto
Este ciclo abre un espacio para diversos lenguajes que los creadores teatrales
de hoy proponen. Se trata de seis jévenes compafiias de teatro que se unen en
torno a relecturas sobre la experiencia de la dictadura y a las secuelas que esta
nueva generacion reconoce en la sociedad de actual.

Catedra de la Memoria
Seminario organizado por el Museo de la Memoria y los Derechos Humanos y la
Universidad Diego Portales con la participacion de destacados intelectuales
chilenos y extranjeros por confirmar,

Conmemaoracion 11 de septiembre
Actividad de conmemoracién a las victimas del golpe militar ocurrido en 1973
que se lleva a cabo en la explanada del museo y que considera una
presentacion musical a definir que acompafia la proyeccién de sus rostros.

Conmemoracién plebiscito 5 de octubre
Actividad de conmemoracion del plebiscito de 1988, en la cual se realizara el
conversatorio “Nueva Constitucion Politica / Didlogo abierto: Una Democracia
Ciudadana para Chile”.

Mantencién y renovacion materiales
Gastos realizados en insumos para el normal funcionamiento del drea, tales

como cables, ampolletas, pilas, entre otros.

Plazo:Todo el aifo
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OBIETIVO INSTITUCIONAL, Desarrollar, organizar, optimizar, mantener y renovar las tecnologias de la
informacidn y apovar en la difusién de las colecciones del Museo.

RESPONSABLE

1.1 Objetivo

Actividades:

Plazo:
1.2 Objetivo

Actividades:

Plazo:

1.3 Objetivo:

Actividades:

Plazo:

Las actividades a desarrollar en el cumplimiento de este objetivo se
organizan alrededor del Area de Tecnologias de la Informacién.

Mantener, renovar y optimizar las tecnologias museograficas.
Mantencion y de ldmparas en proyectores de la museografia.
Renovacion de Pantallas muestra permanente.

Redisefio y reestructuracion del interactivos “Victimas” de la muestra
permanente.

Durante todo el afo.
Mantener, renovar, optimizar y crear sistemas y paginas web.

Creacidn de seccion enfocada a testimonios sindicales dentro de fos web
testimonios.

Adaptacion de web mala memoria enfocada en su tercer periodo.

Creacion de seccion de documentos privados y publicos dentro de la
intranet institucional.

Metabuscador 2.0 para sistemas de colecciones.
Adaptacion de interactivos webs a plataformas méviles
Creacién de modulo Solicitudes de pago dentro de la intranet.
Sistema de urgencia en pantallas de la muestra museogréfica.
Creacién de Sistema de encuestas.

Durante todo el afio.

Renovacion de licencias y equipos informaticas. Arriendo Servicios vy
Servidor Dedicado.

Renovacian de licencias informaticas (Antivirus, Antispam, Photoshop).
Servidor dedicado web institucionales y sistemas area de colecciones.

Renovacion de equipes informaticos oficinas adminsitrativas.

Durante todo el afio.
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financieros, como el recurso humano de la institucién.

RESPONSABLE

1. Obijetivo:

Actividades:

Direccidn Ejecutiva

Administracion y Finanzas

Las actividades a desarrollar en el cumplimiento de este objetivo se
organizan alrededor es |a Direccion Ejecutiva y el Area de Administracion
y Finanzas.

Coordinacion interna y externa, procedimientos de planificacion y
dispositivos de seguimiento de la accién programética para la
consecucidn de los ohjetivos del Plan de Gestidn. Para cumplir dichas
funciones con criterios de eficiencia, eficacia y sentido de urgencia, este
Programa da forma a una estructura organizacional que cuenta con
unidades funcionales que sirven las funciones de Direccién, Area de
Administracidn y Finanzas y la Unidad de Mantencién y Montaje, las que
son fundamentales para la consecucidn de los objetivos del programa.

Cumplir y hacer cumplir los objetivos, mision y visién del la Fundacién.
Representar legalmente ai Museo.
Ser vocero del Museo ante las instancias nacionales e internacionales.

Coordinar y gestionar actividades relacionadas a fechas conmemorativas
y homenajes relacionados a la misién del Museo..

Administrar los recursos financieros, fisicos y humanos del Museo, v las
demas funciones que le delegue el Directorio.

Controlar los ingresos y egresos presupuestarios.

Mantener registro y control de los documentos que den origen a
obligaciones tanto financieras como de recursos humanos.

Elaborar Informes de estado de situacidn del presupuesto asignado.

Elaborar Presupuesto Exploratorio, segin Ley de Presupuesto para el
Sector Publico.

Evaluacion, asignacién y control de los recursos humano y financiero.
Desarrollar procedimientos administrativos de gestién.
Gestionar la realizacion de auditoria externa financiera contable 2016
Supervisar y coordinar el funcionamiento de la Unidad de Mantencion.

Supervisar y coordinar el funcionamiento de los servicios de seguridad y
aseo.

Registro contable en sistema Softland.

Elaborar estados financieros, con informacion oportuna y veridica.
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v s v Controlar el correcto registro de los auxiliares de contabilidad.

Examinar el valor del inventario del activo fijo y efectuar los ajustes
correspondientes.

Confeccionar Declaraciones de Impuestos.
Confeccionar Declaraciones Juradas de Retenciones.

Confeccionar Informe de Rendicidén mensual a la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos.

Confeccionar Informes de ejecucion presupuestaria por Centros de
Costo.

Mantener fichas actualizadas del personal, tanto en programa
SOFTLAND, como en archivos fisicos.

Preparar y elaborar liquidaciones de remuneraciones mensuales, libro
de remuneraciones, pago de cotizaciones previsionales en PREVIRED, &n

sistema SOFTLAND.

Centralizacién mensual de remuneraciones a sistema de contabilidad
SOFTLAND.

Preparacion de contratos de trabajo, finiquitos, contratos de
prestacion de servicios.

Coordinacion en conjunto con la ACHS del Comité Paritario y otras
actividades relacionadas con prevencion de riesgos.

Preparacidn de Declaraciones Juradas Anuales y envio al Sll.

Mantener actualizado el software de registro de asistencia.

Mantencion
Montajes y Desmontajes de muestra permanente, exposiciones
temporales dentro del Museo e itinerantes.
Reparaciones correctivas y preventivas de vitrinas, iluminacion y
soporte.
Desarrollar e implementar procesos de mantenimiento preventivo y
correctivo para el adecuado estado de la infraestructura del Museo.
Realizar procesos para la compra de materiales utilizados dentro de
las instalaciones.
Administrar el sistema de calidad en lo que compete al
mantenimiento de las instalacicnes.
Solicitud de materiales Cotizacion y compra de materiales solicitados.
Realizar diagnostico y ejecutar acciones indicadas en O.T.C. y O.T.P
{Ordenes de trabajo correctivo y Ordenes de trabajo Preventivo
respectivamente).
Plazo: Durante todo el afio.
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Programa de investigacion e incremento del patrimonio tangible e intangible.

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES/ INFORMACION

METAS

Enunciado

Formula de Calculo

2017

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Investigar, recopilar, proteger,
restaurar, conservar y preservar el
patrimonio tangible e intangible del
museo, e incentivar el conocimiento y
la investigacion en Derechos Humanos
y Memoria.

PROPOSITO
Disponer al acceso
colecciones del MMDH

publico las

Componente 1

N

Z

.
i

N

Investigar y catastrar el patrimonio
tangible e intangible relacionado con
las violaciones a los derechos
humanos en la region de Arica-
Parinacota y Tarapaca y publicar los
resultados de una region.

Porcentaje de actividades (num.
de entrevistas, informes
investigador en terreno) de
investigacion y catastro de
patrimonio tangible e intangible
relacionado a derechos humanos
realizadas en region  Arica-
Parinacota y Tarapaca y durante el
ano 2017, respecto a actividades
programadas para el mismo afo.

N¢de actividades de
investigacion y catastro

realizadas

N°de actividades de
investigacion y catastro

Programadas

* 100

80%

- Reporte de Actividades area
de Colecciones MMDH

Disponibilidad de las
personas de la region
Arica-Parinacota vy
Tarapaca vy para
participar y aportar

en el trabajo de
Investigacion y
catastro.

[A]
o



o o . Cumplimiento or
Lanzamiento del libro -Distribucion de Libros P P
2 : = parte de los
correspondiente a los resultados Lanzamiento (Listado)
. - _ : ; " . proveedores
de la investigacion desarrollada en Realizacion lanzamiento realizadoenel |- Registro fotogrifico de|”. .
< - B . ) vinculados (imprenta
Maule, realizado a diciembre auditorio MMDH | asistentes a ceremonia de o
2017 lanzamiento y [mkifeopiang. o
' ' DVD)
Componente 2
Porcentaje de personas

Desarrollo del Archivo Oral del Museo.

entrevistadas en este proyecto
audiovisual ejecutados durante el
todo el afio 2017, respecto del
nimero de entrevistados
esperados. (numero esperado: 20
testimoniantes)

N°de Entrevistas realizadas

ﬁ

N°de entrevistas Esperadas

+ 100

)

80%

-Cantidad de entrevistas
publicadas para su consulta en
Centro de Documentacion
(CEDOC) MMDH.

Disponibilidad de las
personas
entrevistadas
durante el tiempo de
ejecucion

) - Registro de Distribucion Cumplimiento por
L . . - ] Lanzamiento f i
Publicacion y lanzamiento Archivo | Actividad de lanzamiento de o T ; ; - Registro fotografico de | parte de los
: Realizacion Lanzamiento realizado el en el . <
Oral 2017 Archivo Oral 2017. i s asistentes a ceremonia de | proveedores
auditorio MMDH . )
lanzamiento. vinculados
-Cantidad de entrevistas

Entrevistas de la Memoria. Realizacion
de Testimonios sobre contenidos y
colecciones del MMDH.

Porcentaje de personas
entrevistadas en este proyecto
audiovisual ejecutado durante
todo el afo 2017, respecto del
nimero de entrevistados
esperados.
(nimero
testimoniantes)

esperado: 10

(

N°de Entrevistas realizadas

N° de entrevistas Esperadas

+* 100

)

80%

publicadas para su consulta en
Centro de Documentacion
(CEDOC) MMDH.

Disponibilidad de las
personas
entrevistadas
durante el tiempo de
ejecucion




Componente 3

Incrementar las  Colecciones

del

Porcentaje de convenios suscritos
con instituciones chilenas o
extranjeras

N° de nuevos convenios con
instituciones c¢ ilenas o
extramjeras
realizados

N* de nuevos convenios con
donantes institucionales

90%

-Convenios con  donantes

Disponibilidad de
instituciones para

MMDH. esperados institucionales suscribir  convenios
con el MMDH
* 100
Programa de Conservacion y Restauracion de las Colecciones del Museo.
INDICADORES/ INFORMACION METAS
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENUNCIADO DEL OBIETIVO
Enunciado Formula de Calculo 2017

Componente 1




Aplicar acciones de conservacion
preventiva, restauracion y captura
digital de las colecciones del Museo.

Aumentar el numero de

Documentos y Objetos 2017

Disponibilidad de
materiales en el
mercado y del grado

documentos y objetos restaurados Documentos y Objetos -Informe  semestral de k
& . 2016 5% : . de deterioro de las
respecto al afio anterior . restauraciones realizadas .
Documentos y Objetos nuevas piezas
2016 ingresadas a
colecciones
= 100
Incrementar el nimero de Contenedores 2017 — nfor | de elaboracién Disponibilidad de
contenedores de conservacion Contenedores 2016_ |, 140 5% am %oﬂﬂ”_.wm:%%ﬂmmm elaboracion | -\ teriales  en el
respecto al afio anterior Contenedores 2016 mercado
Visualizar las piezas del Museo en po—
la muestra permanente, Piezas Museo eRistio TotoRraf dul w.o.a.__w___...”mwn Mm
Itinerante, piezas del mes y en las Total de Piezas en las 2% d m_m o TES M _nM< i e <
muestras temporalasde exposiciones de la Coleccidn e |as piezas instaladas mxuom_n_o_:mm
colecciones del Museo temporales
+* 100
Disponibili Gptima
. iy C.Digitales 2017 — SEbRIRli O
Aumentar las colecciones digitales A p de la plataforma
; C.Digitales 2016 -Informe anual de colecciones | . i
revisadas y ordenadas en los aital « 100 2% revisadas informatica para
Fondos respecto al afio anterior (g iy B0T0 acceder a los recursos
digitales
Incrementar los registros 3 ifi 7— . - i o
P : g B m.og,ﬂ.nbn.om 201, Dispanibilidad técnica
fotograficos realizados de las R.Fotogrdficos 2016 100 25 -Informe semestral de B B
colecciones respecto al afio ifi ) ’ i i p
. p R.Fotogrdficos 2016 fotografias realizadas teonolépicos
anterior
N°de piezas ) o .
Realizar 20 registros fotograficos fotografiadas -Cronograma bianual 2017- Mwmno:ho_uw_amaﬂmnwmmmw
en 360° para la pagina del web del iF «100 90 % 2018 para la realizacion de s v o) [
Museo a diciembre de 2017 £ peans registros en 360° & M
esperadas 2017 plataforma web

Programa de Conservacion y Difusion del Archivo Audiovisual.




INDICADORES/ INFORMACION METAS
ENUNCIADO DEL OBJETIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Enunciado Formula de Calculo 2017
Componente 1
Cantidad de archivos
Porcentaje de materiales | [ qudivisuales traducidos 100 -Cantidad de  materiales | Plazos de entrega
audiovisuales Traducidos para su Cantidad esperada: 5 ’ 80% audiovisuales traducidos | cumplidos por parte
disponibilidad en MMDH disponibles para consulta de traductores
Disponer
organizadamente Cantidad de archivos
las colecciones Porcentaje de materiales | [ qudivisuales subtitulados 100 -Cantidad de  materiales | Plazos de entrega
audiovisuales y audiovisuales subtitulados a Cantidad esperada: 10 » 80% audiovisuales subtitulados | cumplidos por parte
sonoras del MMDH disponibilidad en MMDH disponibles para consulta de subtituladores
en las diversas
Plataformas para su acceso publico.
Cantidad de archivos
Porcentaje de materiales | | audivisuales traspasados «100 -Cantidad de  materiales | Plazos de entrega
audiovisuales y de audios Cantidad esperada: 15 80% audiovisuales traspasados | cumplidos por parte
traspasados en normas y formatos disponibles para consulta de los técnicos
Componente 2
Factibilidad técnica
N°de Asistentes 1 de Auditorio del
Difundir el patrimonio audiovisual del | Porcentaje de personas asistentes ﬁ -Informe de asistentes a las .
P s P N°de Asistentes esperados: 1.500 60% MMDH vy cantidad de

MMDH. Ciclo de Cine de Coleccidn

al Ciclo Cine de Coleccion 2017

* 100

funciones por jornada

asistentes al ciclo de
cine

Componente 3

Conmemorar el Dia del Cine Chileno,
en homenaje a Carmen Bueno y Jorge
Muller.

Realizacién de funcion especial el

29 de

noviembre, con

conversatorio, coctail y material

de difusién

Realizacion de conmemoraciaon del Dia

del Cine Chileno

Funcién de cine y
homenaje en
auditorio MMDH

- Registro de Invitados al
conversatorio confirmados
- Registro fotografico vy
audiovisual de la actividad

Factibilidad  técnica
de Auditorio del
MMDH y cantidad de
asistentes al ciclo de
cine
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A N°de Asistentes v
N°de Asistentes esperados 99 80%
+* 100
Componente 4
Realizacion de
actividades en fechas
p s o : i Cantidad actividades -Cantidad de materiales | comprometidas,
Apoyar con el registro audiovisual | Porcentaje de actividades 3 Sl 5 2
s - ; ; S5 registradas audiovisuales de actividades | segln
actividades de las distintas dreas del | registradas en formato audiovisual - - + 100 . ; -
; Cantidad Esperada: 25 80 % del MMDH disponibles para | calendarizacion
Museo de acuerdo a la | MMDH, comprometidas en -
e ——— difusion en plataformas en [anual
calendarizacion calendarizacion anual livie
Registro, difusion y acceso publico de las Colecciones del Museo
INDICADORES/ INFORMACION METAS
MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
ENUNCIADO DEL OBJETIVO
Enunciado Formula de Célculo 2017
Componente 1
Porcentaje de ingresos de - Disponibilidad de
documentos y publicaciones en las recursos tecnologicos
Disponer organizadamente las | plataformas:  ICA-ATOM, Open -Informes Anual para la realizacion de
colecciones del MMDH en las diversas | Biblio, Greenstone, Archivo Radial, 85% -Link a las bases de datos y | esta actividad.

plataformas para su acceso publico

Catalogo Audiovisual y Base de
datos de Justicia durante el afio
2017

plataformas de acceso publico

Numero de
publicaciones

donadas al MMDH;




N*de documentos ingresados
al ICAATOM,0PENRBIBLIO,
Greenstone, Archive Radial,
Catalogo Audiovisual y
BD. Justicia
N°de documentosingressados
al ICAATOM,OPENBIBLIO .
Greenstone, Archive Radial,
Catdlogo Audiovisual y B.D. Justicia
esperados 800

+ 100

- Tiempo y cantidad
de documentos
digitalizados

Porcentaje de usuarios satisfechos
atendidos en CEDOC

N°de usuarios satisfechos

Porcentaje de Atencion de
usuarios y/o consultas al CEDOC y
CEDAV

CEDOC -Informe de Estudio de ) e i
-D lidad d
Total usuarios consultados 85% Usuarios del CEDOC EM%MMMG_ e EM
CEDOC ° Link a Portal Cedoc en donde ;
100 . contestar la encuesta
* se publican
N*de usuarios atendidos
CEDOC
N°de usuarios esperados + 200
CEDOC
600
(600) -Informes  mensuales  de | -Disponibilidad de
85% s . ;
atencion usuarios atendidos

N°de usuarios atendidos
CEDAV
N*de usuarios esperados =209
CEDAV (500)

Programa de Promocidn y fomento de la investigacion sobre memoria y derechos humanos.

ENUNCIADO DEL OBJETIVO

INDICADORES/ INFORMACION

METAS

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

28



Enunciado Formula de Célculo 2017
Componente 1
. . ; Disponibilidad e
Porcentaje de postulaciones y N* de proyectos presentados Listado de 10 n_‘oﬁ.ﬁom interés de
proyectos presentados 2017. A u ganadores y acta del jurado . .
N°de proyectos esperados 20 70% estudiantes y tesistas

Organizar 6° Concurso de Tesis en
Derechos Humanos y Memoriay
publicacion Tesis ganadora 52
Concurso.

+ 100

en postular al
concurso

Lanzamiento de la Publicacion de
la tesis ganadora del 4° Concurso

Lanzamiento publicacion

Lanzamiento

Muestra de Invitacion,
Fotografias.

Disponibilidad e
interés de los
asistentes al

2015 R Reacton Lista:de .m:ﬂ.m..nm de lanzamiento del libro.
publicacion
N° de tesis finalizadas Acta Jurado y Publicacion de
Porcentaje de Tesis finalizada A.Ze 48 tesis espevadas 10 v + 100 90% la tesis ganadora 2016 Incumplimiento de los

Concurso 2016

Constancia de recepcion de
Tesis Terminada.

plazos por parte de
los tesistas.

Componente 2




Promover y fomentar el trabajo en
redes

Porcentaje de actividades
desarrolladas en trabajo en redes
de Historia y Archivo Oral; Red de
Archivos de Derechos Humanos y
memoria y otras instancias
nacionales e internacionales

N*°de actividades realizadas

N°de actividades esperados

20

+ 100

80%

Informes de gestion semestral
y anual de actividades a
DIBAM

Disponibilidad de
otras organizaciones e
instituciones para
trabajar en redes vy
colaborativamente
con el MMDH
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Programa Museografico

INDICADORES/ INFORMACION METAS
ENUNCIADO DEL OBJETIVO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Enunciado Modelo de Calculo 2017
o S Dmmmq.n.o__o de n..:.“m..._om e Informe Politica Disponibilidad
Elaborar una politica museografica seleccion, procedimientos, 0] o=
e : Entrega de documento. Museografica Documento de politica | de
institucional protocolos y normativas. e
Entregado y museografica. Recursos
Finalizado DIBAM.
Renovacion de cédulas, plotters, Disponibilidad
soportes, libros,  audifonos, N°renovaciones ejecutadas ) - P
: = Registro fotografico. de Recursos
alucobond, pendones frontis N° Renovaciones Esperadas 95%
DIBAM.
museo, etc. + 100
Renovar y Mejorar la Muestra
Permanente
—_ - Proyecto museografico.
f P
m_mm.:o de n_‘o<mnﬁo= i . rayectose Informe de contenidos de la | Disponbilidad de
MAS QUE NUNCA" para el tercer Entrega de proyecto e informes. Informes
. muestra y de desarrollo de | Recursos DIBAM
piso del museo. Entregados : ;
software interactivo.
Realizar ~ Exposiciones  Temporales . - Informe de Exposicion y
; i Realizar 7 exposiciones ) o
relacionadas con la tematica de la sEeles Talsesadas Ean, I8 Registro Fotogréafico Disponibilidad
Memoria y los Derechos Humanos. oo Exposiciones realizadas P
o S temdtica de los Derechos — +* 100 85% de Recursos
Entablar didlogos de re-significacion de Exposiciones Esperadas DIBAM

la muestra permanente y promover la
reflexion critica del arte

Humanos




contemporaneo.
Disefio de convocatoria abierta a
Proyectos  Curatoriales  que : o
. Entrega de documento de proyecto D d
aborden la coleccion del MMDH y & o o PRy Documento Entrega de documento de isponibilida
. de convocatoria. z ) de Recursos
sus contenidos desde el arte Final proyecto de convocatoria. DIBAM
contempaoraneo. ’
& i ; - Informe de : s
Dar a conocer la exposicion | Montaje de exposiciones Exposicién i Disponibilidad de
umqam:.mnﬁm n.m_ Museo a través de _ﬁ:.._maam.w en la Bma.z de Exposiciones realizadas ) Registro-Fatogrifico Recursos DIBAM
exposiciones itinerantes a lo largo del | Arica/Parinacota y Tarapaca — * 100 100%
pals Exposiciones Esperadas
Paquetes explositivos
reparadas _:mc:dw de umn_.cmﬁm Disponibilidad de
: : £ : o = expositivo y Registro
Difundir y ofertar exposiciones | Reemplazo de piezas dafiadas de Total de paquetes expositivos FotieTsas Recursos DIBAM
itinerantes temporales del MMDH paquetes expositivos itinerantes por reparar 50% &

+ 100
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Programa de Educacion, Memoria y Derechos Humanos

INDICADORES/ INFORMACION METAS
ENUNCIADO DEL OBIJETIVO MEDIOS DE
UPUESTOS
VERIFICACION .
Enunciado Formula de Célculo 2017
) -Matriz de
A Talleres zwn.:m.naom v* Vi plantficacion de
Planificacian, difusion y realizacién de Talleres Planificados Talleres. Programa vy
ﬂm__mqm.m de mcﬁowfmmmo sobre las Planificar, difundir v realizar metodologia Disponibilidad .
colecciones, la exposicion permanente 90% -Instrumentos de
o Talleres R Recursos DIBAM.
y las exposiciones temporales del Difusion de Talleres.
museo. -Lista de invitados vy
Total Asistentes asistentes
h|||v = 100
Total Invitados
A Actividades realizados v
Actividades Planificados R
« 100 mm_wﬂmm amm INVIAGOS ¥ | pisponibilidad de
s ” R DIBAM.
.nmumn_ﬁmﬂ m:.m%.._nmn._o: i m.u.DII @ Visitas guiadas y/o talleres (4) 70 % -Encuesta de mnr.:mom _<_. .
integrantes de instituciones policiales. : Sy Segun  requerimiento
satisfaccion P g
i . instituciones policiales
Total Asistentes respondida
Anlv + 100
Total Invitados
A Piblicaciones realizados v
c it Ed i6n DDHH 3 Elaboracién de una guia Fulilieacionss Emﬁﬂ%nacm Gt memdoidain Disponibilidad de
i metodologica  digital y de 90 % g Recursos DIBAM.

integrantes de instituciones policiales.

informes semestrales (2).

ﬁ Asistentes Reales v

Asistentes Esperados (60)
= 100
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Cursos realizados -Matriz de
Aﬁ:ﬁmom Planificados v e M_maﬁ_nmnw.u: de
ursos. Programa vy
Cursos para docentes y otros (turistas, N . . . metodologia Disponibilidad -
vecinos, organizaciones sociedad civil, | Planificar, difundir y realizar 90% -..:ﬂnc.ﬁm:ﬁom de Recursos DIBAM.
etc.) sobre las colecciones, la | Cursos. Difusién de Cursos.
exposicion permanente y temporales -Lista de invitados vy
asistencia
Total Asistentes -Registro fotografico
Aﬂa?‘: Invitados v P de Cursos.
-Programacion de
publicaciones (La
) —— 3 dltima  publicacion,
Edicion y ucc__nmnmo:. de material impresa vy digital,
SEMENINE gy ._mm - : N Piblicaciones realizados debe ser a mas tardar | Disponibilidad de
colecciones, exposiciones y tematicas H.u_mm:mﬂ y editar publicaciones del ?zcznnnho?& Planificados v 100% S Recursos DIBAM.
del museo como apoyos para la | drea. . 100 At
m:mm.mm:Nm y didactica de docentes y/o oublicados
monitores y alumnos. egictio e web g8l
Museo
- » . -—— it s 9 | Disponibilidad  de
Planificacion .,\.m_mn:n_o: de actividades _u_m:;_nm._‘. y realizar actividades de Actividadesvealizados nmm:_dn_.nmn,o: Y | Recursos DIBAM.
ek uqoaon_o:i de .,.n.um am_‘mm:om v.qmaoeo:;.am o Eu_._I u.ma ?n:cﬁnamm Enzqh.nnncmv 90% Q_Em._o:. Segln requerimientos
humanos para nifias y nifios del primer | nifios y nifias de primer ciclo + 100 -xm.m_.mqo de Calsnidario sl
ciclo basico basico. m_m“_ﬁ,mmmn_mm normal
i - -Programa de | Disponibilidad de
N . InBtayics 4 capaatadoy () Actividades realizados capacitacion Recursos DIBAM
ARt ik b Al | [para ifvonieoyes dx e Ahn:cinnmm ,Enz_.ﬁmnnm_o....v 80 -Lista de invitados Monitores
exposiciones temporales nm.:_mo_‘m_mm y de atencién a . 100 T — comipromatides -
pulice. -Fotos reunion convenio con
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h.ﬁan& Asistentes

Total Invitados v * 400

instituciones

Capacitacion monitores

para

Instancias de capacitacion (2) en

ﬁ Actividades realizados v

Actividades Planificados
* 100

-Programa
capacitacion

Disponibilidad de

. . regiones para guias de la 80 -Lista de invitados Recursos DIBAM
itinerancia T, ; ; .
exposicion itinerante -Lista de asistencia
Total Asistentes -Fotos reunion
A||v = 100
Total Invitados
Di ibili
Informe  trimestral  (4) de Eponiibilidad de
AR . " Recursos DIBAM
coordinacion y ejecucion del ) -
P i Disponibilidad de
programa de practica y pasantias -Informes .
incl sistematizacion -Nota pagina web practicantes
B _ Informes realizados pag Disponibilidad de
i ; ; S - " . p
Programa de Practicas y Pasantias seguimiento,  publicacion  de s = 90 % -Listado  actualizado )
. informes Comprometidos e espacios adecuados
resultados de las practicas vy « 100 de practicantes Disponibilidad de
pasantias en pdagina web vy -Programa Pasantias 2
recursos propios del

elaboracion de protocolos de
postulacién.

museo para colacion.

35



Programa de Audiencias

INDICADORES/ INFORMACION METAS
MEDIOS DE
ENUNCIADO DEL OBJETIVO SUPUESTOS
VERIFICACION
Enunciado Formula de Calculo 2017
Disponibilidad de
Recursos DIBAM.
Aplicar metodologias cualitativas Disponibilidad a
Estudios e informes de audiencias del M\mo MMMM_M__MN.MEWM va_..meﬁe_Mq_“MMM“ -Bases de datos M”n__mnrﬂﬂ.m Sblativo wer
museo. Cuantificacién, caracterizacion VIEIRE. M Estudios realizados 85% -Informes mensuales, | . e
e S de audiencias. - — + 100 Disponibilidad de
y/o evaluacién de audiencias. e Estudios planificados semestrales. ;
Orden y andlisis de |Ia practicantes 0
cuantificacion mensual de voluntarios para apoyo
publicos. en la aplicacion vy
digitacion del
instrumento.
-Impresion
) » Publicaciones realizados % licacion. Disponibilidad d
Edicion y lanzamiento de estudio | Editar y lanzar publicacion en h - — u £9% Bub _nmn_oz SRR e
. Publicaciones Planificados -Registro de | Recursos DIBAM.
anual. base a los datos adquiridos. :
* 100 Lanzamiento.
Disponibilidad de
implementacion de visitas -Matriz de | recursos DIBAM.
. N ) . 5 | Di ibili
- . ) Planificar e implementar visitas __mediadas ___ plani icacion de las | Disponibilidad . de
Visitas tematicas mediadas i Y planificacion de visitas 85% nuevas visitas turnos del equipo de
tematicas mediadas " i .
mediadas -Fotos de los grupos | mediadores/guias para
= 100 pilotos la planificacion de las
visitas.
Disponibilidad
presupuestaria.
-Matriz de registro de | Disponibilidad de 7
B B . Rm:.aﬁ a a_<m_..m0m _u_.._c__n_”.um. a Grupos atendidos visitas mediadas, .wc_mm\_ﬂmn_mac_‘mm con
Servicio de visitas mediadas través de diversas visitas h — v,. 100 85% -Agenda y | jornada de 28 horas
. Grupos Planificados -
mediadas programacion de | semanales.

visitas guiadas

Disponibilidad de
audiencias para las
visitas.
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Programa Comunicacion Estratégica: gestion de prensa y difusion por redes sociales y digitales

Enunciado del objetivo

INDICADORES/ INFORMACION

METAS

Enunciado

FIN
Implementar la
estratégica del museo

comunicacion

Lograr presencia del museo en los
MEDIOS y REDES SOCIALES resaltando
su trabajo con las colecciones del
museo y sus actividades culturales.

Promover una imagen del museo que
trabaja por la memoria y los DDHH
pero donde la garantia de no repeticion
tiene sentido si son las nuevas
generaciones las que acceden a la
informacian.

Modelo de calculo

Al menos 25 apariciones mensuales

2017

MEDIOS DE
VERIFICACION

-Estadistica anual

SUPUESTOS

Que la

prensa que
cubre al museo siga a

anuales

en algin medio de comunicacién (Un 300 al proporcionada  por | otros temas de |la
Actividades del museo difundidas indicador cualitativo es que dentro Afio agencia de monitoreo | contingencia
en los medios de comunicacion: de esas apariciones al menos una (Litoral Press)
prensa, television, radio vy aparicion en el mes corresponda a Aumento de la oferta
portales web. notas extensas o entrevistas que cultural similar a la del
aborden un tema o actividad del museo que compita
museo con mayor profundidad.) con nuestras
actividades culturales
Plataformas digitales
no disponibles por
fall Scni
Al menos 25 actualizaciones i 5 A/eenieds
; " -Estadisticas digitales
mensuales en Facebook y twitter. 300 al afio , .
anuales Cambio en tendencias
de audiencias digitales
y aparicion de nuevos
redes sociales
Plataforma digital no
Actividades del museo difundidas ; = 5 disponible por fallas
\ o g Al menos 3 galerias de imagenes e
por redes sociales y digitales : o - técnicas
mensuales en Flickr, " -Estadisticas digitales -
36 al afo Cambio de
anuales y
programacion en
actividad que se
realizara el registro
Al menos 12 actualizaciones s 19 Plataformas  digitales
e = -Estadisticas digitales ’ ”
mensuales de instagram. 144 al afio no disponibles por

fallas técnicas




Actualizacion diaria de la web en

. . ) 260 veces al -Contenido publicado
alguna de las secciones informativas -
) afo en la web
que considera su estructura.
Audiciencias Digitales
Faceboolk 2017 -
Audiencias Digitales Facebook Plataformas  digitales
v v g b.mo.wmh Facebook Incremento -Informe anual de | no disponibles por
uatencias M,MHHM €5 Tacenog 10% al afio estadisticas digitales | fallas técnicas
Cambio en tendencias
+ 100 de audiencias digitales
y aparicion de nuevos
redes sociales
Audiciencias Digitales
Twitter 2017 -
Audiencias Digitales Twitter
2016
Audiencias Digitales Twitter Incremento -Informe anual de
2016 10% al afio estadisticas digitales
= 100
11 al afo, Que la entrega de
NEWSLETTER mensual digital puesto que en _.zﬁoﬂ:_mn_o: de las
verano se areas cumpla con los
: R li ol ) | i
Publicacién enviada Bmm“.ﬁom”%m:: -Registro mensual del Wﬁwwomwm“.”_mmﬂunzg n_mh
Fortaleciviente de ln  diusiGn Difusién de las actividades del | electronicamente a la base de datos inellaye envio NEWS

institucional

museo a nuestra base de
contacto electronica.

del museo.

actividades del
mes de enero y

febrero.
Aumento o
o wE o : Al menos 12 -Registro mensual del = e
Invitacion digital a actividades de la ; " m disminucion de los
envios al ano. envio

programacion del museo.

envios  segun  los
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Invitacion distribuida a la base de
datos del museo.

requerimientos de las
actividades del museo

Difusion de las actividades del

Que la entrega de
informacién de las
dreas cumpla con los

museo en un folleto Unico que i 6 ediciones al 3
: : Folleto desplegable impreso, plazos establecidos en
permita marcar presencia en el : afo, cada una e
. » bimestral. - i la programacion del
circuito cultural Santiago con 2000 -Disefios originales. folleto (ha e
Poniente y en otras instituciones ejemplares . i Y q
oL i considerar tiempos de
culturales de la comuna. distribuidos. oL -
redaccion, disefio,
carreccion e
impresion)
Al menos 44
NEWS al afio
(hay semanas Que la entrega de

Informacion sobre la gestion de
prensa y redes a los funcionarios

Boletin semanal (de circulacion
interna, se seleccionan informaciones
en medios y redes sociales que

con feriados o
con fechas
especiales como
el aniversario

-Informe anual de
estadisticas digitales

informacion de las
areas cumpla con los
plazos establecidos en
la programacion del

del museo X que folleto (hay que
publica el museo) L . .
condicionan la considerar tiempos de
periodicidad, redaccion, disefio,
durante el mes correccion e
de febrero no impresion)
se realiza)

Promover el ejercicio del periodismo

en el rescate de la memoria y los

derechos humanos en el pais, Que se mantenga el

ucmnm.:ao amnmn.m: a nm:on,mﬁm.m n.&o Aumentar _om..uoﬁ:_mimm en ._m Postulantes 2017 - Sfiforie dé ERsOEn interés generado en la

trabajo en medios de comunicacién | tercera version del Premio —Postulantes 2016 | , 100 10% el premils prensa luego de la

masiva aporten con articulos o | Periodismo, Memoria y DDHH Postulantes primera version del

reportajes sobre memoria y derechos 2016 premio.

humanos.

Promover la participacién de actores | Disefio del proyecto “Red de Realizacion de disefio del proyecto Entrega del -Informe de gestién | Existe un gran nimero

publicos (lideres de opinién vy | embajadores por la memoria”. “Red de embajadores por la disefio del del proyecto “Red de | de organizaciones de




Y o Y«

%

© £

,
(ty]
z = 9

TN

Programa de Extension

representantes de
puedan  conformar

la cultura)

la

embajadores por la memoria.

red

que
de

memoria”.

proyecto “Red
de embajadores
por la
memoria”.

embajadores por la
memoria”.

derechos humanos que
pueden competir con
el proyecto “Red de
embajadores por la
memoria”.
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ENUNCIADO DEL OBJETIVO INDICADORES/ INFORMACION METAS MEDIOS DE SUPUESTOS
ER

Enunciado Férmula de Calculo 2017 ERREACIN

FIN:

Que todos los ciudadanos vy

ciudadanas participen y se sientan

identificados/-as con las actividades

del Museo de la Memoria y de los

Derechos Humanos

PROPOSITO:

Elaborar un programa de actividades

culturales y académicas para

incrementar las audiencias del

museo, acorde a la linea editorial y

objetivos planteados por la Direccion

Componente 1

Aumentar los Publicos en las | Comparacion de indices de -Informe Ejecutivo

Actividades del Museo participacién de los afio 2016 vy Participantes 2017 — Bimensual de | - Limite de capacidad
2017 en Actividades de Fechas | _Participantes2016 , ., 20% Coordinacién de los espacios
Conmemorativas (Aniversario, 11 Participantes 2016
de Septiembre, Dia del Plebiscito) - Otros eventos en las

mismas fechas

Comparaciéon de indices de -Informe  Ejecutivo | - Bnosoﬁ_ammzﬂ por
participacién de los afio 2016 y Participantes 2017 — Bimensual de | parte de los publicos
2017 en Ciclos de Cine y Teatro | _Participantes 2016 , ,,, —_— Coordinacién de los artistas /
(Memoria Escénica 2017, Ciclo de Participantes 2016 . actividades /
Cine de Verano, Teatro de académicos
Invierno) presentados
Comparacion de indices de 5% -Informe Ejecutivo
participacion de los afio 2015 y Bimensual de

Coordinacion
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2017 a la Catedra de la Memoria

Participantes 2016

( ) =100

Participantes 2016

Componente 2

Ampliar las consultas y el uso de los | indice de consultas a la Consultas plataforma 2017 -Informe Mensual | - Difusion y
archivos digitales del Museo de la | plataformas digitales que —Consultas plataforma 2016 " Estadisticas Digitales convocatoria al evento
Memoria alberguen archivos ( Consultas plataforma 2016 ) 20%
correspondientes a cartas +* 100
- Dificultad del
Aumentar  convocatoria nacional | Comparacion de indices de . . ) -Informe Ejecutivo | Concurso y de los
. o i . Trabajos enviados Mala Memoria [11 ) .

para trabajos audiovisuales basados | trabajos enviados en el concurso ; S : Bimensual de | requisitos para
en archivos digitales del Museo de la | comparados con los trabajos Tribnjos wiindns Mala Nemoria il Coordinacion participar

Trabajos enviados Mala Memoria Il 3%

Memaoria en Mala Memoria |1l

enviados en la version anterior
del Concurso

« 100

- Valor de los Premios

- Reconocimiento de las
personas que imparten
los talleres

Programa de Mantencidn y Renovacion Tecnolégica

ENUNCIADO  DEL OBIJETIVO

INDICADORES

METAS

Enunciado

Férmula de Calculo

2017

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS
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Crear seccion enfocada a testimonios
sindicales dentro de los web
testimonios.

Adaptar web mala memoria enfocady
en su tercer periodo.

Caida de enlace por|

funcionami : gon rr
B ) no:.moﬂ. ::n_o.w L Cantidad de Actividades Esperadas €a n.wn.no mnnm.mOm parte del
Crear seccion de documentos privadoq renovacion, creacion <A - — - 95% los diversos sistemas y resmetior 7l
y publicos dentro de la intranef optimizacion de nuevos m.ﬂmamu*n.%%mina de Actividades Realizada ? paginas web mediante ”cmuqo S
institucional. en linea. sus URL correspondientes
web externo.
Metabuscador 2.0 para sistemas deg
colecciones.
Adaptar de interactivos webs
plataformas moviles 4
Componente 3
Renovar licencias informaticas. Correcto acceso a los diversos| Caida de enlace por
sistemas y paginas web| parte del
Servicios Externos. Supervicion dd Correcto funcionamiento, mediante ) e ) C._":. proveedor . de
mantenciones a central telefonica y renovacion, creacion v . . lcorrespondientes. La licencias| nuestro  servidor|
; o s . Cantidad de Actividades Esperadas informaticas seran| web externo. Poca
camaras de seguridad. optimizacién de nuevos sistemas| ) i
. - Cantidad de Actividades Realizadal 90% comprobadas mediante la| factibilidad de
en linea. Operatividad de central : )
= 100 factura. La mantencion de| tiempo de los

Servidor dedicado web institucionales.

Servidor dedicado sistemas area de
colecciones.

telefonica y sisterna de Camaras

de seguridad.

lcentral telefonica y camaras de
seguridad seran por las|
ordenes de trabajo
relacionadas a la visita

proveedores  que

realizan la
mantencion en
cuestion.
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Programa de Gestion Administrativa

Enunciado del Objetivo

Fin: Coordinar, gestionar,
administrar, optimizar, tanto los
recursos financieros, como el
recurso humano de la institucidn.

Propdsito:
Coordinacion interna y externa,
procedimientos de planificacion y
dispositivos de seguimiento de la
accion programatica para la
consecucion de los objetivos del
Plan de Gestion.

Unidad

Administrar los Recursos
Financieros y Humanos del Museo

retirado del servicio por cualquier
causal afio t/ Dotacion Efectiva

5 Metas
Indicadores
Medios de Verificacion Supuestos
Enunciado Férmula de Cdlculo 2017
Entrega de las
_u_.mmjucmm:..:c“ 3 Total Ejecutado Rendiciones mensuales y remesas en los
Porcentaje de ejecucion A v * 100 95% anual de DIBAM plazos acordados
. Total Presupuesto
presupuestaria por la contraparte
institucional
(N° de funcionarios que han o Ambiente laboral
. Rendiciones mensuales y
Recursos Humanos: cesado en sus funciones o se han propenso a la
- 5% anual de DIBAM
Rotacion de Personal

mantencion de
empleados




anot) *100

AZH_ Accidentes mmﬁcﬁnacmv

Ambiente laboral

Accidentalidad Laboral N°de Trabajadores 3% Constancias ACHS
seguro
* 100
Tiempo promedio entre el Disponibilidad de
momento cuando , materiales para la
- i 2 Mayor o lgual Informes unidad de P
Tiempo medio de reparacion ocurre la falla y el momento : & correcta
a x horas mantencion -
cuando esta es reparacion de los
reparada insumaos.
Realizar Actividades de Mantencion ] , La existencia de la
Se considerara que un .
del Museo A condiciones
contrato ha sido d d
. N° Contratos Monitoreados monitoreado cuando a mn:m. as para
Monitoreo contratos de ? Td - v 30% exlsts i Fegistio realizar el
P ——— otal de contratos vigentes Cl g .

+ 100

formalizado de revision
de los acuerdos de
niveles de servicio.

adecuado a los
contratos de
mantencion.
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2.- IMPUTESE el gasto que demanda la presente resolucién ascendente a la suma de $1.690.422.000.-
(mil seiscientos noventa millones cuatrocientos veintiddés mil pesos), a la Partida 09, Capitulo 05,
Programa 01 Subtitulo 24, item 01, Asignacion 222, Glosa 06 del Presupuesto de la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos, aprobado para el afio 2017.

ANOTESE, TOMESE RAZON, REFRENDESE Y COMUNIQUESE

(™

JBSE RAFAEL CORTES VERGAR

DIRECTOR (S)
DIRECCION DE BIBLIOTECAS, ARCHIVOS Y MUSE

Distribucién
Subdireccion de Planificacion y Presupuesto.
- Subdireccion de Museos.
- Subdireccion de Administracion y Finanzas
- Archivo Oficina de Partes Dibam.
- Departamento Juridico.
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Presupuesto por item afio 2017

Gastos en Personal 1.016.028.150.-

Bienes y Servicios 650.793.850.-

Activos No Financieros 23.600.000.-

Imprevistos 0.-
ANEXO

FORMULARIO ESTADISTICO DE MUSEOS

: _
d lb am | DIRECCION DE BIBLIOTECAS, | SUBDIRECCION
| ARCHIVOS Y MUSEQS NACIONAL DE MUSEDS

IDENTIFICACION DE INFORME

MUSEQ [ ]

NOMBRE MUSEO MES ANO

A. USUARIOS SEGUN TIPO ENTRADAS

Con Total usuarios
Con entrada entrada individuales
completa rebajada Liberados

B. USUARIOS COLECTIVOS EXHIBICIONES

0 0 0

N® Delegaciones N® Usuarios escolares N® Usuarios de otras Total usuarios
instituciones colectivos

C. USUARIOS BIBLIOTECA DEL MUSEO

0 [ o L o 0

Estudiantes Adultos Titulos pedidos Total usuarios
biblioteca

D. OTROS USUARIOS: (ACTIVIDADES DE EXTENSION - SERVICIOS PROFESIONALES)

Total otros
usuarios

E. TOTAL USUARIOS 0

T



