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INTRODUCCION

Cada afio, el Museo Histdrico Nacional recopila los logros que la institucion ha alcanzado
durante el aio, registrando avances en sus funciones, y dando cuenta a la comunidad el modo
en que el Museo cumple con su misién.

En este contexto, se espera que el levantamiento de esta informacion sea util a la gestiéon 2014
y un aporte a la planificacion del Museo en el corto, mediano y largo plazo.

La presente memoria se estructura en cuatro capitulos que corresponden al trabajo realizado
por cada subdireccidn, y asimismo por la Direccién del Museo. El texto comienza con una
descripcién de la subdireccidon y un resumen de los logros alcanzados en la unidad durante
2013, para luego adentrarse en los avances de cada uno de los temas que dependen del area.

La informacidn levantada en esta memoria, da cuenta de cambios relevantes para la gestiéon
del Museo Histdrico. Entre estos cambios, destacan los siguientes:

1. La construccion de un plan de desarrollo del Museo en el largo y el mediano plazo, por
medio de la consolidacién de la infraestructura, los servicios y las colecciones de la
institucion.

2. Laincorporacion de nuevo personal en dreas claves para el desarrollo del Museo. Esto
se tradujo, por ejemplo, en un énfasis en exposiciones que trataran el siglo XX como
problematica histérica (Marcos Chamudes: Fotografo, Memoria y Registro 11.9.73), asi
como la generacién de didlogos entre la coleccion permanente y su discurso
(Efemérides).

3. En 2013 el museo planteéd una apertura a la comunidad en distintos niveles,
incorporando el testimonio de los visitantes en el discurso nacional (Memoria y
Registro); incluyendo el lenguaje artistico como discurso transversal al guién;
generando una apertura estética mas acorde con las problematicas histdricas del siglo
XX; y convocando al publico en torno al desafio de construir un nuevo guién para el
Museo Histérico Nacional (Jornadas de Reflexion y Didlogo).

4. En materia de desarrollo de las colecciones, destaca la cantidad de nuevos objetos
incorporados a la coleccién, en su mayoria, piezas significativas de la coleccion
fotografica como son, el archivo de Luis Ladrén de Guevara y Juan Carlos Caceres.

5. Cabe destacar los esfuerzos iniciados en el ordenamiento de la coleccién del Museo
Historico Nacional, sobre todo a nivel de depdsito, banco de imagenes y plataforma
SUR.

6. En 2013 se continud con el ritmo intenso de actividades de extensidn y se avanzd en la
definicion politicas de las dreas dependientes de la Subdireccion de Educacién y
Comunidad. Esto se tradujo en un ordenamiento interno de las areas de Extension y
Biblioteca, y en la diversificacion de servicios ofrecidos por el Departamento Educativo.

7. Se logré avanzar y concretar muchos de los proyectos estratégicos iniciados en 2012,
posicionando al Museo en distintos rubros. Con las Jornadas de Reflexion y Didlogo
para un Nuevo Guidn, se concretd el primer paso para la renovacién del guién del
Museo. También se avanzé en el proyecto de ampliacion del edificio del Museo,
ejecutando el concurso de arquitectura para el edificio anexo del Museo Histérico
Nacional. A su vez, destaca la habilitacién y apertura al publico, de la Torre Benjamin
Vicufia Mackenna, abriendo un nuevo circuito en el museo. Por ultimo, la produccién
de una guia y puesta en marcha de audioguias, en varios idiomas, permitié un mejor
acercamiento de la muestra a los visitantes.

8. Este posicionamiento se vio respaldado en términos comunicacionales, donde
incrementaron exponencialmente las apariciones del Museo en medios de
comunicacion, y donde se mejoro la gestion de nuestras plataformas tecnolégicas.



9. Por su parte, se consolidé la imagen de Museo como espacio de encuentro vy
generador de contenidos por medio de su programa radial La Hora del Museo,
cumpliendo con mds de 490 programas al aire de manera ininterrumpida.

10. El incremento extraordinario, y por ende, la sobre ejecucidn del presupuesto inicial del
afo 2013 en un 21%, permitid la adquisicién de colecciones valiosas.



CAPITULOI
Plan de Desarrollo del Museo Historico Nacional

En 2013, Diego Matte cumplié dos afios como director del Museo, concretandose varios de los
proyectos que se iniciaron en su primer afio de gestién. Estas iniciativas se detallan en los
capitulos siguientes.

Durante 2013 el director presentd el plan de desarrollo del Museo en el largo y mediano
plazo, el cual se orienta al aino 2020. Para ese aio, el plan de desarrollo plantea como meta,
que el Museo Histérico Nacional sea una institucion cultural lider en el ambito de la
divulgacion de contenidos histdricos, y de la investigacidn, difusiéon y conservacion de sus
colecciones. Se espera que entregue contenidos de calidad y significancia para la comunidad,
que contribuyan a la reflexiéon ciudadana acerca de la historia del pais y sus procesos, los
valores presentes en ella y de la formacién de la memoria e identidad nacional. Se espera que
entregue servicios 6ptimos que garanticen el acceso al conocimiento que genera y conserva el
Museo utilizando metodologias pedagdgicas, innovadoras vy atractivas. y tiene como meta,
hacer del Museo Histdérico Nacional una institucion cultural lider en el dmbito de la divulgacién
de contenidos histéricos, y de la investigacidn, difusidn y conservacion de sus colecciones.

Para esto, el plan considera consolidar tres dreas que pueden resumirse en infraestructura,
servicios y colecciones.

La infraestructura dice relacién a las areas que estructuran el quehacer del Museo y dentro de
ellas es posible identificar: a) la estructura organizacional y sus recursos humanos; b) las
normas legales que regulan su constitucién, direccion y administracién, y; c) el inmueble en
gue se desenvuelve el Museo. A grandes rasgos, para 2020, el plan considera contar con una
estructura organizacional completa, aumentando progresivamente el nimero de funcionarios
y regularizando sus grados; consolidar la autonomia respecto de su direccién, avanzando un
estudio de un proyecto de ley que permita la mayor flexibilidad en la gestién de museos
nacionales; e implementar una nueva infraestructura para el Museo, aumentando sus
depdsitos y colecciones por medio de la construccién de un edificio anexo.

Los servicios hacen posible, facilitan y optimizan el acceso de la comunidad a los contenidos
que el Museo produce. En este punto se identifican: a) los accesos, esto es las comodidades
gue permiten tanto el desplazamiento fisico, visual e intelectual del publico a los contenidos;
b) los servicios educativos, que incluyen visitas guiadas a colegios y publico general,
actividades externas de educacién, metodologias tematicas, actividades de extension, etc.; c)
las bibliotecas fisicas y digitales; e) las relaciones institucionales y; f) la imagen corporativa. En
este ambito, el plan se orienta a resolver falencias que el Museo tiene respecto de su
accesibilidad; considera consolidar la generacién de metodologias de ensefianza para museos
e incorporar elementos pedagdgicos tanto el guion como en las actividades de extensidn,
realizando un estudio de publicos, definiendo la capacidad de carga del Museo, planificando
un sistema y metodologia de visitas, generando un sistema de visitas guiadas para publico
general, y consolidando el sistema de voluntariados, practicas y pasantias del museo;
considera mejorar los servicios de la biblioteca y el archivo fotografico posiciondndolos como
dos servicios claves del Museo; asi como considera generar vinculos con el mundo académico,
politico y privados. Por ultimo, el plan considera un estudio de marca y logo en aras a
posicionar el Museo en la opinidn publica con fuerza.

Los desafios relacionados a las colecciones dicen relacion con: a) el control de inventarios; b) la
documentacion y Surdoc; c) la conservacién; d) la difusidn e investigacién; y e) el desarrollo y
crecimiento de la coleccién del Museo. En este dmbito el plan de desarrollo considera para el
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2020, tener un control total de cada una de sus piezas, mediante un registro fidedigno y
completo de cada pieza, incluyendo su historia y ficha técnica. A su vez, contempla mantener
una estricta politica de conservacidn preventiva para todas las piezas en depdsito asi como
mayor espacio en laboratorio y la elaboracién de un proyecto de largo plazo para la
restauracién de objetos con dafios. Ademas, el plan contempla en este dmbito, desarrollar una
politica de investigacion de las colecciones que permita al Museo ser reconocido como una
organizacién lider en la investigacidon histérica, no solo respecto de la generada por sus
profesionales sino que por acoger y cooperar con investigadores externos. Por ultimo, se Se
propone generar una politica contundente de desarrollo de colecciones para los siglos XX y XXI,
asi como una politica de adquisiciones por medio de donaciones.

Las acciones que se describen en los capitulos siguientes se enmarcan en este plan de que
busca el desarrollo del museo en el largo plazo.



CAPITULO II
Subdireccion de Colecciones

La gestion de las colecciones del Museo esta reunida en la Subdireccién de Colecciones. Esta
depende del Director del Museo y su labor es planificar, desarrollar, coordinar y evaluar las
politicas patrimoniales referidas a la conservacién, investigacién, documentacién, custodia,
exhibicién y adquisicion de las colecciones del Museo.

En 2013 se concursd el cargo de Subdirector de Colecciones, asumiendo Carla Miranda como
Subdirectora de Colecciones en abril de ese afio, quien coordind y supervisé la gestion
curatorial de las colecciones y asumié el desarrollo de las exposiciones del Museo. Todo esto,
por medio de la coordinacidn del equipo de curadores y encargados de coleccion, la Oficina de
Registro y Documentacion y de los departamentos de Conservacion y Fotografia.

Durante este afio, el Museo Histérico enfocé sus exposiciones en el siglo XX como
problematica histdrica, abordando un periodo que no esta del todo abordado en la muestra 'y
en las colecciones. En Marcos Chamudes, Fotdgrafo se abordd el siglo XX desde la visualidad
de la fotografia, utilizdndola como soporte para su comprensién, primero a través de una
monografia del propio fotégrafo que permitié una lectura sobre la Guerra Fria, en el mas
amplio sentido, y luego, desde la militancia, como de la participacidn en primera persona en la
Segunda Guerra Mundial, como reportero grafico. En Memoria y Registro. 11.9.73 se generd
una nueva concepcién museografica, porque se planted una exhibicién en construccién, que
tuvo como objetivo replicar el gesto de donacion de Teresa Silva Jaraquemada con el
fragmento del anteojo de Salvador Allende. Esto implicd una puesta mds conceptual de vitrinas
vacias y libros en blanco, dispositivos que tuvieron como objetivo generar historia y no contar
la historia. La exposicién Efemérides, Fragmentos selectos de la historia reciente se planted
como una exposicion Unica en la historia del museo, porque implicd, no tan solo hacer una
exposicién de arte contemporaneo en la sala temporal, sino generar nuevos didlogos con la
coleccion permanente y su discurso histérico, simbdlico y nacional. Esto abrié de manera
inclusiva la critica y desconstruccion de mitos en torno a los objetos patrimoniales en su doble
acepcion museoldgica y de significado simbdlico.

Por su parte, las exposiciones de 2013 plantearon una apertura a la comunidad en distintos
niveles. Primero, a la plaza publica que incorpora su relato y testimonio que se legitima en el
discurso nacional (Memoria y Registro, 11.9.73); los artistas contemporaneos que trabajan con
la memoria histérica desde distintos lenguajes, que han sido incluidos como discursos validos y
transversales en el actual guidn (Efemérides, Fragmentos selectos de la historia reciente). Por
ultimo, la visualidad de las tres exposiciones ha generado una apertura estética mas acorde
con las problematicas histéricas del siglo XX, que tiene como herencia las vanguardias de
principio de siglo, economia en el disefio grafico y la paleta de colores.

Respecto de la coleccion del Museo, hoy en dia cuenta con una estimacidon de 264.651
objetos, donde la coleccion de fotografia ocupa el 84% de estos. De esta cantidad de objetos,
solo el 0,4% fue expuesto en la exposicion permanente y en exposiciones temporales. Sin
contar la coleccién fotografica, este porcentaje sube a que un 2% de la coleccion del Museo se
encuentra en exhibicion, argumento que refuerza la necesidad de la ampliacién del Museo.

En cuanto al desarrollo de la coleccién, en 2013 destaca la cantidad de nuevos objetos
incorporados a la coleccién, en su mayoria, piezas de coleccidon fotografica. La coleccion del
Museo crecid en un 43%, sobre todo debido a la compra de archivos fotograficos como el de
Luis Ladrén de Guevara y Juan Carlos Caceres, postales de Francisco Salinas y la coleccién de
Alejandro Wagner. Las compras aumentaron, pero también las donaciones, destacando piezas
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del ex presidente Ricardo Lagos y la campafia asociada a la exposicion Memoria y Registro
11.9.73.

Cabe destacar también los esfuerzos en el ordenamiento de la coleccidn, a nivel de depésitos,
respaldos visuales y registros SUR. A nivel de depésitos, se realizaron listados de ubicacion en
algunas colecciones, se limpiaron y reorganizaron contenedores en otras. En los casos de
colecciones sin curador permanente, se sistematizd un procedimiento para dar orden
adecuado a los depdsitos.

Respecto de respaldos, se desarrollé un banco de imagenes de respaldo de todos los registros
fotograficos de las colecciones, regulando la cantidad y tipo de imagenes por objeto.

En cuanto a los registros en la plataforma SUR, en 2013 se priorizd el completar la
documentacién visual de registros en la plataforma SUR y se identificaron errores de
documentacién, corrigiéndose y capacitando a todo el equipo de curadores. En este proceso,
se reveld la situacién critica de la plataforma SUR, existiendo 26.921 objetos (sin contar la
coleccion de fotografia) pendientes de subir a la plataforma, lo que equivale al 62% de la
coleccion del Museo (sin contar fotografia). Este aspecto resulta critico si se considera la
cantidad de registros nuevos subidos por afo en el mediano plazo.

Importantes logros en materia de difusion de las colecciones, fue la exposicién Marcos
Chamudes, Fotdgrafo, que dio a conocer una coleccidon nunca antes mostrada, y la publicacién
de los tres segundos libros y la confeccion de las tres terceros libros, de la serie Colecciones del
Museo Historico Nacional, poniendo en valor y difundiendo subcolecciones del Museo de
manera atractiva. Los titulos de esta coleccién son:

e Armas Blancas, En defensa del honor.

e Estribos y Espuelas, Una herencia andnima.

e El Mueble, Un espacio para habitar.

e Zapatos Femeninos, Seduccion paso a paso.

e Relojes, En la medida del tiempo.

e Monedas Americanas, La libertad acuiiada.



I. Exposiciones temporales

Durante 2013, el Museo Histérico Nacional gestiond y participd de 13 exposiciones. Su mayor
logro fue haber enfocado las exposiciones en el siglo XX e historia reciente, asi como haber
planteado una apertura a la comunidad con nuevos lenguajes.

1. Salon Gobernadores

En el Salén Gobernadores del Museo Histérico destacan cuatro exposiciones temporales. Baile
y Fantasia, Palacio Concha-Cazotte 1912 (6 noviembre 2012 a 31 marzo 2013) curada por
Isabel Alvarado, la cual destacé por la particularidad de las piezas exhibidas, el trabajo
curatorial y de conservacidn que implicé la muestra, asi como la notoria difusién que tuvo en
medios de comunicacién. Se publicé un catdlogo de la exposicién.

También destaca la exposicion Marco Chamudes, Fotégrafo (25 de abril al 21 de julio) curada
por Diego Matte, donde se mostraron 52 fotografias del destacado fotdgrafo nacional, que son
parte de la coleccién fotografica del Museo. Esta exposicidén mostrd retratos de importantes
personajes de una época como Pablo Neruda, Gabriela Mistral, Maria Luisa Bombal, Eduardo
Anguita y Pablo Picasso, ademas de registros relacionados con su quehacer de reportero
grafico que le permitié captar distintas realidades del mundo. Esta exposiciéon fue disefiada por
una empresa externa TesisDG y el equipo de montaje del Museo. Es importante sefialar que se
realizé un catalogo de todas las imagenes exhibidas, donde escribié el curador y Luis Rivano.
Este catdlogo tuvo una edicion de 1.000 ejemplares, los que fueron repartidos en la
inauguracién. Con esta exposicion se generé un antecedente monografico para la
investigacion de las colecciones del Museo, que cuenta con un importante catalogo de las
fotografias investigadas para la exposicidn. En la exposicién de Marcos Chamudes, se instald la
importancia del archivo fotografico y su valor patrimonial, referido a uno de los fotégrafos mas
importantes de Chile de la segunda mitad del siglo XX. Fotégrafo desconocido que compartio
el mérito de Sergio Larrain de ser contratados por la agencia Magnum y que expusieron en el
Museo Moderno de Nueva York.

Invitacion

Chamudes,
fotografo
Museo
Histérico
Nacional

Diego Matte Palacios, director d
tiene el agrado de invitar a1
Marcos Chamudes, fotdgrafo, ¢! dia

en el Museo Histérico Nacional, Plaza de Armas 951, Santiago de Chile.

La inauguracién contard cor

Luis Rivano Sandoval. Se ofrecerd un céctel a los asistentes.

SRC: 2 411 7010
secretaria@mhn.cl

www.museohistoriconacional.cl s .
Estacionamientos pagados por calle 21 de Mayo d] b am b
y Ayacucho (Monjitas).




En el contexto de la conmemoracién de los 40 afios del Golpe de Estado, el Museo presentd
Memoria y Registro 11.9.73 (10 de septiembre a 6 de noviembre). Esta tuvo como objetivo
hacer una revisién al quiebre institucional desde el registro y la memoria ciudadana,
convirtiéndose en un hito institucional, ya que el museo por primera vez generd un discurso
expositivo sobre el Golpe de Estado. La exposicién fue curada por Diego Matte y Carla
Miranda, y propuso una curatoria testimonial que consistid en el registro fotografico y de
video en HD, de diez personas que voluntariamente compartieron con el Museo Histérico, su
experiencia personal con el Golpe de Estado. Ellos fueron José Aldunate, Efren Cortés,
Verénica Guajardo, Ximena Luengo, Patricio Orellana, Jorge Quezada, José Robles, Augusto
Samaniego, Virginia Vidal y Teresa Silva, siendo esta Ultima quien doné al Museo, los anteojos
del presidente Allende. El disefio museogréfico fue realizado por TesisDG y la produccion
fotografica y registro audiovisual fueron realizados por Miguel Sayago y Javier Guifiez. Como
consecuencia, el Museo tuvo bastante exposicion en la prensa nacional e internacional,
destacandose el hecho que en este espacio se encuentra uno de los objetos simbdlicamente
mas relevantes del Golpe: los anteojos de Salvador Allende.

La exposicidon se acompafié con una convocatoria a hacer donaciones de objetos que hablaran
de este momento de la historia de Chile, recibiéndose importantes piezas, para cual se generd
un documento asociado de donacién para objetos del periodo. Entre los objetos que destacan
podemos encontrar documentos de prisioneros politicos, dibujos, afiches, utensilios y registros
sonoros, entre otros. Todos ellos permiten ir llenando los vacios del periodo en la coleccidn del
Museo. Por ultimo, esta exposicidn sirvié de activaciéon de la memoria, ya que el publico tuvo
la posibilidad de entregar su testimonio, escribir y contar lo sucedido, de manera personal en
libros que eran parte de la exposicién. Dentro de los registros escritos podemos recalcar la
participacidén en esta memoria colectiva de:
e Guido Fernandez Argote, autor del libro Las candentes Arenas del recuerdo que
ademas dond el libro sobre memoria histdrica.
e Pedro Hill Araya, detenido en 1973 y que conocid a Victor Jara cuando estaban presos.
e Isabel Margarita Morel de Letelier, viuda de Orlando Letelier.
e Raul Elgueta Gonzalez, que trabajaba junto al ex presidente Salvador Allende en la
Moneda.
¢ Nadieska Budvervich, hija de un detenido de la Isla Dawson.
e Vecinos de la casa del ex presidente en Tomas Moro, que fueron testigos del
bombardeo.
e Ana Maria Bussi, sobrina y secretaria privada del ex Presidente Salvador Allende.
e Pablo Salvatierra, actual Consejero Regional Metropolitano del Partido Radical, hijo de
un funcionario de Policia de Investigaciones que ese dia estuvo en La Moneda.

La exposicidn tiene el mérito de haber sido la primera exposicion relacionada con un tema
historico reciente, de considerar los registros fotograficos, audiovisuales y los objetos
donados, como parte de la historia en construccién. Esa posibilidad desarticuld el relato
histdrico legitimado y da la posibilidad de generar exposiciones con temas mas contingentes y
contemporaneos, desafio que incluye la posibilidad de generar contenidos recientes, abiertos
a la reflexion.
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Invitacion

Diego Matte Palacios, Director del Museo Histérico Nacional

tiene el agrado de invitar a usted a la inauguracion de la exposicion
Memoria y Registro, 11.09.1973 el dia martes 10 de septiembre de 2013

a las 12.00 horas en el Museo Histdrico Nacional,

Plaza de Armas 951, Santiago de Chile.

En esta exposicion usted podrd dejar testimonios acerca de sus vivencias
durante septiembre de 1973, las que se sumardn al acervo histérico del Museo.

Se ofrecerd un vino de honor.

SRC: (56 2) 2 411 7010 | secretaria@mhn.cl
www.museohistoriconacional.cl
ESTACIONAMIENTOS PAGADOS POR CALLE 21 DE MAYO Y AYACUCHO (MONIITAS)

COLABORA:

BOTALCURA dibam | sezmsrse
WINERY-CHILE MUSEO HISTORICO NACIONAL

memoria

y registro
11.9.73
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En diciembre se inaugurd una exposicion que destaco por su caracter innovador. La exposicion
Efemérides: Fragmentos selectos de la historia reciente (28 de noviembre de 2013 a 30 de
marzo del 2014) fue curada por el curador externo Cristian Silva, y la asistencia curatorial de
Carla Miranda. La subdireccién de colecciones apoyé el trabajo de la muestra, la cual presenté
un formato Unico y original en la historia del Museo y que sera un hito en la historia del arte
chileno. Junto con la muestra en el Salén Gobernadores, por primera vez se intervino el guién
permanente del Museo con obras de artistas contemporaneos que trabajan con el registro
histérico. Estos artistas instalaron obras pensadas para generar una sucesidon de narrativas
dislocadas -personales y colectivas- sujetas a multiples interpretaciones. Frente a la habitual
separacion institucional entre el mundo prehispdnico, la historia colonial, la republicana y el
arte contempordneo. Esta exposicidn buscé cuestionar esos limites y enriquecer los cruces
entre dichas areas, abriendo cédigos, revalorizando el patrimonio, complejizando los vinculos
entre pasado, presente y futuro, y reanimando la manera en que es percibido actualmente el
capital simbdlico en nuestro medio. En este sentido, la exposicién Efemérides, tiene como
logro fundamental haber hecho convivir ambito museoldgico del patrimonio con el formato
de arte contemporaneo. Esto exigid en la practica realizar un protocolo del Departamento de
Conservaciéon para la relacion de este tipo de piezas, ademds de generar un examen
organoléptico de los deterioros de las obras, ya que por su construccién y sentido efimero de
algunas, deben ser monitoreadas en su recepcién. En el dmbito conceptual esta exposicion
permitié cruces de lectura de la historia, con 36 artistas de la escena del arte
contemporaneo, reunidos en un solo lugar y que tienen la oportunidad de acercarse a un
publico distinto a de la galeria de arte. Cémo ejercicio curatorial es el primero que se realiza
con una coleccidn de objetos patrimoniales de alto significado nacional, lo que constituira un
antecedente en la historia del arte chileno.

Los artistas participantes de este proyecto fueron Magdalena Atria, Francisca Benitez, Jorge
Cabieses-Valdés, Arturo Cariceo, Paz Castanieda, Claudia del Fierro, Isabel del Rio, Catalina
Donoso, Arturo Duclos, Paz Errazuriz, Nicolas Franco, Jorge Gonzdlez Lohse, Nury Gonzdlez,
Ignacio Gumucio, Cristébal Lehyt, Livia Marin, Adolfo Martinez, Carlos Montes de Oca, Marcela
Moraga, Felipe Mujica, Mario Navarro & Francisca Garcia, Bernardo Oyarzun, Victor Pavez,
Leonardo Portus, Alejandra Prieto, Sebastian Riffo, Tomads Rivas, Francisca Sanchez, Cristian
Silva, Mario Soro, Johanna Unzueta, Joe Villablanca, Alicia Villareal y Enrique Zamudio. La
presentaciéon de la exposicion fue realizada por la fotdgrafa y artista Paz Errazuriz y el critico y
poeta Ricardo Loebell.

EFEMERIDES

Fragmentos selectos
de la historia
reciente de Chile

Magdalena Atria CarlosiMontes de Oca
Francisca Benitez MarcelaMoraga
Jorge'Cabieses-Valdés Félipe Mujica.
Arturo Cariceo Mario Navarro
Paz Castaneda Bernardo Oyarzln
Claudio Correa Victor Pavez
Claudia del-Fierro Leonardo Rortus
Catalina:Donoso Alejandra Prieto
Arturo Duclos Sebastidn.Riffo
Paz Errazuriz Tomas Rivas
Nicolds Franco Francisca Sanchez
Francisca Garcia Cristian Silva
Jorge Gonzalez Lohse Mario Soro

Nury Gonzélez Johanna Unzueta

Ignacio Gumucio Ivo Vidal

Patricia Israel José Luis Villablanca
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2. Segundo piso del museo

En el segundo piso del museo, se realizaron tres muestras durante el afio. La primera expuso
los resultados del 2° Concurso de Diseiio de Baldosas (1 de diciembre de 2012 y el 2 de febrero
de 2013), organizado por Baldosas Cérdova, la Facultad de Disefio de la Universidad del
Desarrollo y el Museo Histdrico Nacional. En paneles graficos se expusieron las propuestas de
Baldosa Cdrdova, que los estudiantes de Disefio de la UDD, propusieron para el proyecto de
remodelacién de la Torre del Museo.

Luego destacé en este espacio, la exposicion Salud Mapuche: un proceso de sanacion
intercultural (18 de junio a 30 de septiembre de 2013) en conjunto con el Consejo Red de
Salud Intercultural Mapuche Wariache, complementando las actividades del Wifiol Tripantu.

En el marco de la premiacidn del concurso de arquitectura para la ampliacién del Museo, se
expusieron aqui los anteproyectos ganadores del Concurso Nacional de Arquitectura Edificio
Anexo Museo Histoérico Nacional (10 al 30 de octubre de 2013) en el corredor del segundo
piso del Museo, mostrando los anteproyectos ganadores del concurso.

Por ultimo, Labrando Historias, Cosechando Identidad (10 de diciembre de 2013 a 31 marzo
de 2014) cuenta el proceso de apadrinamiento del Museo Escolar de la Escuela Teresa Garcia-
Huidobro, de San Bernardo, bajo la direccion del Departamento Educativo. El trabajo consistid
en desarrollar un museo escolar como recurso didactico, para contribuir a los aprendizajes
significativos de los estudiantes, y rescatar piezas importantes de su historia local. El proceso
dio como resultado, la organizacién del material patrimonial, transmitiendo conocimientos
basicos y metodologias sencillas sobre museografia, documentacion y educacidn patrimonial.

—

LABRANDO HISTORIAS,

cosechando identidad

‘ dibam == m@m
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3. Sala Patrimonial Metro Plaza de Armas

En la Sala Patrimonial Metro Plaza de Armas, el afio comenzé con la exhibicion 75 afos del
Instituto de Conmemoracién Histérica de Chile (16 de enero al 15 de marzo de 2013) en
conjunto con esta institucién.

A cargo del Consejo de Monumentos Nacionales estuvo la exposicidon Sitios de Patrimonio
Mundial en Chile (22 de marzo a 30 de septiembre), donde se puso en valor bienes culturales y
naturales de nuestro pais.

Por ultimo, Tierra de oportunidades: California & Chile (30 de octubre 2013 a 31 de marzo de
2014) expuso en conjunto con el Consejo Chile California del Ministerio de Relaciones
Exteriores, las histdricas relaciones que vinculan a estas regiones. La exposicion fue curada por
Verdnica Luco, subdirectora de Educacién y Comunidad, en colaboracién con la subdireccién
de colecciones, quien apoyo curatorialmente y museograficamente con la muestra. La
exposicién tuvo como propdsito, presentar diversos procesos histéricos relevantes para el
desarrollo del pais desde mediados del siglo XIX que tienen conexidon con California y que
permitieran crear un relato comun sobre la base de objetos, documentos, fotografias y
testimonios. Para ello Javiera Madrid apoyd con la investigacién histérica, produccién vy
asistencia en curatoria, el Departamento de Fotografia con las imagenes, Carolina Barra de la
con investigacién de los objetos, la subdireccion de colecciones en general, y Mario
Ormazdabal con la produccion gréfica. El proyecto se realizd gracias a la iniciativa del Consejo
Chile California, encabezado por su director ejecutivo Juan Ibafiez, quien fue la contraparte
oficial. Uno de los logros de la exhibicidn fue reforzar los vinculos internacionales del Museo
Histérico. Fue un proyecto ambicioso por lo complejo del tema histdrico, y por las
caracteristicas particulares de la sala que previenen de usar objetos patrimoniales o de la
coleccién del Museo Histérico. Se acudid a utilizar testimonios, imagenes y recolectar objetos
no patrimoniales, que permitieran narrar una historia coherente y relevante para el presente.
Ademas, debia ser suficientemente atractiva para atraer a los transelntes del metro. Por lo
tanto, el mayor logro de la exhibicién fue articular un didlogo con actores muy diversos,
quienes se enteraron de este proyecto, se comprometieron y compartieron sus objetos y
memorias. Incluso algunos objetos se incorporaron a la coleccién del Museo Histérico
Nacional. Museograficamente, se desarrollaron siete temas: la fiebre del oro, la
modernizacidon agricola, innovacién cientifica y tecnoldgica, colaboracién académica,
influencias culturales, inmigrantes y rostros. El guidn resultante fue puesto en manos de
Museo Nomada Arquitectura y Museografia, empresa que se adjudicd la licitacion publica
para el disefo, la produccidn y el montaje, cumpliendo todas las expectativas y obteniendo un
resultado que dialoga con el contenido, es atractivo, colorido y consistente. Los dioramas y
magquetas por Militza Agusti. La muestra permanecera hasta marzo del 2014.
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4. Panel en el Andén Sur Metro Plaza de Armas

En cuanto al espacio Panel en el Andén Sur Metro Plaza de Armas, se expuso entre enero y
diciembre, una serie de paneles tematicos relacionados con acontecimientos de la historia de
Chile, como La Fundacion de Santiago, 12 de febrero de 1542; Dia Internacional de la Mujer, 8
de marzo; Colecciones del Museo Historico Nacional; Arturo Prat en el Museo Histdrico
Nacional; Wifol Tripantu: Aflo nuevo mapuche en el Museo Historico Nacional; 9 de Julio: Dia
de la Bandera; Descifrando una Fotografia de 1915; Primera Junta Nacional de Gobierno, 1810;
y El proyecto de ampliacion del Museo Histdrico Nacional.

5. Otros espacios dentro del Museo

En el Hall de entrada de la exposicion permanente se expusieorn objetos con distisntos
motivos.

En febrero de 2013, el Museo Histérico Nacional presenté Cerdmicas de Lota, una serie de
piezas de cerdmica, producidas a mediados del siglo XX, en la fabrica de cerdmicas de la ciudad
de Lota, ciudad ubicada en la Regién del Biobio. El conjunto de piezas representa la primera
produccién nacional de este tipo de objetos para el uso cotidiano en los hogares chilenos,
como también la utilizacion de estos objetos en la decoracién de las casas y oficinas de nuestro
pais. Para entender la produccidn de esta linea de ceramica, hay que remontarse a la figura de
Matias Cousiiio, quien en 1852 formé la Compaiia Carbonifera de Lota. En ese contexto, en
1854 se cred la Fabrica de Ladrillos Refractarios, a fin de utilizar el carbdon extraido como
combustible para los hornos, que produjeron durante casi cien afios ladrillos y que se sumé
posteriormente azulejos, aisladores eléctricos, menaje doméstico y finalmente objetos
artisticos. A partir de 1928, se realizaron inversiones para mejorar la produccién de objetos de
ceramica, llegado a ser masiva entre 1937 a 1951, fecha de cierre de la fdbrica. Un aspecto
interesante de este tipo de piezas, fue el hecho que los mismos trabajadores inventaron y
disefiaron las piezas, en relacidn a la influencia de estilos internaciones y del gusto local.

En abril, y con ocasién del avant premier de la pelicula Michelangelo en abril de 2013, la
exposicién Cine Chileno, donde se mostraron elementos de destacadas peliculas chilenas como
la bicicleta de la pelicula Machuca y Carlos Bodoque de 31 Minutos.

Durante abril también y con ocasion del lanzamiento de los nuevos tomos de Colecciones del
Museo Histérico Nacional, se montaron en la biblioteca del Museo, los ejemplares de las
nuevas publicaciones.

Otro espacio atipico utilizado como espacio de montaje, fue la sala La Colonia, donde en julio,
y a propdsito de un concierto de guitarra cldsica, se expusieron objetos relacionados a la
actividad en una vitrina temporal.

6. Espacios externos
En espacios externos al Museo Histérico Nacional, cabe destacar la participacion del Museo en
la exposicién Vanitas, Joel Peter Witkin en el Museo Nacional de Bellas Artes, donde Carla

Franceschini participd como curadora y donde se expusieron 20 reproducciones fotograficas
del archivo fotografico del Museo.
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Il. Oficina de Registro y Documentacién

La Oficina de Registro y Documentacién depende de la subdireccién de colecciones y es
responsable del control y la supervision de los procesos de registro patrimonial, inventario,
documentacion y administracion de colecciones. Entre sus tareas se encuentra la
normalizacién del vocabulario de registro y documentacidon de la coleccidn, el control del
movimiento de los objetos, la coordinacién y promocién del uso de la informacién disponible
en la base de datos SUR Internet, asi como difundir herramientas que informen sobre el
patrimonio que custodia el Museo y que oriente a otras instituciones frente a un manejo
integral de sus propias colecciones. Entre sus labores se encuentra la elaboracion de la
documentacién asociada al ingreso de nuevos bienes culturales a la coleccidn, ya sea mediante
donacidn, legado o compra y al egreso de objetos, ya sea por préstamo temporal a otras
instituciones o por motivos de tratamientos de conservacién-restauracion.

La oficina se cred en 2002, en el marco del proyecto patrimonial Realizacién, conservacion,
documentacion e ingreso a las colecciones del MHN al programa SUR y fue pionera en los
museos nacionales. Sigal Meirovich se encuentra a cargo de la Oficina y en su reemplazo por
licencia maternal, Natalia Isla desempeiid esta labor desde junio de 2013, gestionando los
procesos de registro, inventario y administracién de colecciones. Al momento de escribir esta
memoria, Sigal Meirovich renuncid a su trabajo en el Museo, quedando Natalia Isla a cargo
dela Oficina de Registro y Documentacién.

La oficina se desarrolla dentro de dos lineas de trabajo. La primera es el manejo de
informacion manual e informatizada, donde se supervisa y controla el proceso de
documentacion e inventario de las colecciones y su ingreso al Sistema Unificado de Registro de
la DIBAM. El manejo de esta informacion implica coordinar el trabajo de los distintos
encargados de colecciones; documentacion, asignando numeros de inventario y numero de
ingreso a nuevas colecciones patrimoniales; desarrollar y mantener de un archivo documental
de las colecciones del museo; coordinar el registro fotografico de las colecciones; desarrollar
catdlogos y archivos de las colecciones permanentes, en colaboracidon con los encargados
especificos de cada coleccidn; controlar y registrar préstamos y publicaciones; coordinar y
promover la utilizacion de la informacidon proveniente del sistema de registro, como una
herramienta que facilite otras funciones dentro del museo; coordinar y promover la entrega de
informacidn relativa a las colecciones, de acuerdo a las necesidades de los departamentos que
prestan servicio al publico en general; coordinar y asistir los distintos sistemas y niveles de
informacidon presentes en la exhibicién; coordinar servicios de identificacion de objetos;
coordinar y asistir proyectos computacionales para el registro y documentacién de colecciones
(especificaciones de sistemas, software, etc.).

La segunda linea de trabajo consiste en manejo de colecciones, dmbito que controla el
movimiento de las colecciones. Esta linea incluye entre sus tareas, desarrollar e implementar
de un sistema de control de movimiento de objetos y registro de ubicacién de las colecciones;
desarrollar, implementar y controlar protocolos de préstamo de colecciones; controlar el
sistema de embalaje y envio de préstamos; colaborar con el encargado de cada coleccién en la
preparacion de la informacion para una exhibicidn; asi como desarrollar y ejecutar proyectos
de inventario patrimonial.

Desde su creacion en 2002, la Oficina de Documentacién y Registro ha contribuido de manera
importante a la tarea primordial de todo museo: documentar sus colecciones, estableciendo:
e Un sistema de administracion de informacién manual e informatizada que ha
minimizado considerablemente el tiempo de busqueda de la informacién en torno a
las colecciones y de los mismos objetos en sus distintas ubicaciones.
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El desarrollo y mantencién de un archivo documental de las colecciones compuesto
por:

o Documentacidn visual digital (e impresa en las fichas manuales),

Catdlogos (topograficos, de exhibicidn y razonados),

o Bases de datos automatizadas (de colecciones, de movimientos, de
exposiciones, de préstamos a largo plazo, de ingresos y egresos, de ingresos
histéricos, de documentos relacionados al origen de las colecciones, de
archivos de prensa, etc.),

o Documentacién relativa a investigaciones (internas y externas) en torno a las
colecciones,

o informes del programa unificado de registro SUR.

Un tipo de documentacion exhaustiva y bajo estandares internacionales.

Un proceso constante de documentacidn del origen de nuestras colecciones.

La generaciéon y aplicacion de metodologias de trabajo especificas para las
caracteristicas de cada coleccién en particular.

(0]

Hoy, la Oficina de Documentacion se enfrenta a exigentes tareas como:

Coordinar el registro y documentacidn bajo estandares internacionales, de la totalidad
de la coleccién del Museo.

Normalizar lo que se ha documentado a lo largo del tiempo con distintos criterios
patrimoniales (durante mas de 100 afos). Esto deviene en que existen registros no
descriptivos, lo que obstaculiza la relaciéon de un objeto con su registro. Existen
también otros obstaculos como la documentacion de objetos con mas de un niumero
de inventario, con mds de una ficha asociada (o a veces con ninguna asociable) y por lo
tanto, con informacion distinta, lo que es necesario Investigar para corroborar.
Automatizar la informacién en distintos soportes que cumplan distintas funciones.
Combinar las necesidades de una base de datos de uso interno para la administracién
efectiva de mas de 260 mil objetos, junto con la necesidad de mantener disponible
para uso publico la informacion en la red. Esta base de datos existente requiere ser
combinada con la base de datos de Sur: esto es, revisar si hay registros ahi que no
estén en Sur o si hay registros de Sur pero mas completos, revisar que no hayan
registros repetidos.

Mantener una efectiva administracion de la informacién de manera automatizada,
ademas de mantener disponible para uso publico la informacién en la red Sur Internet.

Desde 2009, los esfuerzos de la Oficina de Registro y Documentacion han estado centrados en:

Aplicar y evaluar metodologias y herramientas de documentacion,

Avanzar en términos cualitativos, en la documentacién de un nimero especifico de
objetos.

Buscar constantemente el origen de nuestras colecciones.

1. Estado de la coleccion

La coleccidn del Museo Histérico Nacional estd compuesta por 264.651 objetos. La coleccion
de fotografia es sin duda la mas numerosa, acaparando el 84% de los objetos del Museo. En un
segundo lugar se encuentra la coleccion de numismatica con el 6% de la coleccién total y la
coleccion de libros y documentos con un 4% de la coleccién. Si bien la cantidad de objetos por
coleccion no dice relacién no con la calidad del acervo, nos da una idea de los soportes y
materiales de cada coleccidn, y con ello, de cémo debieran estar distribuidos en la exposicién y
en el depdsito.
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Cuadro 1: Cantidad de existencias por porcentaje de significacion

Colecciones MHN Total de piezas 2013 %
Armas y armamentos 801 0%
Arqueologia y etnografia 1.347 1%
Artes decorativas y esculturas 3.178 1%
Arte popular y artesania 1.390 1%
Fotografia 221.541 84%
Herramientas y equipos 1.120 0%
Libros y documentos 9.732 4%
Mobiliario 307 0%
Numismatica 15.303 6%
Pinturas y estampas 5.864 2%
Textil y vestuario 4.068 2%
Total 264.651 100%

El Museo Histdrico cuenta con el 0,4% de su coleccion total expuesta en sus salas de
exhibicién permanente y temporal. Este porcentaje de colecciones en exhibicién disminuyé
desde 2012 (0,8%) y se explica por el cierre en noviembre de 2013, de la Sala La Sociedad
Colonial para uso como depésito principalmente de muebles, y; sobre todo, por el aumento
importante en términos de numero, de la coleccién fotografica (114.602 nuevas piezas,
pertenecientes en un 99% a coleccion fotografica).

Cuadro 2: Existencias en exhibicién

Colecciones MHN Total de Cantidad % piezas Cantidad % piezas
piezas piezas expo expo piezas expo expo
2013 permanente permanente temporal temporal
Armas y armamentos 801 38 4,7% 1 0,1%
Arqueologia 'y 1.347 87 6,5% 0 0,0%
etnografia
Artes decorativas y 3.178 171 5,4% 0 0,0%
esculturas
Arte popular y artesania 1.390 38 2,7% 0 0,0%
Fotografia 221.541 213 0,1% 86 0,0%
Herramientas y equipos 1.120 130 11,6% 4 0,4%
Libros y documentos 9.732 15 0,2% 9 0,1%
Mobiliario 307 88 28,7% 0 0,0%
Numismatica 15.303 73 0,5% 0 0,0%
Pinturas y estampas 5.864 138 2,4% 0 0,0%
Textil y vestuario 4.068 39 1,0% 12 0,3%
Total 264.651 1.030 0,4% 112 0,0%
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2. Incorporaciones y movimientos de la coleccion

Durante 2013 la cantidad de piezas de la coleccidon del Museo Histérico aumenté en un 43%
en numero de piezas, de 149.839 objetos en 2012, a 264.651 objetos en 2013. Esto supera
ampliamente el 0,6% promedio de aumento de colecciones (2006 - 2013) y se explica porque
las 114.602 nuevas adquisiciones corresponden en su mayoria (99%) a compras de nuevas
piezas para el archivo fotografico. Ejemplo de esto, son los archivos de Luis Ladrén de Guevara
y el de Juan Carlos Caceres, asi como la coleccion de postales de Francisco Salinas y la
coleccion de placas de vidrio de Alejandro Wagner. También destacan las nuevas
incorporaciones en la coleccion de herramientas y equipos, correspondientes a 37 discos de
vinilo de musica popular chilena de las décadas 70 y 80, de los sellos DICAP (Discoteca del
Cantar Popular) y Alerce, sellos emblematicos tanto de la época de la Unidad Popular como de
la Dictadura, asi como 22 objetos relacionados al proceso de produccién de la uva y su
exportacion.

Cuadro 3: Cantidad de incorporaciones por coleccion.
Colecciones MHN Total de piezas Cant %

2013 incorporaciones incorporaciones
2013 2013

Armas y armamentos 801 . 0% . 1 . 0,1%
Arqueologia 'y 1.347 1% 0 0,0%
etnografia
Artes decorativas y 3.178 1% 26 0,8%
esculturas
Arte populary 1.390 1% 3 0,2%
artesania
Fotografia 221.541 84% 113.976 51,4%
Herramientas y 1.120 0% 99 8,8%
equipos
Libros y documentos 9.732 1% 306 3,1%
Mobiliario 307 0% 5 1,6%
Numismatica 15.303 6% 161 1,1%
Pinturas y estampas 5.864 2% 5 0,1%
Textil y vestuario 4.068 2% 20 0,5%
Total 264.651 100% 114.602 43,3%

Si bien las donaciones disminuyeron en porcentaje de significacién (debido al alto nimero que
significan las fotografias), aumentaron en cantidad, de 357 objetos en 2012 a 705 piezas en
2013, aumentando en un 51% mas de objetos respecto del afio anterior. Entre estas
donaciones destacan objetos donados por el ex presidente Ricardo Lagos y la donacidn de 157
monedas chilenas, del periodo 1960 al 2000. Por otra parte, de la coleccién libros vy
documentos, se incorporaron 13 cartas y 8 documentos relacionados la detencién del padre de
la donante en el Estadio Nacional y un dibujo realizado en el sitio de detencion de la Salitrera
de Chacabuco durante los primeros afios de la Dictadura. Sumado a esto, la misma persona
dond ejemplares del Informe Rettig y de la Comision Valech.

Respecto de las donaciones, en 2013, y en el marco de la exposicion temporal Memoria y
Registro 11.9.73, ocurrié una novedad en el ambito del ingreso de nuevos bienes patrimoniales
al Museo: se incorporaron nuevos soportes a la coleccion. Esto es, fotografias digitales,
correspondientes a nueve retratos de personas que dieron su testimonio de vida sobre sus

20



experiencias particulares el dia 11 de Septiembre del aflo 1973, y el registro audiovisual digital
de sus relatos. A su vez, se incorporaron los registros de testimonios en formato de libros
dispuestos en la sala. Estos nuevos registros en formato digital y documental plantean el
desafio de si generar o no, un nuevo archivo, incorporandolos a la coleccion del Museo como
archivo tematico o como tipo de soporte (piezas desagregadas).

En cuanto al movimiento de piezas de la coleccidn del Museo Histérico Nacional, se registraron
84 movimientos internos, principalmente debido a cambios en la exhibicion permanente por
motivos de conservacion preventiva de material textil. Destaca el traslado de 145 objetos de la
sala La Sociedad Colonial, al depésito de colecciones, por motivos de fumigacion y cierre de la
sala.

Respecto al movimiento de las colecciones hacia instituciones externas (egresos), se enviaron
1 busto, 6 pinturas de caballete y 4 ejemplares de Biblioteca al CNCR para sus respectivos
tratamientos de conservacidn y restauracion. En calidad de préstamo se envid al Tribunal
Calificador de Elecciones, el Retrato de don Arturo Alessandri Palma, del autor Nicolas
Michaulow.

En cuanto al ingreso de obras desde colecciones externas, se recibieron un total de 161
objetos en calidad de préstamo temporal, en el marco de las exposiciones temporales
California&Chile y Efemérides.

Respecto a ingresos por devolucion de préstamos, el Museo de Artes Decorativas (MAD)
devolvié al Museo Histérico Nacional, 84 objetos correspondientes a las colecciones de Armas
y Armamentos (48), Artes decorativas y Escultura (32), Pinturas y Estampas (3) y Mobiliario (1),
gue habian sido prestados en junio de 1983. El conjunto corresponde fundamentalmente a
objetos de origen oriental. Por ultimo, la Dibam devolvié 1 sitial y la Biblioteca Nacional 5
pinturas de caballete.

3. Documentacion de las colecciones

El sistema de documentacién oficial es la base de datos SUR-Internet (Sistema Unificado de
Registro de la Dibam) la que permite administrar las colecciones, documentando y difundiendo
el acervo del museo. Debido a la magnitud de esta coleccién, el poblamiento de esta base de
datos es una labor incesante de la Oficina de Registro y Documentacién.

De los 264.651 objetos que tiene la coleccién del Museo, solo 40.536 se encuentran
documentados en la base SUR. Esto significa que solo el 15% de la coleccién se encuentra
disponible al publico en la plataforma SUR, siendo las colecciones mas avanzadas, las de textil
y vestuario, arqueologia y etnografia, mobiliario, armas y armamentos, y arte popular y
artesanias. Las mas criticas son la coleccion de libros y documentos, y la coleccion de
fotografias. En el caso de la coleccion de libros y documentos, esto se debe a que aun no se
sabe con exactitud, qué piezas corresponden a esta coleccidn. Para avanzar en este sentido, se
requiere de una depuracién inicial; es decir, separar la coleccién de libros y documentos, del
catdlogo bibliografico de la biblioteca. En el caso de la coleccion de fotografias, esto se debe a
que, existiendo el portal www.fotografiapatrimonial.cl, se han destinado los esfuerzos a poblar
esa base, con lo que el poblamiento de la base SUR ha quedado en una segunda prioridad.
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Cuadro 4: Documentacion de las existencias

Coleccion Total de piezas  Surdoc total % ‘
2013 2013
Armas y armamentos ' 801 763 95%
Arqueologia y etnografia 1.347 1.353 100%
Artes decorativas y esculturas 3.178 1.717 54%
Arte popular y artesania 1.390 1.129 81%
Fotografia 221.541 16.189 7%
Herramientas y equipos 1.120 475 42%
Libros y documentos 9.732 72 1%
Mobiliario 307 301 98%
Numismatica 15.303 8.854 58%
Pinturas y estampas 5.864 3.352 57%
Textil y vestuario 4.068 4.154 102%
(Sin coleccion) 0 2.177 0%
Total 264.651 40.536 15%

Un aspecto relevante es la cantidad de registros que faltan por subirse a la plataforma SUR. El
total de la coleccién del Museo, sin contar la colecciéon fotografica, cuenta con 43.110 objetos.
De esas 43.110 piezas (que no corresponden a la coleccién fotografica), solo han sido
documentadas en la plataforma 24.347 piezas, equivalente al 38% de la coleccion (sin contar
coleccion fotografica), quedando pendiente entonces, documentar en SUR el 62% de los
objetos de la coleccion del Museo (sin contar coleccion fotografica). Este aspecto resulta
critico si se considera la cantidad de registros nuevos subidos por afio en el mediano plazo.

Cuadro 5: Documentacidn de las existencias sin fotografia

MHN que falta por ingresar a la base
SUR (sin contar coleccidon fotografia)

Coleccion MHN 264.651 Cantidad de objetos

Coleccion MHN sin contar fotografia 43.110 Cantidad de objetos

Registros MHN en SUR 40.536 15% de la coleccion MHN. Estoi
incluye fotografia y el resto de las
colecciones

Registros MHN en SUR sin contar 24.347 60% de los registros en SUR no

fotografia corresponden a la  coleccién
fotografica.

Registros de coleccion fotografica en 16.189 40% de los registros en SUR

MHN corresponden a la  coleccién
fotografica.

Cantidad de objetos de la coleccion 26.921 Solo el 38% de los objetos de la

coleccion MHN (sin contar fotografia)
ha sido ingresado a SUR. Queda
pendiente el 62%.

La calidad de la documentacion de las colecciones del Museo en la base SUR evidencia
problemas que vienen desde hace afios. Por una parte, el Museo cuenta con la informacion de
su coleccion unificada: sus objetos adquieren un Unico nimero de registro (SUR),

estableciendo bases de datos estandarizadas internacionalmente. Gracias a esto,

las

colecciones del Museo son posibles de investigar, exhibir y difundir. Sin embargo, la
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documentacién bajo estandares SUR se encuentra incompleta. Cuando se implementé este
sistema, se realizaron proyectos de poblamiento de la base SUR, donde el criterio fue realizar
una contabilidad total de los objetos, lo que derivd en registros con muy pocos campos que
hoy no entregan informacién al publico ni permiten la administracion interna efectiva del
objeto. Debido a esto, las fichas manuales siguen teniendo una importancia relevante en el
manejo de colecciones, existiendo bases de datos paralelas para el manejo de colecciones.

Para revertir esta situacion, en afios anteriores se externalizé la documentacion de
colecciones, contratando a una empresa externa, pero esta iniciativa no tuvo continuidad en el
tiempo, quedando el trabajo incompleto. A su vez, el Museo ha suplido esta falta de
conocimiento de los objetos, entregando informacion de calidad acerca de las colecciones a
través de investigaciones, exposiciones y publicaciones. Ejemplo de esto, son las 12
publicaciones de “libros chicos” llamada Colecciones del Museo Histdrico Nacional.

En este dmbito, en 2013 se decidié enfocar los esfuerzos en completar los registros sin
documentacidn visual (fotografia). Esto fue parte de un PMG y tuvo como resultado la
incorporacién de documentacion visual en 2.384 registros en SUR, siendo 2.360 registros
correspondientes a la coleccion fotografica. Este niUmero es significativo si se compara con los
2.084 registros avanzados en 2012 en conjunto con un equipo externo (proyecto financiado
por acciones culturales Dibam).

Por otra parte, en el marco del Compromiso de Desempeiio Colectivo sobre investigacion de
las colecciones, se trabajo la documentacién de 40 juguetes pertenecientes a la coleccién de
Artesania y Artes Populares, 180 mapas pertenecientes a la coleccion de Pinturas y Estampas,
30 zapatos pertenecientes a la coleccidn de Textil y Vestuario y, 100 armas blancas de la
coleccién de Armas y Armamentos. Esto significa que estas subcolecciones se encuentran
documentadas de manera completa en la plataforma SUR.

4. Documentacion en el tiempo

Al notar la cantidad de objetos que han sido registrados en SUR por afio, vemos que existen
evidencias de dos periodos: 2001 a 2005, el cual estd registrado en Manejo Integral de
Colecciones en el Museo Histdrico Nacional y el periodo 2007 a 2012, registro que lleva la
Oficina de Registro y Documentacion. Al ver en detalle la informacién, se advierte:

a) Que en el periodo 2001-2005 se ingresaron la mayor parte de los registros que hoy
existen en SUR, al menos en numeros. Durante ese periodo se evidencia una gran
cantidad de nuevos registros por afio, lo que se explica por el traspaso de varias bases
de datos que existian en otras plataformas.
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Grafico n°1: Cantidad de registros nuevos 2001 - 2005

Cantidad de nuevos registros por afo
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b) Que en un segundo periodo de 2007 a 2013, la cantidad de registros nuevos es menor,
aumentando en 2012 debido a un proyecto de documentacién financiado por acciones
culturales Dibam.

¢) En el caso de 2013, se advierte una mayor cantidad de modificacion de registros y un
aumento de nuevos registros (exceptuando 2012 en que hubo un proyecto de
documentacién externa), lo que corresponde a un mejoramiento de la documentacidn
de las colecciones en SUR.

Grafico n°2: Cantidad de registros nuevos 2007 - 2013
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Gréfico 3: Cantidad de registros modificados por afio 2007-2013
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Ahora bien, al comparar nuestra situacion con el resto de instituciones Dibam, vemos que el
Museo Histdrico considera el 37% de los registros totales de la plataforma. Esto indica que
nuestro Museo cuenta con una coleccién mucho mayor que la de otros museos, o bien, lidera
por lejos el uso de la plataforma.

Grafico n°4: Registros SUR por institucidon
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5. Principales actividades 2013

En 2013, el trabajo de la oficina apoyd el desarrollo de exposiciones y colecciones. Un desafio
para esta oficina constituyd el cierre temporal de las salas de exhibicion del primer piso del
edificio patrimonial, por motivos de desinsectacion de xil6fagos, lo que implico el embalaje y
traslado hacia el depdsito de colecciones de mas de 403 objetos. Esta experiencia de trabajo
en equipo corrobord la relevancia del registro de los objetos, tanto en base de datos SUR-
Internet como en base de datos interna, que permitieron verificar la existencia de objetos en
cada sala, en sus vitrinas, nichos u otras ubicaciones particulares.
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Para esto, durante 2013 se realizaron las siguientes actividades:

Recopilacidn, edicién e ingreso de imagenes de objetos patrimoniales a base de datos
Sur Internet, para complementar la documentacién de las colecciones (PMG
asociado), especificamente 2.360 registros de la coleccién de fotografia.
Sistematizacion en SUR-Internet de 350 objetos. Concretamente se completd la
documentacion en SUR, lo que dio lugar a parte de las publicaciones monograficas
durante 2013 (Colecciones Museo Histérico Nacional). Ademds de los 350 objetos
mencionados, dos practicantes universitarias que cursaron pasantias en esta oficina
colaboraron con la documentacién de 190 objetos. El Centro de Documentacién de
Bienes Patrimoniales (CDBP), dependiente de la Subdireccion de Museos de la Dibam,
apoyd a estas practicantes, en la revision del vocabulario normalizado de dichos
registros.

Se inicid6 el proceso de regularizacion de préstamos temporales de objetos
patrimoniales a otras instituciones culturales. Dichos préstamos se iniciaron hace
varias décadas, antes de que existiera esta Oficina y la gestién correspondiente que
conviniera los términos de los préstamos, por lo que en 2013 se dio inicio a la
formalizacién de la renovacién o devolucidn de las colecciones, segin corresponda.
Concretamente Durante el afo se constaté y regularizé el estado de préstamo con el
Museo de Artes Decorativas, Museo Regional de Antofagasta, Instituto de Chile y
Museo O’Higginiano de Talca.

Se digitalizaron fichas catalograficas correspondientes a los objetos que componen la
exhibicién permanente. Ademds de constituir un método de preservaciéon y respaldo
del material bibliografico que data desde 1979, se dispusieron las fichas en version
digital (formato PDF) al alcance del personal del museo, con el fin de que se puedan
visualizar los grupos de objetos exhibidos en cada una de las salas. Copias de estas
fichas se entregaron a biblioteca para ser consultadas como fuente referencial por
parte del publico general que consulta por mas informaciéon sobre los objetos
exhibidos en el museo. La utilidad de esta medida es que investigadores externos
pueden acceder a mayores antecedentes sobre un objeto, desde la ficha que esta
disponible en biblioteca.

Verificacion y correspondencia de datos de todas las cédulas de los objetos en
exposicioén.

Actualizacion del registro o consolidacion de informacion sobre la ubicacién de los
objetos distribuidos en las 18 salas de exhibicion y otras dependencias del Museo.

Los curadores de las distintas colecciones asistieron a jornadas de capacitacién para el
uso de SUR-Internet en el Centro de Documentacion de Bienes Patrimoniales CDBP,
con lo que cada curador podra corregir y anadir informacion a los registros de su
colecciéon, emitir informes completos con los datos de identificacién de cada objeto y
administrar la coleccién pertinente a partir de los datos de registro y documentacién
actualizados.

Prestacion de servicios internos relacionados con el proceso de documentacion y a las
actividades expositivas del afio.

En curso se encuentra la regularizacion de préstamos temporales de objetos patrimoniales a
otras instituciones culturales, tanto pertenecientes a la Dibam como a otras externas.
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Ill. Las Colecciones del Museo

El Museo Histdrico Nacional cuenta con 11 colecciones patrimoniales. Los logros y avances en
el cuidado y desarrollo de cada una se especifican a continuacion.

1. Coleccion de Armas y Armamentos

La Coleccidon de Armas y Armamentos acopia armas que han sido parte de los conflictos
bélicos en los que Chile ha participado, partiendo desde la Conquista hasta la Guerra Civil de
1891. Estas armas tienen diferente valor tanto por su uso (si le pertenecieron a algin
personaje histdorico destacado), tecnologia (disefio e industria) o el contexto al que
representan (Conquista, Guerra de del Pacifico, etc.). Muchas de las piezas de esta coleccidon
son de caracter Unico, revelando su enorme valor patrimonial. Un caso relevante es el espadin
diplomatico usado por Bernardo O’Higgins.

Esta es una de las colecciones fundacionales del Museo, con armas provenientes
principalmente de Arsenales de Guerra y el Museo Militar. Cuando el Museo Militar se fusiond
con el recién creado Museo Histdrico en 1911, mucho de ese armamento se incorpord a su
colecciéon. También se agregaron otro tipo de armas, especialmente las llamadas armas
blancas, como espadas y sables, muchas de las cuales provenian de la Colonia.
Posteriormente, se incluyeron armas de parada y de duelo, entre otras, que pertenecieron a
destacados personajes del Chile independiente y fundamentalmente de la Guerra del Pacifico.
Entre los objetos incorporados a la coleccién en los ultimos afios, vale la pena destacar un
revolver del siglo XIX que habria correspondido a familia Carrera.

Actualmente la coleccidon esta clasificada en armas de fuego, armas blancas y armamentos y
artilleria. Se encuentran aqui armas con un delicado ornamento y simbologia especifica y por
otro lado, armas que parecen haber cumplido un rol funcional y que cobran importancia por el
contexto histdrico en que fueron usadas. Destacan en la coleccién los arcabuces, mosquetes,
carabinas, fusiles, espadas y sables.

La coleccién se encuentra a cargo de Carolina Barra, quien ha sido encargada de custodiar,
conservar, investigar, documentar y difundir la coleccion.

Durante 2013, los esfuerzos en la coleccion se enfocaron en investigacion de armas blancas,
especificamente, de bayonetas pertenecientes a la coleccion. Esas bayonetas no estaban
incluidas en la publicacién 2012 de esta coleccidn, y su situacién de documentacion,
conservacién e inventario, era nula. Esta labor estuvo incluida en un PMG que exigia la
realizacion de 100 fichas catalograficas de la subcoleccion de armas blancas. Como resultado,
se catalogaron 100 bayonetas, sables y espadas, normalizando el lenguaje a través del uso del
tesauro de arte y arquitectura, documentando visualmente las 100 armas (en la que se impuso
la norma de tomar al menos tres fotografias de alta resolucion por objeto). Se realizaron fichas
manuales y se subié la informacién a SUR. Por su parte, se avanzd en la organizacién de la
coleccion de acuerdo a sub colecciones de armas blancas, armas de fuego, armamento y
artilleria; se reingresaron las armas orientales que estaban en préstamo histdrico en el Museo
de Artes Decorativas y se organizd el espacio en depdsito para el correcto almacenaje de las
armas blancas de la coleccién.
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2. Coleccion de Arqueologia y Etnografia

La Coleccién de Arqueologia y Etnografia recopila objetos relacionados con los primeros
habitantes de actual territorio nacional, aglutinando el conjunto de costumbres y tradiciones
de los pueblos originarios. Su valor radica en que relne patrimonio fundamental de Chile.

La coleccidn se encuentra a cargo de Gregory Ortega, quien es responsable de planificar y
ejecutar las acciones relacionadas con las condiciones fisicas y ambientales, asi como el
manejo de los procedimientos técnicos que garanticen la integridad fisica de los bienes
culturales.

En la actualidad, la Coleccién cuenta con cerca de 1.200 objetos, y la mayoria de estos se
agrupan en el depdsito de arqueologia, el cual posee 5,47 metros cuadrados. La coleccion
destaca por contener objetos de distintas materialidades que representan los distintos
pueblos originarios que habitaron Chile, asi como objetos representantes de algunas culturas
latinoamericanas. La principal dificultad que presenta esta coleccién es aglutinar en un mismo
lugar objetos de composiciéon y materialidad disimiles. Se pueden encontrar desde objetos
organicos como plumas y cuero hasta piezas inorganicas como por ejemplo material litico.

El depdsito de la coleccion cuenta con cuatro muebles. Un mueble de 6 niveles de 1,70 de alto
por 38 centimetros de ancho; 3 repisas de 6 niveles de 2,05 metros y 90 centimetros de largo,
con 46 centimetros de ancho. Todos los cuales se encuentran en su maxima capacidad.

Una de las principales diferencias con afios anteriores fue crear una metodologia de trabajo
para organizar y desarrollar un banco de imdagenes de respaldo con todos los registros
fotograficos de la coleccidn de arqueologia y etnografia, que cuenta con 1.473 archivos y 64
carpetas divididas por materialidad e identificadas por niUmero de registro.

Entre los logros del afio 2013, destacan el desarrollo de un proceso de organizacién y
embalaje de parte de la coleccidn, y el registro fotografico en alta definicion de piezas para la
plataforma SUR. En materia de conservacidn y de organizacion del depdsito, se efectud un plan
que de limpieza y reorganizacion de contenedores. Por ultimo, se cred una plataforma de
respaldo en el storage, lo que permite una mayor seguridad de los archivos de la coleccion.
Destacable también fue el subir imagenes de registros que no contaban con documentacion
visual en la plataforma SUR, lo que hoy permite una mayor difusién de parte de la coleccion de
arqueologia y etnografia.

Para alcanzar estos resultados, se realizaron varias actividades, entre las que destacan:

e Desmontaje y montaje de objetos sala los primeros habitantes por desinsectacion de
salas de exhibicién permanente del primer piso.

e Desarrollo de embalajes de parte de la coleccidn.

e Limpieza de depésito.

e Completitud de registros SUR con fotografias.

e Desarrollo de pie de foto objetos de la coleccidon de Arqueologia y Etnografia libro 100
afos.
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3. Coleccidn de Artes Decorativas y Esculturas

La Coleccion de Artes Decorativas y Esculturas redne objetos cotidianos, con un reconocido
mérito artistico, que han adquirido un sentido patrimonial. Los objetos de esta coleccién estdn
constituidos por piezas de ceramica, orfebreria, cristales, metales, objetos litdrgicos y de
devocién a la que se agrega las obras escultdricas y elementos arquitectdnicos.

En 2013, y debido a la renuncia del curador a cargo, esta coleccidon no cuenta con responsable
directo. Ahora bien, Brian Smith, como asistente de la Subdireccién de Colecciones, durante el
segundo semestre del afio, revisd la coleccién y perfil de objetos que forman parte de la
misma, a la vez que diagnosticd el estado del depdsito y planteé una propuesta de
ordenamiento futuro. Esta propuesta considera los siguientes puntos:

e Sistematizacién de un procedimiento para dar orden efectivo a la coleccién de Artes
Decorativas y Esculturas en depdsito.

e Revision de los criterios para la aceptacién de objetos donados/comprados para
formar parte de la coleccién.

e Revision de algunos casos de objetos que son parte de la coleccién que no cumplen
con el perfil de la coleccién de Artes Decorativas y Esculturas. En estos casos se sugiere
revisar con la curadora de Herramientas, Equipos e Instrumentos su pertinencia en
esta coleccion.

4. Coleccidn de Artesania y Arte Popular

La Coleccién de Artes Populares y Artesania relne objetos exponentes de la cultura popular
material chilena. Se originé en 1913, al incorporarse a esta institucion el Museo de Etnologiay
Antropologia. Entre las piezas destacadas de la coleccidn, se encuentra artesania huasa,
referida al apero y vestuario del jinete, como estribos, riendas y espuelas que datan del siglo
XVIII; cesteria popular de mimbre, pita, paja de trigo, barro, crin de animal, raices y fibra de
maguey; artesania carcelaria en cacho de vacuno, madera y metal; jugueteria popular;
cerdamica utilitaria y decorativa de Pomaire y Quinchamali, y; cerdmica costumbrista de
Lihueimo.

La coleccién se encuentra a cargo de Gregory Ortega, quien ha sido responsable de planificar y
ejecutar acciones relacionadas con las condiciones fisicas y ambientales de los objetos,
manejar los procedimientos técnicos que garanticen la integridad fisica de los bienes
culturales, y promover la investigacién de la coleccién para llevar a cabo una catalogacion
consistente segun las necesidades propias del Museo.

En 2013, el logro mas importante en materia de manejo de esta coleccién fue el disefio y
desarrollo de un banco de imagenes de esta coleccidén, que se conformaria a través de
carpetas de subcolecciones que se identificarian con el nimero SUR. Estas carpetas quedaron
organizadas en 1.991 carpetas que contienen 3.660 archivos con un peso de 59,4 GB. Este
respaldo de la coleccién es un gran avance para la seguridad informdtica y el trabajo de la
colecciéon de artesania y arte popular. Estd ubicada en el storage del Museo, espacio
computacional que guarda imagenes de todas las colecciones.

Otros logros destacables es la realizacion de un proceso de registro, catalogacion y
digitalizacion de registros, de 137 objetos de la sub coleccion de juguetes. También se realizé
el registro visual en alta definicién de 50 objetos de la coleccién que incluyé objetos de la
subcoleccién de juguetes y ceramicas de las Monjas Claras. En materia de conservacién se
logroé ejecutar embalajes a las obras que se encontraban en los estantes del depésito. Por su
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parte, la difusién de parte de la coleccién a través de la publicacidn Estribos y espuelas, Una
herencia anénima, ayudé a poner en valor la coleccion.

Ademads de lo anterior, se llevaron a cabo diversas actividades como:
e Realizacidon de PMG, catalogando 40 objetos de la coleccién.
e Modificacion y creacion de nuevos registros de 114 objetos en plataforma SUR.
e Registro fotografico de objetos y desarrollo de textos de fotos para libro 100 afos.
e Conservacion preventiva de 30 objetos pertenecientes a la coleccién.
e Informe de depdsito de la coleccidn, con requerimientos y necesidades del depdsito.
e Colaboracidn en el protocolo de limpieza depésito.
e Desmontaje y embalaje de objetos pertenecientes a la coleccidn de Artesania y Arte
Popular desde las salas Descubrimiento y Conquista y la Sala La Colonia.

A continuacién se copia un ejemplo de los campos empleados en la ficha catalografica de cada
objeto documentado.

e N’ Registro

e N°de Inventario vigente

e Otros N° de Inventario

e Nombre preferente

e Nombre alternativo

e Titulo

e Centro de produccion artesanal

e Creador

e Condicidn (original, reproduccioén, copia, etc.)
e Técnica

e Materiales

e Dimensiones

e Descripcion fisica

e Marcas e inscripciones

e Lugar de creacion

e Fecha de creacidon

e Historia del objeto

e Referencias bibliograficas (citas bibliograficas donde el objeto es referido)

e Documentaciéon visual (cuantas, de que tipo y fecha en que fueron tomadas, por
ejemplo)

e Exhibiciones

e Documentos administrativos (actas, resoluciones exentas, cartas, memos, etc.)

e Nombre de sala

e Ubicacion en depésito

e Modo de adquisicién

e Procedencia

e Fecha de adquisicion

e Valor

e Observaciones

e Objetos relacionados
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5. Departamento de Fotografia

El Departamento de Fotografica tiene bajo su responsabilidad tres ambitos de accidn. El
primero es el manejo de la coleccidon fotografica, el segundo es la provision de servicios
fotograficos y el tercero es la atencién a usuarios. El Departamento de Fotografia (y su
correspondiente coleccidn) se encuentra a cargo del Curador de Fotografia, Carla Franceschini,
quien desde abril de 2013, fue responsable de la conservacion, almacenaje, documentacion,
investigacion y difusidn de la coleccidn; asi como del incremento de la misma.

5.1. Manejo de la Coleccion Fotogrdfica

El manejo de la Colecciéon Fotografica se realiza por medio de la administracidon del Archivo
Fotografico del Museo Histdrico. La coleccién reudne fotografias que tienen un valor histdrico,
estético o documental. Muchas de ellas son piezas Unicas porque permiten que no se pierda
la memoria fotografica de nuestro pais, son de fotégrafos destacados, son originales de las
primeras técnicas fotograficas, o porque representan hechos histéricos de importancia
nacional, o personajes que tengan alguna preponderancia en la historia de Chile. Sus
contenidos dan cuenta de diferentes aspectos de Chile como su historia, su realidad
socioecondmica y cultural, y su vida cotidiana, entre otros. Destacan entre sus tematicas
fotografias realizadas en territorio nacional, imagenes de la vida cotidiana de Chile, fotografias
realizadas por fotdgrafos chilenos, imagenes de autores extranjeros/as elaboradas en
territorio nacional, fotografias de fotégrafos chilenos realizadas en el extranjero, imagenes del
paisaje y la geografia nacional, y fotografias de personajes histdricos de Chile.

La coleccion fotografica se conserva en el depdsito de fotografia, tanto de positivos como de
negativos, en un ambiente adecuado, que cuenta con las condiciones de temperatura y
humedad relativa, asi como el mobiliario apropiado. Como medida fundamental de la
conservacién de la coleccién, el acceso directo a los originales se encuentra restringido al
curador del Archivo Fotografico o a quienes realizan labores especificas en él, y a los
integrantes del Departamento de Fotografia, para su digitalizacion.

Durante 2013 se realizaron importantes compras para el archivo, que impactan en el
desarrollo de la coleccidn.

Se incorpord una coleccidon de 1.369 placas de vidrio negativas fotograficas estereoscdpicas.
Se presume autoria de don Horacio Valdés, padre de don Gabriel Valdés. En general
concentran imagenes de la IV regién, La Serena, sus paisajes urbanos y rurales, fiestas
religiosas, procesiones, arquitectura, vida civil, militar y religiosa. En muchas de las fotografias
aparece la imagen del obispo de Serena don Juan Subercaseaux Errdzuriz, y el contexto de su
época. Entre las placas se encuentra la fotografia de “El Cristo de Elqui”, asi como autoridades
y personajes. También contiene una importante cantidad de imagenes de Santiago Centro,
cerros San Cristébal y Santa Lucia, Plaza Italia, Plaza de Armas, etc. Se encuentran en buen
estado. Su data corresponde a la primera mitad del siglo XX, entre 1915 y 1945.

Se adquirieron también dos dlbumes sobre la Revolucion del 91, correspondientes a la guerra
civil de Chile a fines del siglo XIX. Presumiblemente pertenecieron al Coronel Orozimbo
Barbosa y dan cuenta de lo que fue este momento tan relevante de la historia politica de Chile.
En particular son albuminas de todo los barcos, busques y fragatas de la Armada de Chile de la
época. A su vez, dan cuenta de los nefastos resultados de la Batalla de Placilla, a través de
albuminas que muestran los fallecidos en dicha contienda. También contiene albuminas de
Iquique posterior al conflicto y los destrozos causados.
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Una adquisicion importante es el archivo de Juan Carlos Caceres corresponde a imagenes de
la contingencia nacional y social del periodo 1983 a 1991 de la pagina web Imdgenes de la
Resistencia. Los temas corresponden a movilizaciones sociales, protestas, manifestaciones de
DDHH, paros estudiantiles, de trabajadores y paros nacionales, marchas nacionales, romerias, ,
actos publicos de oposicién al régimen militar, Te Deum, represion militar y policial, personajes
de gobierno.

La coleccion de postales chilenas correspondientes a 8.810 postales, en su mayoria anteriores
a 1940, acopiadas durante ainos por un coleccionista. Contiene un centenar de rarezas, es una
colecciéon excepcional donde se pueden encontrar imagenes de todo Chile de distintos editores
que corresponden desde fines del siglo XIX hasta la primera mitad del siglo XX. Algunas son
distintas versiones de la misma toma como en blanco y negro e iluminadas, o postales de
fotografias famosas del estudio Valck o Heffer, etc. El archivo fotografico del Museo Histdrico
actualmente conserva alrededor de 5.000 postales fotograficas e impresas. Con esta compra,
el Museo Histérico Nacional tiene una de las colecciones de postales mas completas desde el
inicio de su produccidn en el pais.

Por ultimo, la compra del archivo de Luis Ladrén de Guevara, si bien fue comprado en 2012,
fue ingresado al Museo en 2013. El archivo cuenta con aproximadamente 100.000 imagenes
de fotografia industrial y fotografia social y documental entre 1950 y 1980. Este destacado
fotografo retraté importante obras publicas (Corfo, CAP, Endesa), siendo testigo del incipiente
proceso de industrializacién de mediados del siglo XX. Consisten en negativos blanco y negro,
negativos color, diapositivas de medio formato y 35 mm. Para 2014 estd pensada una
exposicién sobre esta coleccién.

En donaciones a la coleccidn, destaca material fotografico por un particular entre los que se
cuenta positivos, postales fotograficas y fotografias familiares de Osvaldo Martinez Carvajal,
album fotografico formato 30x40 de la Compaiiia Minera Santa Fe; fotografias de gran formato
correspondientes a la Mina Rio Blanco c. 1968, de la 1° Compaiiia de Bomberos de los Andes
datada en 1905 y del estudio Spencer y Cia. sobre la Comisién Chilena de Limites donde
aparece Diego Barros Arana datada en 1901.

En materia de curatoria, destaca en 2013, la exposicién Marcos Chamudes, Fotégrafo realiza
en abril de 2013, donde se mostré un acervo Unico que no habia sido expuesto antes. El
departamento de fotografia colabord en la exposicion, en la edicion de postales por ocasién de
la exposicion, y la edicién del catdlogo de la misma.

Por su parte, se expusieron 20 reproducciones fotograficas de imagenes de la coleccion
patrimonial en la exposicidn fotografica Vanitas, Joel Peter Witkin, que se realizd en el mes de
julio, agosto y septiembre en el Museo Nacional de Bellas Artes.

Por ultimo, en conjunto con Editorial Pehuén, el Museo Histérico Nacional serd coeditor de
una publicacidn llamada Chile 1000 fotografias. El Museo realizé una curatoria de seleccion de
imagenes donde la coleccion del museo aportara con mds del 50% de las fotografias y que serd
editado en el afio 2014.

Como parte de la puesta en valor de la coleccion, se realizaron importantes acciones durante
2013:
e Se disefid la estructura y el proceso de traspaso de imagenes digitalizadas de la
coleccion, respaldadas en cd y dvd, al banco de imdagenes del servidor.
e Se seleccionaron imagenes y se realizaron textos para el calendario 2014 del Museo
Histérico Nacional.
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e Se seleccionaron imdgenes para la tarjeta de navidad del Museo.

e Se avanzé en la documentacién visual de registros SUR del archivo fotografico. Se
digitalizaron al menos 1.150 imagenes para PMG 2013.

e Seingresaron al menos 500 fichas al catdlogo presencial de la coleccion.

e Se elabord una propuesta de politica de colecciones, la que aln no ha sido corregida
por direccion.

e Se dio cuenta del estado del depdsito fotografico para tomar medidas en relacion al
trabajo interno, organizacidén y requerimientos segin informe entregado a la sub
direccion de colecciones.

e Serealizé un taller de cdmara oscura en conjunto con el Departamento Educativo en el
contexto de los talleres de invierno.

e Se realizé un taller fotégrafo patrimonial en conjunto con el Departamento Educativo
en el contexto de los talleres de invierno.

e Para el Dia de la fotografia, se imprimié un retrato con fondo y en convenio con HP,
los visitantes podian ser fotografiados y llevarse la imagen impresa. A su vez, se realizd
una mesa redonda con tres connotados fotdgrafos quienes conversaron con el publico
sobre su experiencia como reporteros graficos durante la Dictadura (Luis Navarro,
Kena Lorenzini, Juan Carlos Caceres).

5.2. Servicios fotogrdficos

El area de servicios fotograficos esta compuesta por Marina Molina y Juan César Astudillo,
quienes ejecutan los pedidos del publico (solicitud de imagenes) y pedidos internos del Museo
como registros fotograficos de colecciones. Se ocupan del manejo integral de la coleccidn de
positivos, negativos e imagenes digitales (administracién y organizacion de archivo,
digitalizacion); asi como se ocupan de ingresar las imagenes de la coleccién al catadlogo
www.fotografiapatrimonial.cl, plataforma mediante la cual es posible solicitar reproduccién
de imagenes de la coleccion para publicaciones. Otras tareas relevantes de este dmbito es la
ejecucién de servicios de registro de actividades institucionales que realizan los fotégrafos del
departamento y la administracion del laboratorio, donde se realizan labores de revelado. Por
ultimo, un aspecto relevante de esta area, es que realiza rescates patrimoniales consistentes
en registros fotograficos que sirven para enriquecer la coleccion de fotografia, captando el
patrimonio actual. A diferencia de afios anteriores, en 2013 no se realizaron rescates
fotograficos.

Como resultados de esta area, se advierten acciones relevantes como:

e Se realizaron fotografias para el libro sobre los 100 afios del Museo Histérico Nacional,
con fotografia de salas de exhibicion.

e Se realizd el registro fotografico de varios centros de la Red Warriache para una
Exposicidon en el Museo Histérico Nacional.

e Se realizd el registro fotografico del proyecto de apoyo al Museo Escolar coordinado
por el Departamento Educativo.

e Se documentaron fotograficamente todas las actividades del Museo durante el afio
2013.

Respecto de www.fotografiapatrimonial.cl, y considerando su mal funcionamiento en 2012 se
recomendé reformular el procedimiento de ingreso de informacion a la plataforma, ya que
presenta problemas que requieren de estrategias de documentacién que en la actualidad no
se utilizan. Ante esto, durante 2013 se trabajé en el redisefio del catdlogo Fotografia
Patrimonial para una mejor utilizacidn del sitio por parte de usuarios. Ademas de mejorar el
buscador y hacerlo mas amable para el publico, el nuevo sitio permitira realizar las compras a
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través de Tesoreria General de la Republica y las imagenes podran ser descargadas
directamente desde cualquier computador o dispositivo moévil, en formato digital. Es
importante mencionar que en este proceso de redisefio, no se incluyé la nueva categorizaciéon
de las imagenes, busqueda por palabras claves (no estan bien ingresadas las fichas actuales), lo
cual afecta la busqueda del material. Estas deficiencias debieran ser abordadas con un nuevo
proyecto 2014 que debiera abordar estos problemas estructurales del sitio.

A la fecha, sucede que Surdoc y Fotografia Patrimonial son plataformas incompatibles. Esto
hace que la informacién se duplique muchas veces o que se suban mds imagenes a Fotografia
Patrimonial (vende imagenes) en desmedro de Surdoc. Pero SUR es la plataforma de museos,
por lo cual no podemos dejar fuera de nuestro publico. Respecto de este problema, en 2013:

e Se agregd documentacién visual a registros de la coleccién de fotografia en SUR

(1.150).
e Se comenzd la regularizacién de lenguaje en la documentacién de fotografia en SUR.
e Se redisefid el sitio www.fotografiapatrimonial.cl

A futuro, estas dos plataformas plantean desafios criticos como unificar la informacién
digitalizada de la coleccion fotografica. Esto requeriria una revisién de todo lo ingresado a la
fecha a Surdoc y a Fotografia Patrimonial.

5.3. Atencion de usuarios

Debido a que no es posible realizar solicitudes en el sitio www.fotografipatrimonial.cl, la
totalidad de ellas provienen de la atencion directa a usuarios, liderada por Carolina
Suaznabar. Carolina atiende las solicitudes de fotografias en la biblioteca del Museo, donde se
envian al curador y luego al drea de servicios fotograficos, para que elabore la produccion
digital del producto requerido.

Como resultado de este servicio, vemos que la cantidad de personas atendidas en el afo es
baja en relacién a otros servicios del Museo como el Departamento Educativo. Este publico es
adulto en un 90% y de la tercera edad en un 10%. La atencidn de estudiantes es nula (en enero
de 2013 se atendieron dos estudiantes). Esta informacion sugiere que el publico que se acerca
al archivo fotografico son principalmente investigadores.

Por su parte, la cantidad de personas atendidas (401) es mucho mayor a los pedidos
realizados (147). Esto se podria explicar porque a) las personas atendidas no encuentran lo
que buscan y se van, o b) porque las personas no encuentran lo que buscan en una sola
atencién, lo que implicaria que sean atendidas en mas de una ocasion (y por lo tanto sean
menos personas que el universo registrado). Ambas respuestas hipotéticas son preocupantes
porque ponen en cuestion, la calidad de la atencidn de publico y el producto ofrecido (archivo
fotografico). Este comportamiento se ha mantenido en los ultimos tres afios.
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Cuadro N° 6: Atencién de usuarios de archivo fotografico 2013

Cantidad
Cantidad de solicitudes Cantidad de
personas atendidas fotograficas fotos vendidas
Enero 29 5 13
Febrero 21 7 44
Marzo 51 11 43
Abril 49 17 123
Mayo 55 22 112
Junio 51 15 57
Julio 29 16 68
Agosto 44 13 157
Septiembre 20 12 154
Octubre 23 16 84
Noviembre 29 13 165
Diciembre 10 9 23
Total afio 2013 401 147 1.020

Grafico N° 5: Cantidad de solicitudes fotograficas
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Grafico N° 6: Cantidad de reproducciones vendidas
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6. Coleccidn de Herramientas, Equipos e Instrumentos

La Coleccién de Herramientas, Equipo e Instrumentos, reline objetos que muestran el
desarrollo de la técnica en el dmbito de la navegacién, industria, comercio, mineria,
agricultura y doméstico. La coleccidn se caracteriza por poseer objetos de diversa indole, ya
sea a nivel de materialidad y/o contextos. Sus proyecciones van enfocadas hacia el rescate de
piezas que den cuenta, tanto de asuntos propios del acontecer cotidiano y popular, como de
sofisticados aspectos de la especializacién técnica.

Destacan aqui, utensilios usados en la mineria durante los siglos XVIII y XIX, especificamente
en los yacimientos del salitre en el norte del pais, como en la mineria del carbdn, del oro y la
plata. Se suma a estos, una de las primeras mdaquinas de acufiar monedas, traida desde
Francia, para la Casa de Moneda de Santiago. También relne objetos de uso cotidiano que
dan cuenta de la vida en nuestro pais. Por Ultimo, esta coleccién de gran valor acopia objetos
tecnoldgicos y de uso cotidiano pertenecientes a personajes destacados de nuestra historia.
Gracias a la sistematizacion de los objetos podemos comprender la vida, contexto social-
econdmico, cultural y tecnoldgico de distintos periodos de la historia de chile, desde la
Conquista hasta nuestros dias.

La coleccién se encuentra a cargo de Carolina Barra, quien ha sido encargada de custodiar,
conservar, investigar, documentar y difundir la coleccion.

Durante 2013, los esfuerzos estuvieron enfocados en la realizacidn de la publicacién de
Relojes, En la medida del tiempo. Para esto, se realizé la investigacion técnica de 30 relojes de
la coleccidn, se revisaron sus registros en SUR, se constataron si estdn con imagenes y si estan
inventariados de acuerdo a la normalizacién de los tesauros. Como resultado, se
documentaron correctamente y se registraron en SUR, 30 relojes de la coleccién. Se les hizo
toma fotografica, con minimo 4 detalles, todos en alta resolucion, y se escribié una publicacion
que difunde parte de la coleccidn. Otros logros destacables, es la organizacion de la coleccion
de acuerdo a sub colecciones de herramientas y utensilios; equipos; instrumentos de
medicion; instrumentos épticos e instrumentos musicales. Por ultimo, se compraron 4 relojes y
3 mecanismos de relojes, que vienen a completar este acervo.
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7. Coleccidn de Libros y Documentos

La Coleccion de Libros y Documentos acopia documentos, cartas y libros relevantes para la
historia de Chile. Estd enfocada en el rescate de documentos aislados, mas que a conjuntos o
series de ellos. En su gran mayoria pertenecen al siglo XIX y la mayoria de documentos son de
caracter unico y fueron elaborados por personajes ilustres de nuestra historia, otorgdndoles
esto un gran valor patrimonial.

Actualmente, esta coleccidn reine material bibliografico y documental desde el siglo XVI
hasta el siglo XX, principalmente. Y sus contenidos tematicos van desde obras religiosas hasta
cartas de caracter personal, destacando principalmente las cartas y libros del siglo XIX que dan
cuenta de la Independencia y otros conflictos bélicos como la Guerra del Pacifico. En la
actualidad no conocemos el nimero exacto de piezas, pero se calculan alrededor de 9.000
documentos de variada indole y procedencia. Gran parte del acervo de la coleccién es
fundacional, ya que se generé a partir de las bibliotecas de los primeros directores del Museo,
pero como coleccién fue organizada a partir de 2005.

La coleccién se encuentra a cargo de Carolina Barra, quien se ocupa del manejo integral de las
piezas documentales. Su trabajo se desarrolla basicamente a través de la catalogacion,
documentacion e investigacion de las piezas que componen las colecciones. También dentro
de sus funciones esta la atencidn de consultas sobre las colecciones a cargo.

En 2013, los esfuerzos de la coleccion se centraron en organizar la coleccidn de acuerdo a
subcolecciones de libros, cartas y documentos. Por su parte, se reelaboré un proyecto
patrimonial enfocado en la depuracién de la coleccidon. Entre los logros de este afio, destacan
la depuracion de documentos y cartas, la separacion fisica de ambas y el andlisis de una
seleccidn de cartas como fuente de conocimiento histérico. Para esto, durante el afo se
catalogaron las donaciones, se digitalizaron 20 cartas de prdoceres y definié una ubicacién de la
coleccién de documentos en el depdsito de fotografia, se ubicaron cartas en sobres libres de
acido, se comenzd la contabilidad general de la coleccién y se realizd una propuesta de
visualizacidon de las cartas a través del sitio web del Museo.

8. Coleccion de Mobiliario

La Coleccion de Muebles del Museo, retne piezas que van desde el siglo XVI al XX, y da cuenta
de la vida cotidiana del pasado. Aqui se pueden apreciar piezas de extraordinario valor artistico
e histdrico, como armarios de los siglos XVIII y XIX. También se pueden apreciar diferentes
estilos decorativos relacionados con contextos histéricos, en muchos casos asociados a
personajes de nuestra historia patria. Esta coleccion incluye piezas de gran volumen.

En 2013, y debido a la renuncia del curador a cargo, esta coleccién no cuenta con responsable
directo. Ahora bien, Brian Smith, como asistente de |la Subdireccion de Colecciones, durante el
segundo semestre del afio, avanzé en la mantencién y orden del depdsito de la Colecciéon de
Mobiliario, sistematizando un procedimiento para dar un orden mds adecuado al depdsito de
mobiliario.

Durante 2013, también fue difundido el libro de la serie Colecciones del Museo E/ Mueble. Un
espacio para habitar, lo que colabord con la puesta en valor de la coleccion.
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9. Coleccidon de Numismatica y Medallas

La Coleccién Numismatica y de Medallas se origina a comienzos del siglo XX, a partir del valioso
legado de Francisco Echaurren, quien pertenecia a la elite de esa época. Su coleccion
comprendia monedas y medallas, destacdndose las griegas y romanas y, por valor e interés
histérico, las chilenas. Posteriormente la coleccién se enriquecié con donaciones como las de
Joaquin Figueroa y Fernando Figueroa, el legado de Ramdn Barros Luco, las donaciones de
Graciela Letelier, viuda de Carlos lbanez; la de los hijos de Arturo Alessandri, de Jorge
Alessandriy de la familia de Pedro Aguirre Cerda.

Actualmente, la coleccién numismadtica cuenta con mds de 15.000 piezas, destacdndose entre
ellas las relativas a Chile como monedas coloniales y republicanas, medallas conmemorativas,
condecoraciones diplomdticas y militares, billetes, fichas del salitre, de hacienda e industria.
Estas piezas son testimonio de la historia nacional, tanto de los grandes acontecimientos como
de los hechos cotidianos que dan forma a la vida de toda sociedad.

En 2013, y debido a la renuncia del curador a cargo, la coleccién se encuentra a cargo
temporalmente por la subdirectora de Colecciones, Carla Miranda, quien ha gestionado la
colecciéon en temas especificos de pedidos fotograficos para investigadores y publicaciones
relacionadas con el tema.

Entre los logros 2013, se destaca la organizacion de imagenes de la coleccidn identificadas
con numero de inventario SURDOC. En este proceso, se identificd junto a la oficina de
documentacion, problemas con la catalogacion de los objetos de la coleccidn; especificamente
en la tipologia de nombre preferente, el que parece asociado el nombre comun de moneda,
mas el pais de circulacién, correccion que debe ser aplicada a todos los registros.

Por su parte, se realizé la documentacion visual e iconografica de 30 monedas americanas,
con su respectivo reverso y anverso, organizandolas con su numero de inventario Surdoc. A su
vez, se realizd la investigacion sobre la coleccion de monedas americanas, cuya investigacion
derivd en la publicacion Monedas Americanas, La libertad acufiada, realizada por el anterior
curador Juan Manuel Martinez. Por su parte, se tomaron fotografias de fichas de intercambio
para la exposicién California&Chile. Por ultimo, se enviaron 13 fotografias de monedas para la
investigadora Disnarda Pinilla Collections Research Assistant American Numismatic Society,
para la publicacién de la investigacidon realizada por la revista especializada, colaborando con la
puesta en valor de la coleccion.

Para el futuro desarrollo del museo, se requiere un curador especializado en la materia.
10. Coleccion de Pinturas y Estampas

El Museo cuenta con una de las colecciones mds importantes y completas de retratos y
escenas histdricas del pais, material que representa la memoria histérica de Chile y que
permite recordar los hechos nacionales mas relevantes. La coleccion estd compuesta
basicamente de 6leos sobre tela, en la que resaltan obras de José Gil de Castro, Pedro Lira,
Pedro Subercaseaux, Raymond Monvoisin, Alvaro Casanova Zenteno, Manuel Ortega, Albino
Quevedo, Nicolds Guzman, Ezequiel Plaza, Thomas Somerscales, Manuel Antonio Caro, Benito
Rebolledo y Juan Francisco Gonzalez, entre otros. Por su parte, las colecciones agrupadas en el
Gabinete de Estampas del Museo, estdn constituidas, basicamente, por grabados, dibujos y
mapas, que dan cuenta de la historia de Chile desde el siglo XVII hasta la actualidad, reuniendo
un valioso corpus visual sobre el paisaje, costumbres, personajes, obras plasticas y hechos
histdoricos representativos del pais.
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Desde la renuncia del curador, la coleccidn estd a cargo de la subdirectora de colecciones Carla
Miranda, quien gestiona el proceso de puesta en valor de sus piezas.

En 2013 se trabajé principalmente en los depdsitos de colecciones, revisando las pinturas que
se encuentran en los rieles y en el perimetro del depdsito, realizando un listado de ubicacidon.
Se revisd las planeras de la coleccion de estampas, identificando los principales problemas de
identificacion de las obras, sefialando cajones vacios y temas de inscripcion de nimeros de
inventarios. Se identificé las pinturas de formato mediano y menor, que estan en sala del
primer piso con una ficha fisica con el nombre.

En el dambito de gestién de las colecciones, se facilité el acceso a las pinturas de los
presidentes para el proyecto para La Moneda, que consistié en completar su Galeria de los
Presidentes, donde faltan cerca de diez retratos de mandatarios, entre 1817 y 1970.
Principalmente se accedié para realizar las réplicas de éleos originales, siete de los cuales estan
en el museo (José Tomas Ovalle, por Kirbach; Anibal Pinto, por Caro; Jorge Montt, por
Lemoine; German Riesco, por Alegria; Pedro Montt, por Salguero; Arturo Alessandri, por
Michelow; y Carlos Ibafiez, por Rappaport), los que fueron realizados por: Maria Paz Araya con
el retrato de Anibal Pinto, Gustavo Ross el retrato de Pedro Montt, y Francisco Uzabeaga el
retrato de German Riesco.

Se facilité el préstamo al Museo Nacional de Bellas Artes de dos obras para el catalogo de
Carlos Faz, las obras Como pican, Dibujo tinta sobre papel, Registro SUR: 3 — 1405; Aqui no hay
trampa, Dibujo tinta sobre papel, Registro SUR: 3 — 1406.

11. Coleccion de Textil y Vestuario

La Coleccidon Textil comprende el drea vestuario, trajes masculinos, femeninos e infantiles, y
variados accesorios y complementos del vestuario como abanicos, zapatos, sombreros,
chales, sombrillas, guantes y pafiuelos. También incluye vestuario civil, religioso y militar.
Dentro de los textiles planos se pueden mencionar banderas, estandartes, alfombras y
fragmentos de textiles precolombinos. Como fuente de conocimiento del pasado, tanto el
vestuario como los textiles son elementos representativos de un modo de vida, un momento
histérico o incluso de un determinado grado de desarrollo tecnolégico, entregando valiosa
informacidn patrimonial.

La coleccidén se encuentra a cargo de Isabel Alvarado, quien como curadora se hace cargo de la
puesta en valor de la coleccidon a través de la investigacion de la coleccion, la coordinacion de
actividades del Departamento Textil, la curatoria de exposiciones, edicién de publicaciones y
atencion de consultas especializadas. La labor de la curadora se ve apoyada por Fanny
Espinoza, conservadora de textil, quién en colaboracién con el departamento de conservacion,
se ocupa de la conservacion de colecciones textiles del Museo.

En 2013, los esfuerzos de la coleccidn estuvieron enfocados en investigacion y catalogacion.

En investigacion, destacan el término del Proyecto Fondecyt N° 1110106, sobre sedas pesadas
y tintes negros, donde participé Fanny Espinoza junto a académicos de la Universidad de Chile.
Los resultados del estudio fueron presentados por Fanny Espinoza en la Reunién Anual del
Comité Nacional de Conservacidn Textil, en una ponencia denominada “Sedas pesadas:
historia, degradacidn y caracterizacion”.
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Por su parte, se desarrollé6 el Proyecto FAIP Retratos femeninos del siglo XIX: la
representacion pictorica del vestuario, el cual mostrara sus resultados en 2014.

Isabel Alvarado, como curadora de la coleccion, participé en la Conferencia General, Rio 2013
y en la Reunion Anual Comité Internacional de la Indumentaria. En esa oportunidad presenté
tres ponencias: "Female Portraits of the nineteenth century: the pictorial representation of
costume", “Considerations on Security of the Costume Collection at the Museo Histérico
Nacional” y “National Textile Conservation Committee, Cultural Corporation”. Ademads fue
elegida como parte del Nuevo Directorio del Comité Internacional de la Indumentaria.

En cuanto a catalogacion, en 2013 se ingresaron imagenes de 138 registros en SUR a la vez que
se crearon 49 nuevos registros en la plataforma.

En la puesta en valor de la coleccidn, destacan la exposicidon y catdlogo Baile y Fantasia.
Palacio Concha Cazotte, 1912, la cual fue desmontada en abril de 2013. Y se vio una menor
cantidad

Por ultimo, destaca la publicacién de Zapatos Femeninos, Seduccion paso a paso, donde la
conservadora Fanny Espinoza, escribe sobre la coleccién de zapatos. Como complemento a
este proyecto, se restauraron 3 pares de zapatos. Este libro en formato pequefio forma parte
de la serie Colecciones del Museo Histérico Nacional, proyecto que estd a cargo de Isabel
Alvarado y que ha publicado 9 de los 12 tomos planificados.

Otras acciones que vale la pena destacar del area en 2013 son:
e Asesoria de conservacién al Museo Benjamin Vicuiia Mackenna.
e Capacitaciéon para el Museo de Artes Decorativas.
e Participacidon en el Comité Ejecutivo de las Jornadas: Reflexién y Didlogo para un
Nuevo Guion.
e Acciones para la difusién de la coleccidn. Se dio una entrevista a Revista Ya de E/
Mercurio.
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IV. Departamento de Conservacion

El Departamento de Conservacién del Museo Histdrico se ocupa de planificar y aplicar acciones
de conservacién de las colecciones del Museo. Para esto, conserva y restaura los objetos de las
colecciones, mantiene los parametros de conservacién en los espacios de exhibicidon y
depdsitos, establece normas de conservacién para los objetos patrimoniales en préstamo
temporal, coordina el traslado de objetos patrimoniales dentro y fuera del Museo, atiende
consultas y asesorias relativas a la conservacién, asi como actualiza a sus profesionales en el
campo de su quehacer.

El Departamento esta conformado por tres funcionarios: dos conservadores restauradores
profesionales y un asistente técnico. La jefa del Departamento es Carolina Gonzalez, quien
coordina las tareas recién mencionadas. Conforman el area Gregory Ortega, conservador y
Moisés Rivera, asistente.

Entre las actividades 2013, destacan:

e Coordinacidn para la fumigacién y remplazo de guardapolvos primer piso Edificio
patrimonial.

e Desmontaje y montaje de objetos y museografia por fumigacién de la Sala Los
Primeros Habitantes, Sala de Armas, Sala Descubrimiento y Conquista, Sala La Ciudad
Indiana, Sala La Iglesia y el Estado, Sala La Sociedad Colonial.

e Embalajes de piezas de la la Sala Los Primeros Habitantes, Sala de Armas, Sala
Descubrimiento y Conquista, Sala La Ciudad Indiana, Sala La Iglesia y el Estado, Sala La
Sociedad Colonial.

e Desmontaje y montaje de objetos por trabajos en torre de la sala esperanza de
cambio.

e Montaje exhibicion Memoria y Registro.

e Supervision proceso de instalacién de audio guias.

e Coordinacién traslado de obras al CNCR.

e La conservacion preventiva de las piezas de la exhibicién permanente, lo que significa
control ambiental de las salas, limpieza de piezas e interior de vitrinas, chequeo de las
condiciones luminicas (mediciones y remplazos) y, disefio y fabricacién de sistemas
adecuados de montaje (soportes, condiciones de seguridad), ademas monitoreo de las
condiciones ambientales de los depdsitos del Museo Histérico Nacional.

e Intervencién de piezas a través de aplicacidon de tratamientos de conservacion directa
y restauraciones de las colecciones a cargo.

e Reparacidn de elementos museograficos de la muestra permanente.

e Disefo y construccion de soportes para piezas.

e Remplazo permanente de soportes antiguos y cédulas.

e Montaje y desmontaje de piezas para remplazos, toma fotografica y consulta de piezas
de colecciones especificas.

e Balaustre La Moneda, restauracion.

e Losa de lota: conservacién preventiva.

e Vitrina de Juan Francisco Gonzdlez, conservacion preventiva.

e Sala La Sociedad del siglo XVIIl, Retrato de Tomas de Figueroa, limpieza anverso
reverso y levantamiento medidas.

e Conservacion preventiva columna virreinal andino.

e Restauraciéon Anibal Pinto.

e Restauracién san Antonio de Padua con el nifio Jesus.

e Trabajo de restauracién Timén de la Covadonga.

e Conservacion preventiva casa de juguetes Carlos Federico Eckhardt.
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Conservacién anteojos del presidente Salvador Allende.

Colaboracién con fotografia y curadores para el registro fotografico de obras en alta
resolucion para plataforma Surdoc.

Restauracién retrato Cosme de Medicci.

Montaje y desmontaje de exposiciones Espacio Metro.

Embalajes para piezas en préstamo, y obras en depdsito (cajas y carpetas de
conservacién de las colecciones de arqueologia y etnografia, coleccién de armas y
colecciéon de artesania y Arte popular)

Evaluaciéon de las condiciones de conservacidn y estado de conservacion de las obras
del MHN en préstamo en las siguientes instituciones y lugares: fundacidn Chileb.
Monitoreo de salas de exhibicidn para la deteccion de plagas en el edificio patrimonial:
Durante éste afo se detecté presencia de carcoma en todos los guardapolvos de las
salas de exhibicion del primer piso del Edificio Patrimonial, se solicitd asesoria a
Laboratorio de monumentos del Centro Nacional de Conservacién y Restauracién y a
Empresa Aspersan.

Evaluacién, asesoria y limpieza a depdsitos del MHN: Fotografia y Armas de Fuego, y
evaluacion y recomendaciones a depdsito de Papel.

Colaboracién con Departamento Textil para labores de conservacidon preventiva,
montajes y desmontajes.

Colaboracién con Departamento Educativo, realizando charlas sobre la importancia de
la conservacion, la restauracién y tratamientos de objetos patrimoniales.

Asesorias en conservacidon a otros museos e instituciones publicas.

Construccion de especificaciones técnicas de conservacion vy, protocolos de
conservacién preventiva para colecciones del MHN.
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CAPITULO 1lI
Subdireccion de Extension y Comunidad

Parte primordial de la misién del Museo Histdrico es facilitar el acceso de la comunidad al
conocimiento de la historia de Chile, difundiendo las colecciones y el quehacer de la institucion
en el cuidado del patrimonio cultural de todos los chilenos.

Es a través del uso del museo que éste se mantiene vigente y relevante para el presente de
cada persona y las comunidades en general. Por lo tanto, promover el encuentro de la
poblacién con las colecciones del Museo y la historia de Chile es una motivacién constante de
la institucion. Es por eso que el Museo Histdrico busca crear espacios codmodos y disponibles a
la comunidad, entregando una serie de servicios que promueven y facilitan el conocimiento de
sus colecciones y su alto valor patrimonial. Asimismo, el Museo incentiva el que los visitantes,
se reconozcan en la historia expuesta y aporten sus propias experiencias respecto a la misma,
contribuyendo a provocar una conversacion respecto a la memoria e identidad de Chile.

Los servicios a las comunidades se entregan a partir de dreas especificas de la institucion que
invitan a las personas a relacionarse con el Museo de distintas maneras. Estas dreas estan
agrupadas en la Subdireccién de Educacion y Comunidad, presidida desde abril de 2013 por
Verdnica Luco, Subdirectora de Educacién y Comunidad, quien coordiné el equipo del
Departamento Educativo, y las encargadas de Biblioteca y Extension. Esta subdireccién es
responsable de ofrecer los servicios de educacién, biblioteca, extensién, pero también
coordina Transparencia y el sistema de felicitaciones, reclamos y sugerencia OIRS. Ademads, en
2013 se hizo cargo de la curatoria y preparacidon de la exposicidn de la Sala Patrimonial del
Metro Plaza de Armas, Tierra de oportunidades: California & Chile, y que se realizé en conjunto
con el Consejo Chile California.

Desde enero de 2014, el cargo de subdirector de educacién y comunidad se encuentra
vacante.

Durante el 2013, la subdireccién progresé en definir las politicas de cada una de sus dreas,
discutiendo y estableciendo criterios y caracteristicas diferenciadoras de los sectores respecto
a las otras areas del Museo y siempre considerando su misidn institucional y su rol social.

Extensidn destacd por su ordenamiento interno. Se cred el drea de extension, donde destaco
la programacion de actividades segln publico objetivo, la evaluacion de ciertas actividades, el
ordenamiento de la produccion de las actividades y la construccién de un protocolo de
préstamo del Museo como espacio para externos. La programacién fue tan intensa como en
2012, y destaco por la diversidad de actividades.

El Departamento Educativo concentrd sus esfuerzos en varios productos, disminuyendo la
cantidad de personas que atendid, pero aumentando la diversidad de servicios que ofrecié.
Continud con los recorridos guiados, centrandose principalmente en escolares y aumentando
los recorridos asociados a extensidn y exposiciones. Aqui destaca la creacidn de un protocolo
de visitas escolares que permitira ordenar el publico durante el afio. Se consolidé el formato
de voluntariado y se innovd en el proyecto de apadrinamiento de un museo escolar. Se
eliminaron las capacitaciones a profesores, pero se ampliaron los talleres a publico
universitario. Por ultimo, el equipo del Departamento destacd por su participacién en
seminarios de museologia y educacidn, asi como avanzé en la construccién de una politica del
Departamento Educativo.
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La Biblioteca destacd por su ordenamiento interno, organizando su coleccién, estableciendo
declaraciones estratégicas y desarrollando un diagndstico del espacio. También mejord el
estado de registro de su coleccién.

Por ultimo, el Sistema Integral de Informacion y Atencion Ciudadana (SIAC) revela ciertos
aspectos de los servicios entregados por el museo que vale la pena revisar. Se identifica un
problema en la hora de cierre del museo que produce disconformidad entre los visitantes y
una necesidad de contar la muestra en otros idiomas a parte del espafiol. Por su parte, se
identifica gran satisfaccién respecto de los servicios de visita guiada. Un tema particular en
2013 fue la exposicion Efemérides que produjo cierta controversia entre el publico.
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I. Actividades de Extension

El 2013 se cred el Area de Extensién como tal, bajo la responsabilidad de Grace Standen,
como encargada de extension. Ello permitié consolidar el drea y dar comienzo a un proceso de
construccion de politicas en relacidon al trabajo del Museo con los publicos considerados en su
diversidad.

Durante este aino hubo tres lineas de trabajo en relacidn al area de extensién:
1. Programacion de actividades.

El Museo respondio a la necesidad de la comunidad de disfrutar de actividades de extension
que agregaran valor a las exposiciones temporales y permanentes del Museo Histérico. Se
privilegiaron actividades que permitieran experimentar las colecciones del Museo bajo una
nueva mirada, eventos que difundieran el quehacer del museo y sus profesionales, y
actividades que impulsaran una reflexién acerca de nuestra historia e identidad.

En 2013 se puso un especial esfuerzo por programar actividades segtin publicos objetivo. Asi,
participé publico que ya nos frecuenta, pero también parte del que permanece pendiente por
atraer, como los universitarios, los jovenes, inmigrantes y la familia. Ellos acudieron a través
del disefio de actividades pensando en aquellos nichos y sus motivaciones. Ademas, por
primera vez se evaluaron ciertas actividades de extension, lo que permitié sacar conclusiones
para disefiar la politica del area (ver punto 3). Cerca de la mitad de los encuestados revelaron
que era primera vez que visitaban el museo, lo que indica cierta eficiencia en la atraccién de
nuevos publicos.

A través de la programacion de actividades, el drea de extensidn se vinculd con los diversos
profesionales del museo, para asi planificar actividades que permitieran proyectar el quehacer
de distintas unidades hacia la comunidad. De este modo, la programacién de actividades
requirié un trabajo interdisciplinario, liderado por el Area de Extensién, pero en didlogo con
las otras areas del museo. Por ejemplo, para el dia de la fotografia se trabajé en conjunto con
el Departamento de Fotografia para planificar una actividad, y también se actud en didlogo con
educativo, colecciones, biblioteca, produccidn gréfica, entre otras.

Ademds de las actividades programadas desde el museo, el Area de Extensiéon colaboré con
instituciones o personas externas para que éstas hicieran uso del museo para actividades
gratuitas, de libre acceso, y en didlogo con la misidon del Museo Histérico Nacional, cumpliendo
asi un rol como plataforma para iniciativas que surgen desde la comunidad.

En el cuadro N° 7 se encuentra el listado de los 37 eventos que Extensidn planificd y ejecutd, u
apoyd en produccidon durante el 2013. El Departamento Educativo también realizé ciertas
actividades, que no estdn registradas en esta seccidén, sino que estdn en el capitulo
correspondiente a aquella area.

Como muestra del progreso en la estructuracion del area es que la primera semana de
diciembre se presentd al director la programacidn de extensidon para el 2014 tras una cuidada
elaboracion, que incluye los objetivos de cada una de las actividades.

2. Produccion de actividades.

Cada actividad requiere una planificacidn, coordinacion y asignacién de responsabilidades de
nivel dptimo para que el resultado sea impecable. Los visitantes retornaran o recomendaran la
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actividad sélo si el evento es exitoso. Para 2013, la encargada de extension elabord un
programa de produccion para cada actividad, el cual involucra al administrador del Museo, a
personal auxiliar y a los departamentos del museo segln correspondiese. El impacto fue una
mejora en la coordinacidon interna del museo, una mejora en la comunicaciéon con las
organizaciones externas y, por lo tanto, una mejora en la capacidad de gestion de los
eventos de extension.

3. Hacia una politica de extension

Las posibilidades de actividades de extensién son infinitas, por lo que es clave dirigir los
esfuerzos hacia una programacién acorde a la misién institucional, que fortalezca el Area de
Extensidon en un compromiso con principios claros y establecidos. Para ese fin, durante 2013 se
comenzé a trabajar en una politica de extensién, cuyos resultados preliminares fueron
presentados a la Direccién del Museo Histdrico Nacional en diciembre del 2013.

El diagnéstico y propuesta de una politica de extensidn es una experiencia absolutamente
novedosa para el Museo Histdrico y ademas, posiciona al Museo en la vanguardia respecto
cémo los museos debiesen planificar su quehacer frente a la comunidad.

La definicion de la politica de extension incluyd hacer un diagndstico de referentes nacionales
e internacionales en sus definiciones de extensién o de trabajo con publicos. Ademas, se
realizaron entrevistas a expertos en el drea de publicos y mediacidon cultural, ya sea de museos
o de instituciones afines. Asimismo, se entrevistard a personal interno del Museo considerado
clave para un trabajo de un Area de Extensidn que necesariamente debe dialogar con los otros
departamentos del Museo para la concrecidn de sus fines. Por ultimo, durante comienzos del
2014 se revisard bibliografia y documentos que iluminen en la definicién de la estrategia del
Area de Extension.

Ademas, para este trabajo se consideraron estudios de publicos realizados en el Museo, la
memoria 2012 respecto al publico atendido y las evaluaciones a ciertas actividades de
Extension y de Educacién del 2013.

La reflexién sobre la politica de extension permitié obtener como producto, la elaboracion de
un protocolo de préstamo de espacios para externos. Este documento, acompafiado de una
ficha de préstamo de espacios, fue presentado a la Direccién y pretende ser publico via web,
para que asi esté disponible para cualquier persona de la comunidad que lo requiera y que
cumpla con los requisitos de la institucién.

4. Resultados Area de Extension

Una primera aproximacion advierte que en 2013 se realizaron tantas actividades de extension
como en 2012, continuando con un ritmo de actividades mucho mayor al histéricamente
acostumbrado por el Museo. A continuacidon se muestra un cuadro con las actividades de
2013.

Para el 2013 destaca una programacion diversa, con actividades como lanzamientos de libros,
conciertos, intervenciones en sala, festivales e inauguracion de exposiciones. Si bien, la
mayoria de las actividades fueron coordinadas por el Area de Extensién, algunas de ellas dicen
relacidn con el Departamento Educativo, la Subdireccion de Colecciones y la Dubdireccion de
Proyectos Estratégicos.
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Cuadro N° 7: Actividades del Museo 2013 y 2012

Mes

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

2013

1. Inauguracion exposicion Celebracion de
los 75 afdos del Instituto de
Conmemoraciones Historicas. Sala
Patrimonial Plaza de Armas.

2. Lanzamiento libros infantiles junto a
Editorial Catalonia. Patio del Museo.
Recorrido especial por Departamento
Educativo (DE).

3. Conmemoracién de la Fundacidon de
Santiago: Recorrido especial por DE.

4. Conmemoracion del Dia de la Mujer:
Recorrido especial por DE.

5. Lanzamiento libro Nicanor Parra, un
legado para todos y para nadie, de César
Cuadra.

6. Inauguracidon Sitios de Patrimonio
Mundial de Chile. Sala Patrimonial Plaza
de Armas.

7. Inauguracion Market Chile. Pre-estreno
pelicula La Pasion de Michelangelo, de
Esteban  Larrain.  Exposicion  “Cine
Chileno”.

8. Lanzamiento libro Mds allé de la
imagen. Los estudios técnicos en el
proyecto Gil de Castro, texto de
especialistas de Perud, Argentina y Chile.
9. Homenaje a Roberto Bolafio, en
colaboraciéon con la Cadmara Chilena del
Libro.

10. Inauguracion exposicion Marcos
Chamudes, Fotografo.
11. Lanzamiento de los tres libros

Colecciones del Museo Histdrico Nacional
Armas blancas. En defensa del honor,
Estribos y espuelas. Una herencia
andénima y El mueble. Un espacio para
habitar.

12. Lanzamiento del libro Rugendas. Su
viaje por Chile 1834-1842, de Origo
Ediciones.

13. Charla “El museo y el mix producto-
servicio: promocion y financiamiento de
centros expositivos”.

14. Dia del Patrimonio: Juegos
tradicionales, Danza y Mdusica (Los
Chenitas de San Bernardo y Asociacion
Cultural Folklérica Inti Quilla del Perd). 8

cdpsulas  historicas a cargo  del
Departamento Educativo.
15. Celebracion Wifiol Tripantu:

Inauguracion exposicion Salud mapuche
en la ciudad: un proceso de sanacion

2012

1. Lanzamiento campafia de donaciones
Lo cotidiano se vuelve parte de la historia.

2. Convocatoria al Voluntariado
Departamento Educativo.

3. Feria de Artesanias Un Mercado
Nacional.

4. Conmemoracion de la Fundacién de
Santiago con visitas guiadas.

5. Celebracién Dia de la Mujer con visitas
guiadas.

6. Inauguracidon exposicidn 160 afos de
Ferrocarriles en Chile.

7. Inauguracién Exposiciéon El Paisaje
chileno. Itinerario de una mirada.

8. Celebracion entrega Premio Cervantes
a Nicanor Parra.

9. Lanzamiento libro fotos.

10. Lanzamiento libro Hecho en Chile:
Reflexiones en torno al patrimonio
cultural.

11. Lanzamiento Libro E/ Paisaje Chileno.
12. Acto de donacion Fundacion Allende,
en el contexto de la campanfia de donacion
Mujeres siglo XX.

13. Dia del Patrimonio Cultural.
14. Lanzamiento libro La
Esmeralda de Arturo Prat.
15. V  Encuentro del
Civilizaciones junto a
Marruecos.

corbeta

Didlogo de
embajada de

16. Presentacién Libros Colecciones del
Museo Histdrico Nacional.
17. Wifol Tripantu y muestra cultural
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Julio

Agosto

Septiembre

Intercultural. Charlas: “Wifiol Tripantu y
Cosmovision Mapuche”, “Salud
Intercultural Mapuche y Consejo Red
Salud Intercultural Wariache RM y V
Region”, “Identidad Mapuche en la
Ciudad, y “El Lof: Familia y comunidad
Mapuche”. Ceremonia Rogativa Mapuche
y actividades: bailes, musica y muestra
cultural, dos dias completos.

16. Taller de cdmara oscura realizados por
el Departamento Educativo y el
Departamento de Fotografia.

17. Concierto de guitarra clasica Con una
guitarra al lado, de Gonzalo Victoria y
Carlos Miranda.

18. Aniversario del programa radial La
Hora del Museo.

19. Talleres de invierno realizados por el
Departamento Educativo en vacaciones
de invierno. Orientado a nifios,
adolescentes y universitarios.

20. Dia del Nifio: Visita guiada realizada
por el Departamento Educativo y taller de

filigrana. Baile, vestuario y musica
latinoamericana, Gabriela de América de
Los Chenitas de San Bernardo.

21. Jornadas de Reflexién y Didlogo para
un nuevo Guién del Museo Histérico
Nacional liderado por la subdireccion de
Proyectos Estratégicos.

22. Dia de la Fotografia: Charla con
fotdgrafos chilenos de los afios ‘70 y ‘80.
Kena Lorenzini, Juan Carlos Caceres, Luis
Navarro. Actividad en el Patio Colonial:
Viaja al pasado y sdcate una foto
(realizado por el departamento de
fotografia)

23. Seminario FRAGIL en viaje. Embalaje y
transporte de bienes culturales.

24. Inauguracion exposicion Memoria y
Registro, 11.09.1973. Y de Para ti que no
habias nacido, équé significo el 11 de
Septiembre de 1973? ¢Y para tu familia?:
Panel sobre las opiniones de los jovenes
sobre la fecha, actividad del
Departamento Educativo en relacidon a
Memoria y Registro 11.09.1973.

25. Ramada La Pituca: mdusica, baile,
juegos infantiles, productos tipicos y
degustaciones en esta ramada a la antigua
para conmemorar las fiestas patrias.
26. Lanzamiento Revista Musical Chilena.
Departamento de Musica y Sonologia de
la Facultad de Artes de la Universidad de
Chile.

mapuche de la red Warriache.

18. Conferencia de Ana Pescador,
Directora Ejecutiva del Museo Latino de
Historia, Arte y Cultura de Los Angeles,
junto a embajada de EUA.

19. Inauguracion exposicion Carpinteros,
herramentas del ayer.

20. Talleres infantiles de invierno.

21. Taller de marionetas.

22. Jornadas de Historia del Arte Vinculos

artisticos Italia-América, Silecio
historiogrdfico, junto a UAI y CREA.

23. Dia del nifo: Taller infantil Nifios
Carpinteros junto a Easy.

25. Lanzamiento seccion Biblioteca
especializada en Fotografia.

26. Inauguracién  muestra  Talleres

fotogrdficos nacionales junto al CNCA.

27. Jornadas de Estudios 2012: Historia e
historiografia medievales, junto a UMCE,
UAI, UChile, Soc. Chilena de Estudios
Medievales.

28. Dia del Patrimonio.

29. Ramada La Pituca, una ramada a la
antigua y un mercado a la chilena.

30. Centenario del natalicio de Abbé
Pierre, fundador de los Traperos de
Emadus en Francia.
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Octubre 27. Lanzamiento libro Letradura de la 31. Ciclo de Cine: El Baile en el Cine junto

Rara, de Virginia Vidal. a Cineteca U. de Chile.
28. Premiacion Concurso Nacional de 32. Lanzamiento numero revista Ciudad
Anteproyecto de Arquitectura de los Césares.

denominado Construccion Edificio Anexo
Museo Histdrico Nacional.

29. Visitas guiadas por el dia de la raza:
Encuentro  entre dos Mundos 'y
Latinoamérica una misma  historia,
Bienvenidos a Chile (realizadas por el
Departamento Educativo).

30. Ceremonia Premiacién Tesoros
Humanos Vivos. Consejo Nacional de la
Culturay Las Artes.

31. Museos de Medianoche: Capsulas
histdricas realizadas por el Departamento
Educativo y danza contemporanea en las
Salas de exhibicién permanente y el Patio
Colonial.

32. Inauguracidon exposiciéon Tierra de
oportunidades: California y Chile, Sala
Patrimonial del Metro.

Noviembre 33. Lanzamiento libro Gabriel Gonzdlez 33. Inauguracion Exposicion Baile y
Videla: No a los totalitarismos, ya sean Fantasia, Palacio Concha Cazotte, 1912.
rojos, pardos o amarillos, de Cristian 34. Visitas guiadas exposicion Baile
Garay y Angel Soto. Concha Cazotte.

34. Liberacién Masiva de Libros. 35. Lanzamiento libro Pedro J. Nufez
35. Inauguracion exposicion Efemérides: Quezada en el Oficio Fotogrdfico,
Fragmentos selectos de Ila historia Memoria Visual de Curepto.

reciente de Chile. 36. Museos de Medianoche.
Diciembre 36. Inauguracion Exposicion Labrando 37. Premiacion  Concurso  Baldosas
historias, cosechando identidad. Apoyo al Cdrdova, uDD, MHN.

Museo de Ila Escuela Teresa Garcia 38.Grupo Huentelauquén

Huidobro, proyecto del departamento 39. Visitas guiadas exposiciéon Baile
educativo. Concha Cazotte.

37. Visita guiada Dia del Migrante en el

Museo Histérico Nacional (realizada por el

Departamento Educativo).

Al igual que el 2012, las actividades que atrajeron mayor nimero de publico fueron el Dia del
Patrimonio (mayo, 12.785 personas) y La Pituca. Una ramada a la antigua (septiembre, 8.223
personas), aumentando fuertemente el numero de asistentes respecto a las versiones
anteriores. Para el primer evento, este afio se incluyd una reflexién sobre el patrimonio
cultural compartido con Perd mediante la presentacion del grupo Inti Quilla del Peru, y Los
Chenitas de San Bernardo, ademas de juegos tradicionales chilenos y la participacién del
Departamento Educativo y los voluntarios a través de cdpsulas histdricas relacionadas a los
objetos de la muestra permanente. Para La Pituca, a la musica, baile, degustaciones chilenas,
recogidas de la excelente experiencia del 2012, se sumaron juegos tipicos chilenos y un paseo
en carreta por la Plaza de Armas.

Ademas de las actividades masivas, cabe destacar por su significacion e impacto en la
comunidad los siguientes eventos:

a) Fundacion de Santiago: A propésito de la conmemoracién de la fundaciéon de
Santiago, el Museo Histérico convocd a una actividad especial ofreciendo visitas
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b)

c)

g)

guiadas durante todo el dia. Aquel dia visitaron el Museo, 1.425 personas y se logré
difusion en televisidn, aspecto que no es facil.

Wiiol Tripantu: del 18 al 22 de junio, esta celebracién realizada en conjunto con la
Red Salud Intercultural Wariache, significé una rotativa de actividades en relacién al
afio nuevo mapuche que lo convirtié en un verdadero festival (exposicién temporal,
stands de artesania, numeros artisticos, rogativas, degustaciones, charlas, etc.). En
promedio, asistieron 40 personas a las charlas, y 1.680 personas a cada uno de los dos
dias de rogativas, stands y niUmeros artisticos. La evaluacion fue exitosa por parte del
Museo Histérico Nacional y de Wariache, sobre todo por permitir el encuentro y
didlogo de los ciudadanos con los pueblos originarios, en este caso, el mapuche.

Dia del niilo: Esta jornada contd con una asistencia de 1.643 personas en una
programacion que fue significativa para la subdireccidon porque sumé los esfuerzos del
departamento educativo para un taller de filigrana y la visita guiada por los objetos de
la coleccion con esa técnica, y de extension con la produccién de Los Chenitas de San
Bernardo, que se presentaron en el patio del Museo. Fue exitosa porque se incorporé
positivamente al publico familiar, nifios y padres, promoviendo un taller
intergeneracional.

El préstamo del espacio para realizar seminarios: E/ museo y el mix producto servicio:
promocioén y financiamiento de centros expositivos y FRAGIL en viaje. Embalaje y
transporte de bienes culturales que convocaron a publico especializado y ubicaron al
Museo como una plataforma de profesionalizacién de los museos. Asistieron 124
persona a la actividad.

La programacion de una primera experiencia de concierto al interior de las salas de
exhibicién, Con una guitarra al lado de los musicos Gonzalo Victoria y Carlos Miranda,
quienes tocaron musica barroca en la Sala de Sociedad Colonial. Fue con 40 cupos
limitados, previa inscripcién. Pese a que hubo que rechazar al menos 30 solicitudes,
llegaron 21 de los 40 inscritos. Se aplicd una encuesta, y todos los asistentes valoraron
muy positivamente la actividad por el hecho de realizarse al interior del salén del
museo, ademas de su calidad musical.

Dia de la fotografia: programado en conjunto con el Departamento de Fotografia del
Museo Histdrico Nacional. Especialmente significativa fue la charla de los fotdgrafos
chilenos de los afios ‘70 y ‘80 que atrajo 97 personas en horario vespertino y que
dieron comienzo a la conmemoracion de los 40 afios del Golpe de Estado.

Fueron significativos los esfuerzos por programar actividades que incluyeran a los
migrantes latinoamericanos, en didlogo con las colecciones del museo que refieren a
un pasado con conexiones con los paises de origen de los participantes. Ademas del
Dia del Patrimonio, también se programaron visitas guiadas gestadas por el
Departamento Educativo en conjunto con migrantes de Ecuador, Colombia y Haiti para
el Dia de la Raza y para el Dia del Migrante. Fueron actividades impactantes porque
provocaron una actualizacion respecto al uso del Museo Histérico Nacional y su rol
social.

Museos de Medianoche fue otra actividad a destacar, pues este aiio mas que se doblé
el nimero de asistentes (1.529). Ello se debié a una programacion cuidada que
implicod el trabajo del Departamento Educativo a través de cdpsulas histdricas en
relacidn a los objetos de la muestra permanente, ademas de la intervencidn de grupos
de danza al interior del Museo y en el patio colonial. Instalé al Museo como un lugar
de inspiracion creativa.

Liberacion masiva de libros: realizada por la agrupacidn La Biblioteca Libre en una
tarde de domingo fue un ejemplo de excelente actividad ejecutada por concepto de
préstamo de espacio, que permitio atraer publico de fin de semana y transformar el
patio del Museo en un centro de actividades en torno a la lectura, con cuentacuentos,
intercambio de libros, dibujo, magia, etc. Participaron 745 personas.
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j) La inauguracion de la exposicion temporal Efemérides: fragmentos selectos de la
historia reciente de Chile es otro ejemplo a destacar por el gran nimero de asistentes
(525 personas) y por atraer publico que no es el tradicional del Museo Histdrico
Nacional (artistas jovenes emergentes).
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Il. Departamento Educativo

El Departamento educativo es el intermediario entre los visitantes y los objetos de la coleccién
del Museo. Ademas de transmitir conocimientos a través de los objetos patrimoniales y los
programas educativos que ofrece, busca despertar en los visitantes la curiosidad, la capacidad
para razonar, juzgar, desarrollar ideas, disfrutar y valorar nuestra historia y patrimonio
cultural.

El objetivo es hacer un aporte a la comunidad a través de la educacidon no formal, que se
realiza a través de visitas guiadas, talleres educativos, visitas a escuelas, talleres en vacaciones,
guias de trabajo y recursos didacticos, entre otros.

El Departamento Educativo se orienta especialmente a los estudiantes escolares, pero
progresivamente va ampliando su dedicacién a nuevos publicos, como se reconoce en los
proyectos que realizé en el 2013, listados mas adelante.

El Departamento Educativo estd a cargo de Marcela Torres, quién junto a los profesores
Fernanda Venegas y Mauricio Soldavino, elaboran y aplican metodologias para difundir
mediante la didactica de museos, la historia de Chile. El drea también cuenta con el apoyo de
un voluntariado, el cual opera desde 2003 y fue reformulado en 2012.

Durante el 2013 el Departamento Educativo concentrd su quehacer en las siguientes aristas:
1. Recorridos guiados

Consiste en la investigacidon, construccidon de un guidn, produccién y realizacidon por parte de
las tres personas del departamento educativo a propdsito de los siguientes recorridos por la
exposicién o la historia del edificio.

1.1. Introducciones

Consiste en una breve introduccién para colegios que no han reservado horay realizan
el recorrido con su profesor. Esto se realiza de martes a viernes sélo si existe
disponibilidad del Departamento Educativo. Esta instancia es apreciada pues, ademas
de introducir contenidos bdsicos respecto al Museo y su historia, permite advertir del
buen comportamiento en las salas.

1.2. Recorridos educativos a colegios

Corresponden a visitas programadas con anticipacion al Departamento Educativo. Son
hasta 8 cursos diarios para una visita que consta de una presentacion de la historia del
edificio, una introduccién al concepto de patrimonio cultural a través del contacto con
objetos de la coleccidn en la sala didactica y, una visita guiada por temas previamente
seleccionados por el colegio. Se realiza entre martes y viernes, entre marzo y
diciembre, y dura dos horas cronolégicas. Colaboran los voluntarios.

Este servicio esta certificado bajo la norma ISO 9001: 2008 siendo el Departamento
Educativo uno pionero de los museos chilenos y en la Dibam en certificar la calidad de
la atenciéon de publico por medio de visitas guiadas (recorridos educativos). EI 2013 se
aplicéd una auditoria que confirmo el certificado, y por lo tanto, el excelente servicio al
publico que brinda el Departamento Educativo.
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Los recorridos educativos a colegios 2013 incluyen la actividad de Arturo Prat. Durante
el mes de mayo, se realizd una visita personalizada sobre Arturo Prat y el Combate
Naval de Iquique dirigido a publico escolar de primer ciclo basico.

1.3. Recorridos turisticos
Corresponden a recorridos para publico general, que se realizan en enero y febrero, de
martes a viernes, en dos horarios diarios.

1.4. Recorridos especiales

Corresponden especialmente en recorridos para actividades de extensién, y también
para autoridades o delegaciones que lo solicitan. Son actividades para las cuales el
departamento investiga y construye un guién. En orden cronoldgico se encuentran:

Presentacién de libros infantiles Los cuentos del Museo para estas vacaciones.
Conmemoracion de la Fundacién de Santiago con visita guiada y actividad.
Celebracién Dia de la Mujer con visita guiada.

Dia del Patrimonio, a través de la elaboracidn de un guidén para alrededor de 8
cdpsulas historicas dentro de la exposicidon permanente del museo con la
actividad titulada “Una historia por contar, los objetos y sus secretos”,
realizada con éxito por el departamento educativo y sus voluntarios. Se calcula
que al menos 3.840 personas fueron atendidos por el Departamento Educativo
a través de las cdpsulas, pues habian 8 cdpsulas que funcionaron seis horas.
Para cada hora se calcula que la persona intervino 4 veces, y para cada vez
tenia una audiencia de al menos 20 personas (significado de la actividad en el
apartado de extension).

Dia del Nino: visita guiada y planificacién del taller, planificada en conjunto
con el area de extension (significado de la actividad en el apartado de
extension).

Visitas guiadas por el Dia de la Raza: “Encuentro entre dos mundos” y
“Latinoamérica una misma historia. Bienvenidos a Chile”, planificadas con
Extension (significado de la actividad en el apartado de extension).

Museos de Medianoche: intervencién a través de la actividad “Una historia
por contar, los objetos y sus secretos”, experiencia inaugurada el dia del
patrimonio, pero que se aplicd nuevamente de 19:00 a 20:00 hrs. en Museos
de Medianoche. Se calcula que unas 480 personas fueron atendidas por el
departamento educativo a través de las capsulas, pues habia 6 cédpsulas que
funcionaron por una hora. Por cada hora se calcula que la persona intervino 4
veces, y que para cada vez tenia una audiencia aproximada de al menos 20
personas (significado de la actividad en el apartado de extension).

Visita guiada “Dia del Migrante en el Museo Histoérico Nacional”, planificada
con Extension (significado de la actividad en el apartado de extension).

1.5. Recorridos exposicion temporal
Corresponden a guiones investigados y construidos para publico general, a mediodia
todos los dias. Para Marcos Chamudes comenzaron a ser los dias miércoles y viernes.

Baile y Fantasia, Palacio Concha-Cazotte 1912 (enero, febrero, marzo)
Marcos Chamudes, fotégrafo (fines de abril, mayo, junio y julio).

2. Visita a externos

El Departamento Educativo investiga, construye el guidn, produce y realiza actividades fuera
del museo para publicos con dificultad de acceso.
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2.1. Visita a centros de adulto mayor: Centro del adulto mayor de Recoleta, el Hogar
José Maria Caro de La Florida y el Centro de Adulto Mayor Solidaridad y Progreso de Pedro

Aguirre Cerda.

2.2. Visita a 10 colegios vulnerables: todos municipales, excepto uno particular
subvencionado de la comuna de Talagante. Se atendié a un promedio de dos niveles
por colegio.

2.3. Visita al Centro Penitenciario Femenino de San Miguel.
2.4. Visita a la escuela hospitalaria Juan Francisco Fresno Hospital Clinico de la UC.

Cuadro N° 8. Colegios visitados en 2013.

N° Fecha Nombre Comuna . Tipo de Niveles
establecimiento institucion
1 8de abril Lo Franco Quinta Municipal 6° basico
Normal
2 22 de abril  English College Talagante Subvencionado 6° basico
7° basico
8° basico
3 6demayo Villa San Miguel San Miguel  Municipal 5° basico
6° basico
4 27de Escuela México Santiago Municipal 6° basico
mayo
5 3dejunio Santa Fe San Miguel  Municipal 2° basico
5° basico
6 17 dejunio Pablo Neruda San Miguel  Municipal 7° basico
8° basico
7 1dejulio Territorio Antartico  San Miguel  Municipal 6° basico
7° basico
8 12de Betsabé San Miguel  Municipal 2° medio
agosto Hormazabal 3° medio
9 2de Republica de Estacion Municipal 5° basico
septiembre  Francia Central 6° basico
10 7de Children’s school Estacién Municipal 5° basico
octubre Central 6° basico
7° basico
Cuadro N° 9: Hogares de ancianos visitados en 2013.
N° Fecha Nombre establecimiento Comuna
1 9 de Centro del adulto mayor Recoleta
septiembre
2  21deoctubre Hogar Jose Maria Caro La Florida
3 23 deoctubre Centro del adulto mayor Pedro Aguirre
Solidaridad y progreso. Cerda

N° Fecha

1 9
diciembre

Centro penitenciario

de ' Centro
femenino

Cuadro N° 10: Centro penitenciarios donde se realizaron visitas del Museo.
Comuna

penitenciario Comuna de San Miguel ‘
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Cuadro N° 11: Escuelas hospitalarias visitadas por el Departamento Educativo.

N° Fecha Escuela hospitalaria Comuna
1 2 de mayo Juan Francisco Fresno Hospital Clinico de la Santiago
uc

3. Realizacidn de proyectos especiales
3.1. Voluntariado:

Consistié en la capacitacion del voluntariado 2013, ejecucién de visitas guiadas 2013 y llamado
al voluntariado 2014.

El programa del voluntariado del Departamento Educativo fue mejorado en 2013. Se
seleccioné a la segunda generacién, cuyos 10 integrantes fueron capacitados por el
Departamento Educativo durante marzo. Los voluntarios fueron apoyados constantemente en
la realizacién de recorridos educativos para colegios, y también promoviendo su participacion
en actividades de extension (Dia del Patrimonio y Museos de Medianoche).

Tras el afio de voluntariado, el Departamento Educativo certificd a 6 voluntarios que se
destacaron por concluir con éxito el compromiso con el Museo, principalmente licenciados en
historia y profesores con mencion en historia (ver cuadro a continuacion).

Cuadro N° 12: Voluntarios 2013 premiados tras el afio de compromiso

Nombre Formacion

Belén Gallo Licenciada en historia, Universidad de Chile.
Estudiante de magister.
José Becerra Licenciado en historia y profesor de

educaciéon media con mencidn en historia,
geografia y ciencias sociales, Universidad de

Chile.

Camila Plaza Licenciada en historia, Universidad de Chile.
Estudiante de magister.

Priscilla Reszka Estudios superiores en historia.

Karen Jiménez Profesora de historia, Universidad de

Santiago de Chile (USACH). Diplomada en
patrimonio, comunidad y cultura local,
USACH.

Natalia Riquelme Estudiante de ultimo afio de pedagogia en
educacion general bdsica, con mencién en
Ciencias Sociales, Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

Ademas, durante diciembre se realizé la convocatoria para el voluntariado del Departamento
Educativo para el 2014. Llegaron 36 solicitudes completas, un aumento sustancial respecto al
afio 2012, cuando llegaron 26. Tal aumento revela la buena reputacion que va logrando el
programa, ademas de demostrar la inquietud de jovenes por capacitarse en la educacién del
patrimonio a través de un voluntariado.

55



Para la versién 2014, el Departamento Educativo hizo una preseleccidon a quienes llamé a
entrevistas. Como experiencia novedosa y de aplicacién de mejora continua en el programa de
voluntariado, este afio Recursos Humanos financié la aplicacidon de entrevistas psicolaborales
a los 15 seleccionados tras las entrevistas con el Departamento Educativo. Tras ese proceso, se
obtuvieron 13 finalistas, a quienes se les dio la bienvenida el 27 de diciembre del 2013. Dos de
estos finalistas debieron retirarse por temas personales (encontraron trabajo por jornada
completa).

3.2. Apadrinamiento del museo escolar de la Escuela Teresa Garcia Huidobro, colegio
municipal de San Bernardo:

Este proyecto inédito y exitoso culminé con la exposicién temporal Labrando historias,
cosechando identidad. Apoyo al Museo de la Escuela Teresa Garcia Huidobro en el segundo
piso del Museo Histérico Nacional.

El proyecto es inédito por parte de un museo nacional de Chile y consistié en el
asesoramiento al colegio municipal sobre la administracion de su patrimonio cultural. Los
profesores y estudiantes del colegio visitaron el Museo Histérico Nacional, se capacitd a los
profesores de la escuela respecto al uso del museo como recurso educativo, y se realizé un
taller extraprogramatico de museologia de frecuencia semanal que conté con la participaciéon
de diversos profesionales del Museo Histérico, coordinados por el Departamento Educativo, y
cuyos resultados se apreciaron en la exposicion final.

3.3. Intervencion en la muestra temporal “Memoria y Registro, 11.09.1973” con actividad “Y
de Para ti que no habias nacido, équé significé el 11 de Septiembre de 1973? ¢Y para tu
familia?”:

Panel sobre las opiniones de los jovenes sobre la fecha, actividad del Departamento Educativo
en relacion a Memoria y Registro 11.09.1973, cuyos mas de 100 tarjetones de respuestas seran
analizados e incorporados a las actividades del Departamento Educativo. Este es un logro
especialmente importante para el Departamento Educativo, pues nunca antes esta area habia
intervenido en relacién a una exposicion del Museo.

4. Realizacion de actividades o capacitaciones

4.1. Talleres

Consiste en la planificacion, investigaciéon y produccidon de actividades que tienen como
objetivo que los participantes se introduzcan a algin tema particular mediante sesiones de
trabajo guiadas o coordinadas por el Departamento Educativo. Aqui destacan:

e Talleres de invierno. Tradicionales talleres de invierno de vacaciones para escolares,
pero que este ano se logréo también agregar talleres para publicos universitarios,
logrando acceder a nuevos publicos. Requeria inscripcion previa.

Los mas exitosos en convocatoria fueron los siguientes dos:
o “Codigos de Honor, Taller de Esgrima Medieval” (2 jornadas, 7-11 afios).
o “Yo soy un mini fotégrafo patrimonial” (2 jornadas, 10-16 afios).

También fueron parte de la programacién:

o “Tras la exhibicién, taller de disciplinas museolégicas” (3 jornadas, 18-25
afios). Participaron el departamento de coleccion textil, de coleccion de
Herramientas, equipos e instrumentos; y Armas y armamentos), y biblioteca.
Este taller se evalud, y las conclusiones indican que:
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-Los participantes valoran mucho la posibilidad de estar en contacto con
objetos patrimoniales de la coleccién, ademas de conocer el trabajo del
personal en labores de restauracién, conservacion, departamento educativo y
biblioteca.
-Les interesa que los préximos talleres consideren una mayor cantidad de
horas, ya que sintieron que falté tiempo para profundizar los temas del
Museo.
-La mayoria sefiala que utilizard lo aprendido en las carrera que cursan
(historia del arte, bibliotecologia, licenciatura en historia, etc.)
-Les habria gustado un recorrido por el museo.
o  “Mini Guias del patrimonio cultural” (2 jornadas, 10-14 afios).
o “Urdir Nuestro patrimonio cultural. Taller de artesania en crin” (1 jornada,
desde los 12 afios). (Este taller se postergd por motivos de paro nacional).
Respecto a los talleres de invierno, queda el desafio de homogeneizar los
estandares de limites de edad, consolidar los talleres de publico universitario,
evaluar el éxito de los talleres, especialmente los realizados por externos, idear
talleres con mayor alcance de publico, quizas reduciendo el nimero de jornadas
para cada uno.
“La Magia de Dibujar con Luz: Taller de Camara Oscura” Taller conjunto con el
departamento de fotografia y el area de extensién dirigida a publico de estudiante
universitario. Aprendieron a realizar una toma con cdmara oscura. Los materiales
estan disponibles para realizar una nueva version.

4.2. Trabajo conjunto con la Biblioteca para la Fundacion Habia Una Vez.

Presentacién del museo y de la biblioteca a grupo de bibliotecarias de Panguipulli con el fin de
discutir ideas para el uso de sus propias bibliotecas. Realizaron trabajo sobre la experiencia de
la visita.

4.3. Trabajo conjunto con la Biblioteca para una actividad para estudiantes de pedagogia de la
Universidad Catélica sobre el uso de la didactica del patrimonio y las bibliotecas de museos.

5. Ponencias en seminarios y congresos, y colaboracion con otros museos.

El Departamento Educativo fue seleccionado para presentar sus iniciativas y proyectos en los
siguientes Congresos.

V Congreso de Educacion, Museos y Patrimonio (30 sept-1 oct, Santiago),
presentando “Recordando el pasado porque yo estuve ahi” y “La maleta del recuerdo”.
lll Congreso de Educacion Patrimonial de la Region de los Rios, Territorio e identidad
local (27-30 de octubre, Panguipulli), presentando “Apadrinamiento de un museo
escolar Teresa Garcia Huidobro” y “Latinoamérica una historia.”

Ademas, el Departamento Educativo ha colaborado con las siguientes instituciones a través del
compartir de su quehacer o de sus experiencias, posicionando indirectamente al
Departamento Educativo como un referente de desarrollo educativo en los museos:

Museo Regional de Atacama y Museo Regional de Magallanes: sobre el programa de
voluntariado del Departamento Educativo. Se le envié el programa via correo.

Museo Aerondutico: Se compartié formato de documento “Carta de Compromiso” del
programa de voluntariado.

Museo Maritimo de Valparaiso: Departamento se reunié con encargado de educativo
de este museo y se compartié experiencia general del departamento.
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Por ultimo, el Departamento Educativo del Museo Histdrico Nacional fue objeto de cuatro
presentaciones en dos congresos de Museos y Patrimonio por parte de investigadores del
ambito del patrimonio y los aprendizajes en el Museo, lo que revela un posicionamiento del
guehacer del area en el circuito académico:

- German Fromm: “Estudio de los aprendizajes esperados en el MHN” en 3E, Encuentro
de Estadisticas, Evaluacion y Estudios de Publico de Museos.

- Daniela Marsal (2 presentaciones): “Qué se aprende cuando se aprende en el MHN” en
el V Congreso de Educacion, Museos y Patrimonio y, en el 3E, Encuentro de
Estadisticas, Evaluacion y Estudios de Publico de Museos.

- Leonardo Mellado: “Los aprendizajes en el MHN. Las visitas guiadas realizadas por el
Departamento Educativo” en el V Congreso de Educacion, Museos y Patrimonio.

6. Estadisticas de delegaciones.

Es el Departamento Educativo quien registra y comparte la estadistica respecto a las visitas de
delegaciones, en particular de las visitas escolares tanto de las programadas, como las que
visitan sin programar.

7. Creacidn y difusidon de material educativo.

A través de material didactico y ayuda tareas apoya las visitas de la comunidad educativa. En
2013 se realizaron 11 nuevas ayuda tareas. El material estd disponible en el sitio web del

Museo. Queda el desafio de evaluar cuan consultadas son.

Cuadro n° 13: Ayuda Tareas 2013

Mes Tema
Enero e \Vicaria de la Solidaridad

e Diario La Nacion
Febrero e Temuco

e Claudio Arrau
Marzo e Bombardeo al puerto de Valparaiso
Abril °
Mayo e Las mujeres cantineras.
Junio e Inés de Suarez.
Julio e Artesania en crin, técnica tradicional de Rari.
Agosto e Historia de la fotografia.
Septiembre e las fichas salitreras.
Octubre e Historia de la electricidad.
Noviembre °
Diciembre °

8. Hacia una politica del Departamento Educativo

Existe una alta demanda por las actividades realizadas por el Departamento Educativo, pero se
hace necesario dirigir las iniciativas del departamento en relacién a la misién institucional del
Museo y estar atentos a las vanguardias de cdmo se entiende la educacién en los museos de
hoy. Especialmente, en los museos de historia. Para ese fin, desde agosto del 2013, el
departamento asumio el desafio de trabajar hacia una politica del departamento educativo. En
un proyecto nunca antes realizado, el plan de trabajo consideré 5 meses de realizacion de un
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diagnéstico, para establecer las declaraciones de politica en enero y febrero, y asi estrenar la
politica en marzo.

Todos los integrantes del Departamento Educativo y la subdirectora de Educacion y
Comunidad participaron en cada una de las etapas, recabando asi la informacién del
diagndstico. Asi, la investigacion del diagndstico contemplé el anilisis de:

e Referentes nacionales (7) e internacionales (9) en relacién a sus Departamentos
Educativos, sus integrantes, y las iniciativas que desarrollaban en relaciéon a los
publicos, la museografia y los otros departamentos del museo. Las conclusiones
fueron recogidas por Mauricio Soldavino. Los museos analizados fueron:

o Nacionales, eligiéndose museos regionales, nacionales y privados: el Museo de
la Educacién Gabriela Mistral, el Museo de la Araucania, el Museo Nacional de
Historia Natural, el Museo Nacional de Bellas Artes, el Museo de la Memoria y
de los Derechos Humanos, el Museo Chileno de Arte Precolombino, el Museo
Histérico Militar.

o Internacionales, eligiéndose museos latinoamericanos, europeos, de EE.UU. y
Australia: Museo Nacional de Colombia, el Museo Nacional de Antropologia de
Meéxico, el British Museum, el Museo de Historia de Cataluiia, el Museo de
América de Madrid, el American History Museum, el Natural History Museum
y el National Museum of Australia.

e Entrevistas a expertos respecto a los desafios actuales de los departamentos
educativos en los museos en relacién a todo tipo de publicos y en relacion a los otros
departamentos del museo. Las conclusiones fueron recogidas por Marcela Torres. Los
entrevistados son académicos que han estudiado el museo, expertos en didactica del
patrimonio, expertos en educaciéon y museos, en museografia, y personal interno del
museo de la Subdireccién de Patrimonio). Los entrevistados fueron: Daniela Marsal,
Francisco Navia, Luis Alegria, Francisca Valdés, Cecilia Infante, Carla Miranda e Isabel
Alvarado.

e Revision bibliografica. A diciembre de 2013 esta etapa estaba en ejecucién a través de
la complecién de una ficha de lectura. Las conclusiones seran recogidas por Fernanda
Venegas.

Los principales logros de este proceso de diagndstico para el Departamento Educativo se
pueden resumir en:

e Analizar la situacion presente de la educacion en los museos, y plantearse ocupar
un lugar de vanguardia en el escenario nacional respecto a la educacion en los
museos.

e Reconocer los aspectos positivos de la gestién del Departamento Educativo, pero
también motivarse por asumir nuevos desafios considerando las nuevas dindmicas
de uso del patrimonio y de los museos.

e Sijtua al Departamento Educativo en una posicion de actor clave en el aprendizaje
gue obtiene toda la poblacién, no solamente la escolar.

e Reforzado la relacién con otros museos nacionales e internacionales, y sus
profesionales.

e Evidencia la urgencia de establecer una definicién de principios guia, a través de
una mision, vision y objetivos.

e Tras analizar los referentes, se evidencian eventuales cruces con el Area de
Extensidn, por lo tanto, es necesario aclarar esa situacion.
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Los resultados de este diagndstico seran analizados en enero y febrero, para volcarlos en una
definicion de mision, vision y objetivos del Departamento Educativo del Museo Histérico
Nacional.

Como primer producto de esta definicién de politica se construyé un necesario protocolo de
visitas escolares que regule, tanto las visitas programadas para ser realizadas por el
departamento educativo del museo, como las que vienen con profesores, pero sin guia del
museo. Aquel protocolo establece sugerencias para preparar la visita, requisitos de visita y
sanciones en caso de no cumplimiento. Es un documento jamas antes realizado y fue
presentado en diciembre del 2013 al director.

9. Atencion de visitas

El aflo 2013 el Departamento Educativo atendié a 19.289 personas, un 11% de todas las visitas
que recibié el Museo durante el 2013 (173.680). Este numero representa un 24% menos de
personas atendidas en 2012 (25.460). La disminucién se explica porque a partir de agosto el
Departamento Educativo reservd las tardes de los miércoles y jueves para trabajar en las
politicas del departamento (ver punto 8).

Cuadro n° 1: Cantidad de personas atendidas por tipo de servicio, por mes afio 2013.

Tipode Introdu  Exposicion Recorrido  Recorridos Recorridos Visita a Induccion y San  Total
servicio  ccion temporal s educativos especiales  externos reunion Bdo

turisticos voluntarios
Enero 0 269 337 104 55 0 0o 0 0 765
Febrero 0 177 303 0 365 0 0 0 0 845
Marzo 24 0 0 433 80 0 35 0 0 572
Abril 122 4 0 1.376 0 228 5 0 0 1.735
Mayo 0 43 0 2.294 3.840 164 0 22 136 6.499
Junio 0 7 41 1.707 0 98 0 7 38 1.898
Julio 0 0 0 702 0 120 9 103 48 982
Agosto 0 0 0 1.325 40 48 3 0 85 1.501
Septie 0 0 0 1.018 0 104 0 0 0 1.122
mbre
Octubr 0 0 0 1.141 500 97 0 39 48 1.825
e
Noviem 0 0 0 1.235 7 0 5 8 71 1.326
bre
Diciem 0 0 0 10 45 18 0 146 219
bre
Total 146 500 681 11.335 4.897 904 75 179 572 19.289
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Grafico N°7: Porcentaje de visitas atendidas por tipo de servicio del Departamento Educativo.
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Como gran logro de este afio 2013 se puede apreciar una diversificaciéon de los servicios de
educativo, reformulando los talleres para incluir a todo publico y no solamente el infantil,
incluyendo una comunidad educativa integral a través del proyecto de apadrinamiento de San
Bernardo, y aumentando los recorridos en exposiciones temporales. Asi, si bien el 59% del
publico atendido por el Departamento Educativo corresponde a escolares atendidos en
recorridos educativos, en 2013 se advierte un aumento del publico atendido por concepto de
recorridos especiales. Respecto al 2012, también se puede ver la ausencia de las
capacitaciones, item a reconsiderar para el 2014.

Respecto del tipo publico que el Departamento Educativo atiende, destacan los escolares y
estudiantes de educacion superior con un 60% (11.660 personas). Este universo corresponde
en su gran mayoria, a colegios que programaron una visita guiada al Museo Histérico Nacional
(11.335). Por su parte, mas del 25% de visitantes que el Departamento Educativo atiende,
corresponde a un perfil mas especializado que asiste a recorridos especiales (4.897), cifra
especialmente alta debido a la participacidon que tuvo el area para las actividades masivas
como el Dia del Patrimonio y Museos de Medianoche, ademas de otras actividades durante el
afio.

Las actividades con publico vulnerable fue en 2013, una de las prioridades del Departamento
Educativo, alineada con una mision institucional de favorecer el acceso de toda la poblacién a
nuestra historia y patrimonio cultural. A través de ésta, el Museo Histdrico permitid
presentarse a 904 personas de las carceles, las escuelas hospitalarias y centros educativos que
presentan dificultades para trasladar sus estudiantes al museo.

Si se compara el tipo de publico atendido en el 2013 con el del 2012 (ver cuadro N° 15), se
confirma la diversificacion ya anticipada. Si antes el 85% del publico del Departamento
Educativo era escolar, ahora tal porcentaje desciende a un 60%. Ademads, ya no corresponde
netamente a visitas escolares, sino que a estudiantes en general, incluyéndose el universitario.

Si el porcentaje de publico escolar disminuye, aumenta el publico de extension y
autoridades, pasando de un 4% a sobre un 25% (de 947 a 4.897), ampliando la experiencia

educativa a una poblacién diversa en el sentido etario, de género y de origen étnico (ver
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recorridos especiales, punto 1.4.). Asimismo, se amplia la participacion del publico general a
través de los nuevos recorridos guiados a las exposiciones temporales, pasando de 910 a
1.181, quedando el desafio de promocionar mejor aquellos recorridos. También destaca el
publico que se incorpord a través del proyecto de apadrinamiento de San Bernardo, cuyo 3%
de participacion responde a una comunidad educativa de profesores y estudiantes.

En 2013 se dejé de capacitar a 639 personas. Este serd un item a evaluar, pues existe el
diagndstico respecto a la necesidad de generar instancias de formacidon para profesores o
estudiantes de pedagogia sobre el uso didactico del patrimonio y asi favorecer un mejor uso
del museo por parte de las delegaciones escolares.

Cuadro n° 15: Cantidad de personas por tipo de publico 2013.
Tipo de publico

Cantidad %
de
personas

Tipo de servicio En qué consiste

Estudiantes escolar y Introduccion Introduccidon museo a 146 60,4%
superior. colegios sin reserva.
Recorridos Visita guiada a colegios con 11.335
educativos reserva.
Talleres vacaciones Actividad a partir del 179
de invierno y otros. quehacer del museo, de
sus colecciones o del
patrimonio cultural.
San Bernardo Talleres y visitasal ~ Proyecto especial de 572 3,0%
museo. apadrinamiento: museo
escolar.
Voluntarios Induccidn y Proyecto formacion de 75 0,4%
reuniones voluntarios del
periodicas departamento educativo.
Publico vulnerable Visita a externos Colegios, hogares de 904  4,7%
anciano, carcel, escuela
hospitalaria.
Publico de extension y Recorridos Visita guiada por actividad 4.897 25,4%
autoridades especiales de extension y relaciones
publicas.
Publico general Recorridos Visita guiadas por la 1.181 6,1%
turisticos y muestra permanente
exposiciones durante verano, o por la
temporales muestra temporal.
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Cuadro N° 16: Cantidad de personas por tipo de publico afio 2012.

Tipo de publico Tipo de servicio En qué consiste Cantidadde %
personas
Escolares Introduccion Introduccién museo a 3.118 85%
colegios sin reserva.
Recorridos Visita guiada a Colegios con 18.488
educativos reserva.
Talleres infantiles  Talleres de vacaciones de 104
invierno.
Publico vulnerable Visita a externos Colegios, hogares de 1.203 5%

anciano, carcel.

Publico extension y Recorridos Visita guiada por actividad 947 4%
autoridades especiales de extension y relaciones
publicas.
Publico general Recorridos Visita guiada en enero y 910 4%
turisticos febrero.
Instituciones de Capacitaciones Capacitacion a técnicos y 639 3%
formacion profesionales.
Voluntarios Capacitaciones induccion y reunion a 51 0%
voluntarios
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11l. Biblioteca

La Biblioteca del Museo Histdrico Nacional estd abierta a todo publico de manera gratuita.
Resguarda material bibliografico que apoya las colecciones del Museo y refiere a diversos
temas de la historia de Chile, desde los pueblos precolombinos hasta la historia mas reciente.
La Biblioteca también contempla algunas colecciones especializadas en temdticas como
historia de Santiago, patrimonio y fotografia. La disponibilidad de titulos puede ser consultada
en internet mediante su catalogo en linea en www.bncatalogo.cl.

La Biblioteca nacié originalmente a partir de dos colecciones que llevan el nombre de sus
creadores: Joaquin Figueroa y Aureliano Oyarzun. Estas dos colecciones se han ido actualizado
con nuevo material bibliografico y hemerografico, llegando a completar una colecciéon de mas
de 9.000 titulos, cuyas obras mas consultadas son textos de historia y las revistas Zigzag. Entre
las nuevas obras destacan libros relacionados al Bicentenario, a las tradiciones, al folclor, a la
arquitectura patrimonial, a la fotografia y a la artesania popular. Destacan publicaciones
recientes sobre historia de Chile y sus regiones y una vasta cantidad de nimeros de la Revista
Zig-zag, entre los afios 1905 y 1961, la cual es ampliamente consultada.

La bibliotecaria es Alejandra Morgado, quien organiza las colecciones, aplica los procesos
técnicos adecuados (clasificacidn, catalogacion, poblamiento y correccidon de base de datos),
atiende a los usuarios (orienta en sus busquedas, préstamos, fotocopias) y selecciona nuevas
adquisiciones. La Biblioteca abre en horario continuado, de martes a jueves, de 10:00 a 18:00
hrs. y viernes, de 10:00 a 17:00 hrs.

Durante el 2013 la bibliotecaria se aboco a:

1. Atender publico, mediante:

e Préstamo de libros y revistas en sala. Los préstamos se realizan solamente en sala,
dentro del horario de atencidn.
Orientacion en las busquedas. La mayor parte de las veces los usuarios consultan por
temas y se les ayuda a encontrar material bibliografico acorde a su necesidad.
Mantener a disposicion el catdlogo online en www.bncatalogo.cl
Mantener el servicio de fotocopias. Se pueden obtener fotocopias de fragmentos de
los volumenes que consultan dentro de la Biblioteca, pagando un valor de $30 por
pagina.
e Se cred un documento de desiderata, para recibir las sugerencias de los usuarios.
Este afio se inaugurd un método de trabajo conjunto de la Biblioteca con las otras
areas de la Subdireccion. Iniciando este intercambio, la Biblioteca participd en tres
actividades conjuntas con el Departamento Educativo, donde explicé su quehacer y
prepard un taller:

o Talleres de invierno, a través del taller “Tras la exhibicidn, taller de disciplinas
museoldgicas”.

o A través de la actividad con la Fundacién Habia Una Vez. El Departamento
Educativo presentd el museo vy la bibliotecaria, la Biblioteca, a una delegacion
de bibliotecarias de Panguipulli con el fin de discutir ideas para el uso de sus
propias bibliotecas. Realizaron trabajo sobre la experiencia de la visita.

o Visita y taller practico ofrecido a delegacidon de estudiantes de pedagogia,
mencidn en ciencias sociales sobre el uso de la Biblioteca del museo.

e Este afio se inicié un proceso de posicionamiento de la Biblioteca en el Facebook del

Museo a través de la iniciativa “El libro del mes”, en la cual Alejandra selecciond un

libro a resefiar para publicar al mes como estrategia de promocién de la Biblioteca.
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Debido a razones de fuerza mayor, esta iniciativa se suspendié en septiembre, pero
debiera continuar el 2014 para promocionar las colecciones de la Biblioteca.

2. Organizar las colecciones:

Ingreso de nuevo material siguiendo los procesos técnicos adecuados.

Se actualizé el catalogo, corrigiendo datos erréneos.

En conjunto con la encargada de la coleccién de libros y documentos, comenzé una
revision del material mas antiguo, conservador en un mueble de la biblioteca, para asi
definir mecanismos de gestion de aquellos ejemplares.

Seleccion de nuevo material a adquirir.

3. Pensar las politicas de la Biblioteca, identificar y desarrollar protocolos:

Se realizaron declaraciones estratégicas como la misidon, visién y objetivos de la
Biblioteca del Museo Histdrico Nacional.

Normas de adquisiciones del Museo Histérico Nacional. Ademads se cred un formulario
tipo para donaciones.

Normas de uso de la Biblioteca y documento abreviado para crear una sefialética para
la Biblioteca.

Politica de procesos técnicos.

4. Establecer relaciones con otras Bibliotecas y crear instancias de donaciones:

Se recibieron donaciones (de otras bibliotecas publicas, de quienes han usado
imdagenes del Museo Histdrico Nacional u otros externos).

Se coordind el envio de las publicaciones del Museo a las bibliotecas publicas de Chile,
en espera de respuesta del SNBP.

Se realizaron reuniones mensuales con otras bibliotecarias de museos o colecciones
patrimoniales para discutir procesos de gestion de bibliotecas con material
patrimonial.

5. Desarrollar un plan de gestion:
Se realizé un diagndstico de la situacién de la Biblioteca para establecer eventuales soluciones
en los siguientes campos:

Procesamiento de material bibliografico, hemerografico y documental.
Organizacion de las colecciones.

Infraestructura.

Usuarios.

Conservacién de material bibliografico, hemerografico y documental.
Personal.
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Grafico N° 8: Cantidad de usuarios de la Biblioteca 2009-2013*
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En 2013 se identifica una disminucidn de publico respecto al afio 2012, lo que se explica por:
e Decidir no abrir durante el Dia del Patrimonio?, pues la bibliotecaria estaba enferma y
no habia nadie quien se hiciera responsable del material ante visitas masivas.
e La interrupcién de la atencién durante horario continuado durante los meses de
septiembre, octubre y parte de noviembre.
e Concentrar la energia de la Biblioteca en definir las politicas y protocolos como
requisito previo a instalar estrategias de promocion.

A pesar de esto, la cifra se mantiene dentro de las cifras histéricas de usuarios. Para el ano
2014 queda el desafio de ampliar el alcance de la Biblioteca y sus colecciones.

De los usuarios atendidos en 2013, el 90% corresponde a personas externas al Museo, siendo
el grupo mas numeroso, los 201 estudiantes de educacién superior (30%), porcentaje de
participacidn idéntico al del 2012 (ver grafico N° 10). Sin embargo, el porcentaje que crecid en
un numero significativo fue la de estudiantes de educacién basica y media, pasando de una
participacién del 5% al 10%. Otro porcentaje importante es la de los usuarios jubilados, que
con un 10% se instalan como un grupo objetivo a fidelizar y ampliar. De entre las profesiones
que se sefialan, destacan los historiadores y los profesores, con un 4%y un 3%, representando
un nicho significativo.

Al igual que en el 2012, se observa una leve mayoria en el publico masculino (54%) por sobre
el femenino (46%).

' El nimero de usuarios atendidos por Biblioteca en 2012 es diferente al nUmero de publico que atiende
biblioteca en 2012 1.810y 1.039. La diferencia estd dada porque los visitantes del Dia del Patrimonio
2012 se contaron 2 veces: al ingresar al museo y al ingresar a la biblioteca. Para efectos de visitantes al
museo, no se cuentan 2 veces. Para efectos de publico atendido por la Biblioteca, si se cuentan.

2l 2012, abrir durante el dia del patrimonio significé el 43% de los usuarios de todo el afio.
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Grafico N° 9: Perfil de usuarios de la Biblioteca del Museo afio 2013.
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Grafico N°10: Perfil de usuarios de la Biblioteca del Museo afio 2012.
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Respecto de la coleccidon bibliografica de la Biblioteca, ésta sigue aumentando. En 2013
ingresaron un total de 572 nuevas adquisiciones, posibilitando que la poblacién tenga la
posibilidad de consultar mas de 11.000 ejemplares y mas de 9.000 titulos de modo gratuito. Si
bien ingresaron menos ejemplares que en 2012, la naturaleza de las adquisiciones revela:
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e Existe un fuerte aumento de las adquisiciones provenientes de la Biblioteca Nacional
por concepto de depdsito legal, pasando de 181 ejemplares en 2012 a 286 en 2013.
Tal aumento demuestra la capacidad de gestion de la bibliotecaria y el
posicionamiento de la Biblioteca del Museo Histdrico Nacional dentro de la Dibam. Asi,
este tipo de adquisicidn explica el 50% de las nuevas adquisiciones 2013.

e El nimero de ejemplares por concepto de canje aumenta de 3 a 24, que pese a no ser
un numero impactante, si es significativo, pues revela que se puede consolidar otra via
de adquirir material. Se recomienda explorar esta via para publicaciones
internacionales, via canje con instituciones extranjeras.

e Se advierte una disminucion de las compras (de 153 a 106 ejemplares) y en las
donaciones (de 199 a 107).

e Sorprende el bajo nimero de adquisiciones provenientes via uso de archivo
fotografico, de sélo 3 ejemplares, pese al gran uso que se le da las colecciones de tal
archivo. Se recomienda establecer mejoras que permitan un seguimiento de aquellas
personas que usan imagenes del archivo, para que asi hagan entrega del ejemplar
correspondiente.

Grafico N°11: Cantidad de adquisiciones por afio.

Cantidad de adquisiciones 2009-2013

800
712
700
609

600 572
500 460
400

315
300
200
100

0 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Cuadro n° 17: Cantidad de adquisiciones por afio>.

Tipo de adquisicion 2013 2012

Seccion de Adquisiciones Biblioteca 286 181 304 499 118
Nacional (Depdsito Legal)

Compra 106 153 60 77 153
Donacion 107 199 76 73 30
Uso de Archivo Fotografico 3 3 4 15 10
Publicaciones Dibam 46 70 11 48 4
Canje 24 3 5 0 0
Total 572 609 460 712 315

? Cantidad de ejemplares.
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En cuanto al estado de registro de la coleccion bibliografica, la Biblioteca cuenta con un total
de 11.075 ejemplares, donde 10.475 ejemplares se encuentran ingresados, lo que
corresponde al 95% de la coleccidn. El 2013 se progreso en el ingreso de 623 ejemplares, pero
aun restan 600 ingresar. Ademas, deben ingresarse la coleccidn de revistas.

Diagrama n°1: Registro de coleccidn bibliografica en sistema Aleph.
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Un tercer logro relevante en 2013, fue progresar en ubicar los ejemplares de la sala Figueroa,
por medio del avance en la correccion de los registros de la base de datos. Luego de que en el
2010 se identificd que el 35% de la coleccion bibliografica no se encontraba en el Aleph o en
los estantes, se decidid comenzar por revisar la sala Figueroa. El procedimiento consiste en
comparar los registros de la base de datos Aleph con lo que se encuentra en estanteria,
corregir los errores en el Aleph e ingresar lo restante del contenido en la sala. A la fecha se han
ingresado y corregido 1.153 registros, correspondiendo en su mayoria (88%) a la coleccidon de
la sala J. Figueroa. El 2013 se progresd en 104 registros ingresados y verificados, y por primer
afio, principalmente en verificar los de la sala A. Oyarzun.

Cuadro n° 18: Diagndstico coleccion bibliografica 2010.

Procedimiento ' Sala . ' Sala A. ' Total
Figueroa Oyarzun

Total de registros verificados del Aleph 5.937 1.333 7.270
Libros en estanterias, no encontrados en 1.078 267 1.345
Aleph

Libros en base de datos Aleph, no 2.024 529 2.553
encontrados en estante

Cuadro n° 19: Correccion base de datos biblioteca afios 2011-2013

Procedimiento Sala J. Sala A. Total
Figueroa Oyarztn

Registros corregidos 437 55 492

Registros ingresados 578 83 661

Total (ingresados y corregidos) 1.015 138 1.153
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IV. Sistema Integral de Informacidn y Atencién Ciudadana (SIAC)

El Museo cuenta con instancias directas para conocer la opinidén de nuestros usuarios como el
contacto en nuestro sitio web (correo de extensidon@mhn.cl) y nuestro sitio de Facebook.

Una instancia que destaca es el Sistema Integral de Informacidn y Atencién Ciudadana o SIAC,
espacio de atencion donde las personas pueden participar en el quehacer de los servicios
publicos, certificado bajo la norma ISO 9001: 2008. El marco normativo que rige a los espacios
de atencion, garantiza el derecho de acceso a la informacidén y a la atencidén oportuna, sin
discriminacién de ninguna especie.

Este mecanismo de comunicacidn tiene como objetivo:

e Contar con espacios de atencién ciudadana en los servicios publicos, que faciliten la
interaccion entre éstos y las personas.

e Informar a los usuarios/as sobre la organizacion; su competencia y funcionamiento; los
requisitos, formalidades y plazos de las prestaciones o solicitudes.

e Recibir y estudiar las sugerencias que los usuarios/as presenten.

e Recibir los reclamos que se presenten en relacion con la institucién.

e Realizar encuestas y mediciones sobre el nivel de satisfaccion de los usuarios/as
respecto de la atencién recibida, asi como sus expectativas.

Por su parte, este programa permite al Museo recibir opiniones acerca de los programas que
ofrecemos y la expresion de las expectativas y necesidades de nuestros usuarios, a través de
reclamos y sugerencias.

La Dibam cuenta con los siguientes espacios de atencién:

e Atencion web: A través del formulario de contacto del portal web www.dibam.cl y a
través del correo electrénico oirs@dibam.cl.

e Atencion presencial: A través de los mesones de informacidn de la Biblioteca Nacional
y Archivo Nacional Histérico (ambos mesones capacitados para entregar informacion
de todas las dependencias Dibam) y Buzones de Reclamos, Sugerencias vy
Felicitaciones: dispuestos en 44 dependencias DIBAM en todo el pais, entre estas, el
Museo Histérico Nacional.

e Atencion telefdnica: +56 2 2360 5272.

Cada consulta cuenta con un plazo de 5 dias habiles para ser respondido.

Al revisar los formularios de buzén presencial de reclamos, sugerencias y felicitaciones, se
obtuvieron 49 ingresos validamente emitidos en 2013. Sin embargo, la mayoria de los
formularios presenta opiniones mixtas, incluso seleccionando las tres alternativas. Por lo tanto,
para efectos del andlisis se consideran los nimeros de opiniones, y no los formularios. Asi,
existen 65 opiniones registradas para el 2013, un niumero bastante menor que el del 2012, que
presentd 123.

Respecto del comportamiento de los reclamos, sugerencias y felicitaciones, marzo fue el mes
en que se recibieron mas opiniones de nuestros visitantes (17%). Contrariamente, no hay
registro de opiniones durante febrero. Los reclamos y las sugerencias comparten el mismo
nivel de participacién, con un 35% cada uno, aumentando su porcentaje respecto al afio 2012.
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Cuadro N° 20: Cantidad de reclamos, sugerencias y felicitaciones 2013.

Felicitaciones Sugerencias Reclamos Nulos Porcentaje

Enero 0 0 6 0 9%
Febrero 0 0 0 0 0 0%
Marzo 6 4 1 0 11 17%
Abril 0 2 0 0 2 3%
Mayo 2 4 2 0 8 12%
Junio 2 1 0 0 3 5%
Julio 3 5 2 0 10 15%
Agosto 0 2 1 0 3 5%
Septiembre 2 1 1 0 4 6%
Octubre 2 2 1 0 5 8%
Noviembre 1 (0] 2 1 4 6%
Diciembre 0 2 7 0 9 14%
Total 18 23 23 1 65 100%
Porcentaje 28% 35% 35% 2% 100%

Cuadro N° 21: Cantidad de reclamos, sugerencias y felicitaciones en 2012.

Felicitaciones  Sugerencias Reclamos \[1][e]3 Porcentaje

Enero 4 3 3 1 11 9%
Febrero 8 2 3 3 16 13%
Marzo 3 6 1 0 10 8%
Abril 4 2 1 0 6%
Mayo 2 4 1 1 7%
Junio 2 0 3 0 4%
Julio 5 1 2 0 8 7%
Agosto 7 2 2 0 11 9%
Septiembre 4 2 3 1 10 8%
Octubre 10 3 5 1 19 15%
Noviembre 8 3 0 2 13 11%
Diciembre 1 1 2 5 4%
Total 58 29 25 11 123 100%
% 47% 24% 20% 9% 100%

En cuanto a las tematicas de los reclamos, estos se refieren a:
e Horario de cierre de salas.
e Quejas contra el personal, especialmente a la hora del cierre.
e Ausencia de personal en boleteria para comprar un libro.
e Disconformidad por no poder ingresar con bolso.
e Error de informacién en muestras temporales.
e Ausencia de piezas que eran parte del antiguo museo.
Deficiencias en el montaje de una muestra temporal.
Costo de la entrada.
Imposibilidad de entender para quienes no hablan espaiiol.
Desinformacidn sobre el cierre de sala.
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e Disconformidad por la muestra temporal Efemérides.
De estas opiniones, se advierte como problema, la comunicacion de la hora de cierre de las
salas que se requiere corregir. Las salas del Museo estan abiertas hasta las 17:45 y los
vigilantes les solicitan a los visitantes abandonar el museo a las 18:00 hrs. Esto provoca
molestias en los visitantes, quienes sefalan que el Museo cierra a las 18:00 hrs y no antes, y se
molestan porque les solicitan retirarse de la muestra y del recinto. Esto a su vez, provoca
reclamos contra los vigilantes.

Otro aspecto relevante en 2013 fue la muestra Efemérides, que consistié en una intervencion
temporal de artistas contemporaneos a la exposicién permanente del Museo. Esta muestra ha
sido sin duda controversial, causando muchas alabanzas y muchos reclamos.

Las sugerencias se refieren a:
e Espacio pequeiio e insuficiente.
e Sugerencia de objetos para ubicar en la muestra.
e Mayor descripcion en las cédulas.
e Ampliar la informacidn de los objetos y de ciertos temas.
e Instalar cédulas faltantes.
e Necesidad de guias para extranjeros que no hablen en espaiiol.
e Capacitar en atencidn en portugués.
e Necesidad de textos en inglés.
e Necesidad de textos en braille.
e Necesidad de guias para turistas.
e Acceso a discapacitados visuales mediante el tocar los objetos.
e Llamado a ensefiar a los nifios un mejor comportamiento en sala.
e Venta de CD de musica histérica.
e Ortografia de una sefialética.
e Altura de los textos.
e Luminosidad.
e Recomendacién de uso de otros materiales para el montaje de exposicién temporal.
e Sugerencia de realizar una publicacidn respecto a una coleccién particular del museo
(armas de fuego).
e Sugerencia de conmemorar una fecha en particular.
e Necesidad de incorporar otros temas de la historia.
e Exige respuesta del director a una solicitud que habia hecho via mail.

Entre las sugerencias, destacan el mejoramiento de la muestra, sobre todo para que
extranjeros la entiendan mejor, por lo que destaca el acceso a la muestra en idioma inglés y
portugués. Para disminuir la distancia de acceso, el Museo Histérico Nacional implementd un
sistema de audioguias en inglés, espafiol y portugués, a la vez que produjo una guia del museo
en los tres idiomas.

Las felicitaciones se refieren a principalmente a la calidad de la atencién recibida por
boleteria, vigilantes y el Departamento Educativo, pero también agradecen lo valioso de los
objetos y las exposiciones.

e Maravilloso del Museo.

e Museo muy digno e interesante.

e Por mantener la historia del pais.

e Atencion del personal.

e Atencion recibida.
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e Atencion a una delegacion.

e Atencidn de boleteria.

e (Calidad de la atencion.

e Por el buen servicio que le ofrecen a todo tipo de visitante.
e A las visitas guiadas del Departamento Educativo.

e Eluso de vestuario de la época para presentar una visita guiada.
e Porlo educativa de la visita.

e Excelente calidad de lo expuesto.

e Piezas valiosas y bien curadas.

e Le sorprende encontrarse con la muestra.

e Lacalidad de la muestra.

e Lacalidad de la exposicidon temporal.

Las felicitaciones corresponden a un 28% del total de las opiniones. Es preocupante la fuerte
disminucién de las felicitaciones respecto al 2012 (47%), lo que probablemente dice relacion
con el tipo de exposiciones que se realizaron en 2013. En 2013 se realizaron exposiciones mas
controversiales desde el punto de vista de la historia y del lenguaje curatorial, provocando
probablemente un efecto en los visitantes.

Asi como existen reclamos respecto dela atenciéon, destacan las felicitaciones respecto de la

atencién, sobre todo en visitas guiadas. En otras palabras, los visitantes agradecen la mayor
comprension de la muestra y que se les “explique” la muestra.
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CAPITULO IV
Subdireccidn de Gestidn Interna y Proyectos Estratégicos

En julio de 2012 se cred la Subdireccién de Gestién Interna y Proyectos Estratégicos, con el
objeto de mejorar la gestion interna y apoyar la planificacién estratégica del Museo. Dependen
de esta subdireccion, el drea de comunicaciones y grafica.

Esta subdireccion se encuentra a cargo de Maria Paz Undurraga, quien gestiona los procesos
internos del museo, coordinar y produce proyectos de caracter critico para el
desenvolvimiento del Museo, asi como aquellos tendientes a mejorar los logros de la
institucion. Por su parte, dirige el drea de comunicaciones a cargo de Raquel Abella, y hoy de
Sofia Ortigosa, quien se encuentra realizando el reemplazo de postnatal de Raquel, y el area
produccién grafica a cargo de Mario Ormazabal.

La estructura organizacional se mantuvo en 2013, con nuevos rostros en algunas
subdirecciones, y se descontinuaron los comités de trabajo.

En 2013, los esfuerzos de la subdireccién estuvieron orientados a avanzar y concretar muchos
de los proyectos iniciados en 2012. Todos estos proyectos tienen caracter de estratégicos,
porque se relacionan con el quehacer general del Museo; buscan posicionar a la institucion en
distintos rubros y, buscan proyectar el un mejor cumplimiento de la misién de la institucidn.

Entre los logros importantes, destacan la implementacion de las Jornadas de Reflexion y
Didlogo para un Nuevo Guidn, la ejecucion del concurso de arquitecturas para la ampliacion
del Museo y la restauracién de la Torre Benjamin Vicufia Mackenna, siendo abierta a publico a
inicios del 2014. También se encuentran la implementacion de audioguias en varios idiomas y
la produccidn de una guia y un video institucional.

Respecto del area de comunicaciones, en 2013 se consolidé el programa radial La Hora del
Museo como espacio de encuentro y generacién de contenidos, se incrementaron
exponencialmente las apariciones del Museo Histérico Nacional en medios de comunicacion,
y se mejoro la gestion de nuestras plataformas tecnoldgicas, beneficiando la relacién del
Museo con su publico. Aumentaron en casi 2.000 los seguidores de Facebook y el sitio web
registré un 8% mas de visitantes que en 2012. El tiempo promedio en el sitio web aumenté en
un 130%, revelando un mayor interés por sus contenidos.

El drea de produccion grafica participd de 12 montajes expositivos y apoyé 24 de las 37

actividades de extension. Por su parte, cumplié con mantener la grafica de la exposicion
permanente.
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l. Gestion Interna

1. Cambio en subdirecciones

En 2013 se mantuvo la estructura del Museo con una subdireccidon adicional a las antes
existentes y hubo cambio en la coordinacién de las subdirecciones, especificamente en la
Subdireccidon de Educacion y Comunidad, y en la Subdireccion de Colecciones. Esto implicd

nuevos aires al Museo, sobre todo por los nuevos y distintos énfasis de estas areas.

Diagrama N° 3: Organigrama Museo Histérico Nacional 2013
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La instancia de comités de trabajo creada en 2012 no continud durante 2013. Si bien la
instancia fue valorada como espacio de informacion entre las distintas unidades de trabajo, se
recibieron muchas disconformidades respecto de su condicidon de instancia consultiva y no
decisional. Esto derivd en la decisidn de direccion de no seguir realizandolos.

2. Memoria de Gestion 2013
El objetivo de este documento es levantar y registrar informacién que dé cuenta de lo

realizado por todas las areas del Museo en 2013, mostrando los principales logros de estos
esfuerzos. Esta informacidn sera util como antecedente para las acciones 2014.
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Il. Proyectos Estratégicos

Durante 2013 se consolidaron muchos de los proyectos puestos en marcha durante 2012.
Todos estos proyectos se relacionan con el quehacer general del Museo, buscan posicionar a la
institucion en distintos rubros y buscan proyectar un mejor cumplimiento de la misiéon de la
institucion. De ahi su caracter estratégico. A continuacidn se describen estos proyectos, su
motivacién, avance a la fecha y logros alcanzados.

1. Ampliacion del Museo

Es quizds el mds estratégico de los
proyectos por su impacto en el corto,
mediano y largo plazo. Su objetivo es dar la

mejor solucion al problema de espacio que &= CONCURSO NACIONAL
< DE ARQUITECTURA

tiene actualmente el Museo, permitiendo
cumplir de mejor manera con nuestra
mision.

El proyecto de ampliacién constituye un e | : 7 Mj.?;i,'i,’,‘;‘;'gé,xfo
anhelo del Museo que lleva muchos afios NACIONAL
esperando por su concrecién. Desde el 5
momento en que el Museo se instald en el
edificio, surgid la idea de utilizar el espacio
disponible para la construccion de una
ampliacion del Museo. Sin embargo, una
inesperada disputa por el dominio del
terreno hizo aun mas lento e proceso para
generar un proyecto.

Durante 2011, el Museo comenzé a trabajar en la elaboracién de un diagndstico que le
permitiera obtener la aprobacién del Ministerio de Planificacién para iniciar las inversiones
que requeria la licitacién de un disefio de arquitectura y posteriormente su construccion y
habilitacidn.

A contar del 2012 fue posible concretar el proyecto final con los términos de referencia, lo que
implicé modificar parte del RS* del Ministerio de Desarrollo Social obtenido el 2011, ya que se
establecié la necesidad de aumentar la superficie solicitada. Asimismo, dado el éxito del
concurso de arquitectura del Palacio Pereira llevado adelante por la Dibam, se optd por repetir
dicho modelo que incluye la entrega de premios a los primeros tres lugares y a dos menciones
honrosas, y no una simple licitacion.

Durante 2013, se concursé la solucidn arquitectonica para la ampliacién del Museo.
Concretamente, se realizé un concurso publico de anteproyectos de arquitectura para la
Construccion del edificio anexo al Museo Historico Nacional, en conjunto con la Direccion de
Arquitectura del MOP y la Dibam. Este concurso tuvo como finalidad elegir en forma
transparente, una propuesta arquitecténica armodnica y equilibrada, que satisficiera los
requerimientos espaciales, conceptuales y funcionales del Museo Histérico Nacional.

4 .z . .
Recomendacién sin observaciones.
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Las bases del concurso establecieron requerimientos programaticos y funcionales como los
siguientes:

a. Espacios para depésitos, exhibicidon, servicios, oficinas y extension.

b. Conexiones programaticas que faciliten la relacién funcional de todo el conjunto.

c. Puesta en valor de los patios interiores.

d. Condiciones de ingreso y salida en el transito de los objetos del museo.

A su vez, se destaco la relevancia que los proyectos a concursar estuvieran en sintonia con el
valor histérico y patrimonial del entorno y el edificio; que tuvieran en cuenta que el Museo
Histdrico es un espacio abierto a todo tipo de publico, entre ellos a escolares y turistas; y que
entre sus funciones, destaca custodiar colecciones de gran significancia histérica.

En los 2.625 m” de superficie que contempld el concurso, se contempla mejorar los servicios
gue entrega el Museo al publico, implementando nuevos espacios de exhibicion como la
ampliacion de la exhibicidon permanente y la creacion de una sala de exposiciones temporales
de mayor capacidad. El concurso también considerdé nuevos laboratorios de conservacion y
restauracién, asi como la instalaciéon de una cafeteria, una tienda y una sala de conferencias.
Por ultimo, el requerimiento del Museo previd la ampliacién del espacio de la biblioteca y la
sala educativa, destacando la mejora de los espacios destinados a depdsitos, para aumentar su
capacidad y facilitar el crecimiento de las colecciones.

La ejecucién del concurso implic6 meses de trabajo en conjunto con el MOP y la Dibam, asi
como mucha coordinacién para avanzar en los procedimientos administrativos requeridos para
efectuar el concurso y coordinar la difusidn y produccion del mismo.

El concurso se efectué entre el 1° de agosto y el 25 de septiembre. Se recibieron 54
anteproyectos concursante, muy superior a los 35 anteproyectos esperados de acuerdo al
concurso del Palacio Pereira realizado en 2012. Entre los dias 30 de septiembre y 7 de octubre,
se realizd el proceso de jura, donde un destacado jurado, evalud y eligié un anteproyecto
ganador.

El jurado estuvo compuesto por:
e José Manuel Palacios, Director Regional de Arquitectura del Ministerio de Obras
Publicas, en representacion de la Ministra del ramo;
¢ Magdalena Krebs, Directora de Bibliotecas, Archivos y Museos (Dibam);
e James Fry, Director Nacional de Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas;
e Sebastian Grey, Presidente del Colegio de Arquitectos de Chile, y;
e Juan Sabbagh, como representante de los concursantes.

Asimismo, el jurado contd con la cooperacidn de un comité asesor compuesto por:
o Emilio De la Cerda, Secretario Ejecutivo del Consejo de Monumentos Nacionales;
e Miguel Saavedra, Director de Obras de la llustre Municipalidad de Santiago;
e Hernan Rodriguez, Director del Museo Andino, ex director del Museo Histérico
Nacional y representante de la Academia de Historia de Chile, y;
e Diego Matte, Director del Museo Histérico Nacional.

Ganaron el concurso los arquitectos Diego Aguilé y Rodrigo Pedraza, haciéndose acreedores
de un premio de 20 millones de pesos y de la posibilidad de desarrollar el proyecto definitivo
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de ampliacién del Museo Histdrico Nacional. Participaron de la propuesta, los socios de
Aguilé+Pedraza, junto al arquitecto especialista en patrimonio, Alvaro Pedraza G.; el ingeniero
civil estructural, Joel Contreras G.; y los arquitectos asociados, José Gabriel Lemaitre P. y
Mauricio Urzua S.

El concurso considerd la entrega de cuatro premios adicionales. El segundo lugar le fue
otorgado al equipo de Guillermo Hevia Hernandez, ganando un premio de 8 millones de pesos.
El tercer lugar fue entregado a Arturo Lyon Gottlieb y su equipo, obteniendo un premio de 4
millones de pesos. Las dos menciones honrosas fueron galardonadas con 1 millén y medio de
pesos a Cecilia Puga y su equipo (ganadora del concurso del Palacio Pereira en 2012) y a los
arquitectos Ignacio Garcia Partarrieu y Arturo Scheidegger.

Toda la informacién del proceso se encuentra disponible en www.concursomhn.cl. En la
actualidad el anteproyecto se encuentra en fase de aprobacion. El Museo espera aprobar el
presupuesto requerido en 2014 para construir en 2015.

!
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2. Jornadas de Reflexion y Didlogo para un Nuevo Guién

Junto con dar inicio al concurso publico de arquitectura de su ampliacidn, el Museo Histdrico
inicié durante agosto de 2013, un proceso de renovacion de su guion museoldgico de caraala
comunidad. En cinco encuentros abiertos a todo publico, el Museo convocé a la comunidad a
reflexionar y dialogar en torno al guiéon de su exhibicion permanente y la representaciéon
museografica de nuestra historia e identidad, junto a destacadas personalidades de la
sociedad. Por medio de estos encuentros, el Museo buscd establecer un didlogo con la
comunidad en que esta inserto e intercambiar visiones sobre cdmo queremos y creemos que
se debe representar la historia de Chile.

El Museo Histdrico requiere construir un didlogo con la comunidad que lo rodea, incluyendo su
participacién en la renovacion de su guion museografico. Con esta iniciativa, el Museo buscé
dar un espacio a la reflexion abierta y critica sobre la muestra y la importancia de la historia de
Chile en la vida y desarrollo de las personas, generando vinculos con quienes se ven
involucrados e influenciados por las labores que el Museo realiza.

Durante los jueves de agosto, 24 personalidades con trayectoria reconocida en ambitos como
el mundo académico, politico, educacional y comunitario, expusieron un andlisis critico acerca
del guion del Museo Histdrico Nacional, en relacién a su misién y su rol en la sociedad. Cada
expositor fue invitado a recorrer la exhibicién permanente de nuestro Museo, y elaborar una
reflexion critica sobre el actual guidon de la exhibicion permanente, sobre sus expectativas
respecto de su renovacién, asi como también sobre la misién del Museo.

Mas concretamente, nos interesd su experiencia de visita en la muestra, como un visitante
percibe el contenido y la labor formativa del Museo a partir de su guidn museografico. En este
sentido, sus anotaciones sobre impresiones y sensaciones que le provocan la actual muestra,
objetos y temas que le llaman la atencién como visitante, asi como aquellos que se echan de
menos, pueden ser de gran claridad para los auditores.

A modo de referencia, también nos parecié relevante que los expositores establecieran una
evaluacion del guion museogrdfico, sobre todo desde sus expectativas de lo que debiera
tenerse en cuenta para la construccién del futuro guién del Museo, las formas en que se dan a
conocer y los objetos de la coleccion del Museo que se muestran en la exhibicion.

Otras perspectivas que nos parecidé interesante que los expositores observaran, fue la
posibilidad de identificacion entre el visitante y los contenidos del guion que ofrece la
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muestra. Parte de la misidn del Museo es que los chilenos reconozcan su identidad en la
historia de su pais y una forma de lograrlo es conocer si nuestros visitantes reconocen su
historia en la exhibicidn permanente del Museo, y cdmo sucede ese reconocimiento.

Por ultimo, creimos que una reflexién sobre la mision de los museos historicos y museos
nacionales como éste, podia ser un gran aporte al didlogo que buscamos construir.

Diagrama N° 3: Comunidad MHN
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Participaron de las jornadas, los siguientes expositores (por orden alfabético):
1. Santiago Aradnguiz, Decano de la Facultad de Disefio de la Universidad del Pacifico.
2. José Manuel Arenas, Sacerdote Jesuita.
3. Ricardo Brodsky, Director Ejecutivo del Museo de la Memoria y los Derechos
Humanos.
Ramon Castillo, Director de la Escuela de Arte de la Universidad Diego Portales.
César Cuadra, Poeta, critico y ensayista.
Santiago Escobar, Estudiante de cuarto medio del colegio Saint George.
Barbara Figueroa, Presidenta de la Central Unitaria de Trabajadores de Chile, CUT.
Consuelo Figueroa, Directora de la Escuela de Historia de la Universidad Diego
Portales.
9. Mario Garcés, Académico del Departamento de Historia de la Universidad de Santiago
de Chile.
10. Pedro Guell, Investigador del Centro de Estudios Socioculturales de la Universidad
Alberto Hurtado.
11. Juan Jauré, Profesor de Historia en el Liceo N°1 Javiera Carrera.
12. Magdalena Krebs, Directora de la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos.
13. Hernan Larrain, Senador de la Republica.

N A
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14. Alejandro Martinez, Director del Museo Histdrico Militar.

15. Sergio Martinez Baeza, Presidente de la Sociedad Chilena de Historia y Geografia.

16. Sonia Montecino, Vicerrectora de Extension de la Universidad de Chile.

17. Lautaro Nufiez, Arquedlogo y Premio Nacional de Historia 2002.

18. Juana Paillalef, Directora del Museo Mapuche de Cafiete.

19. Denise Ratinoff, Representante Internacional de Christie’s en Chile, Perl y Ecuador.

20. Olaya Sanfuentes, Académica del Instituto de Historia de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile.

21. Carolina Toha, Alcaldesa de la llustre Municipalidad de Santiago.

22. Alan Trampe, Subdirector de Museos de la Direccion de Bibliotecas, Archivos y
Museos.

23. Diego Vela, Presidente de la Federacién de Estudiantes de la Universidad Catdlica,
FEUC.

24. Cristidn Warnken, conductor del programa Una belleza nueva.

Con esta inédita iniciativa, el Museo Histérico Nacional buscé generar el espacio de didlogo
que sirviera de insumo para elaborar un guidn en sintonia con la sociedad actual, y que
represente a todos los chilenos.

El proyecto de las jornadas implicd cinco etapas relevantes que se entrecruzaron en su
ejecucion.

La primera, fue el disefo de la actividad. Entre marzo y mayo de 2013 se trabajé un disefo
conceptual y metodoldgico en concordancia con la orientacién que la Direccién del Museo
queria darle a la iniciativa. Se cred un comité de trabajo con personas de distintas
subdirecciones, que fueron construyendo y validando la estructura de la actividad. Participaron
de este comité Diego Matte, Carla Miranda, Verdnica Luco, Isabel Alvarado y Marcela Torres.

Por su parte, hubo de coordinarse la invitacion de los expositores. Durante junio y julio se
elabord una propuesta de invitados de acuerdo a perfiles de representacion de sectores de la
comunidad. Se construyeron documentos de apoyo para los invitados y se envié la invitacion
por escrito. A su vez, hubo de coordinarse la visita de los expositores al Museo y su posterior
seguimiento, lo que incluyd asistencia, solicitud de apuntes, agradecimiento, pago de
honorarios, entre otros.

Si bien, las jornadas contaron con 24 invitados de muy buena calidad, hubo diversas personas
que no pudieron participar, excusandose de asistir por diversas razones. Entre ellos, se
encuentran:

e Maria Antonieta Hamuy, Profesora de Historia del Liceo Carmela Carvajal;

e Alberto Salas, Presidente de la Sociedad Nacional de Mineria, Sonami;

e Patricio Crespo, Presidente de la Sociedad Nacional de Agricultura, SNA;

e Fernando Purcell, Director de Instituto de Historia de la Pontificia Universidad Catdlica

de Chile;

e Camilo Escalona, Senador de la Republica; Carlos Larrain Senador de la Republica;

e Juan Pablo Letelier, Senador de la Republica;

e Monseior Ricardo Ezzati, Arzobispo Metropolitano de Santiago;

e Fernando Monte SJ, Rector de la Universidad Alberto Hurtado;

e Eduardo Frei, ex Presidente de la Republica;
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e Daniel Swinburn, Editor de Artes y Letras de El Mercurio;

e Mateo Martinic, Premio Nacional de Historia 2000;

e Maria Victoria de Angulo de Robayo, Directora del Museo Nacional de Colombia y;

e Steven Lubar, Director de John Nicholas Brown Center for Public Humanities and
Cultural Heritage, de Brown University, Estados Unidos.

Una labor relevante para el éxito de las Jornadas fue la difusion de la actividad, labor que
estuvo liderada por las dreas de comunicaciones y produccion grafica, y también apoyada por
la Agencia Pulpo. Entre los logros que se destacan en esta etapa, se encuentra la construccion
de paneles con grafica de muestras anteriores del Museo y la transmision via streaming de
cada una de las jornadas. Se instald punto de red de internet en el Salon Gobernadores, se
cred un canal para transmisidn gratuita, y se comprd una cdmara adecuada para transmitir el
evento. Como resultado, hoy en dia, es posible ver las jornadas grabadas en el sitio web
http://www.livestream.com/extension2013. Si bien este fue un caso piloto, el Museo puede
transmitir otras actividades mediante esta plataforma.

Nuevo canal streaming del Museo.

Museo Histérico Nacional

Reflexién y Dialogo

para un Nuevo Guién

Extension2013 [
‘l Eventos en vivo Museo Historico Nacional m

Wlivestream

W Il 1 viEwer CHAT (B SHARE ~

Latest Videos

Por su parte, las Jornadas tuvieron una clara repercusion en la prensa escrita nacional. A
continuacién se adjuntan algunas imagenes de noticias al respecto.
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e “Museo Histérico Nacional inicia revision del guion de la muestra”,
en E/ Mercurio, Cultura, sabado 3 de agosto de 2013, p. A21.

AT CULTURA A2l
Representastes de (N OLLLOGE A0IEITO A LA COMUNIDAS
dintimtas dreas

me. Museo Historico Nacional inicia

duranke agosto,

==<rsy Ja revision del guion de la muestra

poTmancnie, su
fituto y saside
Lo possncias
rorminario rewekdas
o ura putlicaside.

e El Mercurio, Editorial, jueves 8 de agosto de 2013, p. A3.

Museo Histdrico: ;revision del guion?

wando en dickembee de 2071, tras un pbs-
blico se designd al nuevo director del Museo |
eico Nacioeal, sbogado Diego Matte Pallacios,

haga la ampliacion” del mismo, exto &, un Poevo
am“‘;rﬁikoa-un’mmzp-hmh

:«hﬁndf W—q-mb&m\m

te, “marcd toda una pauta para b

muses. Hoy thene LI90 metros cuadrados, solo puede ex-

E\WLXI)&I.EO(\X) = posee (087%),
—“—Iluxn!l"::w?:n ld{

gesticn del
Chile"—, la refain para oe oo del difico de b Real

P o 1982 dar este musco descle ks
sy de Ln 15k ) ) o abersab

M&hm“mnmm
ractadaments, eni-

ItbwnMJmmmeW
nmru&:dusv:m-nhqwnﬂwvlﬂnb

ponible en 2004, lo gue ya arri
mumapmmmu
que ventajas. Dada o ampliada,
mmaum.mymmm.baw
-hpud-mabp-m'lAcpe‘T
4 el e his-

toria pueden dar bugar tales “didlogos con ka comunidad >

INo s ol oo of e ha de
hnnmpmmpu;un-y Por ahora, v como se ha teado, este combio mmmm
burncriticas y - \ dora para la comunidad, y no
phaa ydmd parece envolver mds riesgos que penbafes. | & la inversa? Todo s,
actual devctor ha anunciado que un buen halance ha
@rmmb&lmmﬂntﬂm&nm Tir del ety de kow by dores y node pr
permanente, previo a un didlogo ablerto con b & dislogos, que v
mdpm&mh’-nﬁaimd La ampliacide de las relativas a los puchilos
das en una puiblics- mwhod*bxxumm

m%mwnmdcummm
w0 “ura fn de boxras que vayan coo-
m@m( ) Tenemnos. gue incluilr mds a los pue-

mu@muumwnmwuo
cuando se cned b sala del
@uwwmauawam
Toxdos los grandes museos del mundo practican pe-
muhmpushhuuummjﬁan
fogques que dertvan de
hmmmwmhw
nes. Sin perjukcio de eflo, los grandes maseos tenen comao
obvia prioesdad ks exhibicion estable de sus col

necesaria,
prmmﬂpodrﬁhmamdrmhﬂhnhﬁ
vasalos oalo
&!Mcl&uﬂnﬂh*hlﬂpﬂuﬁnmh
Xx.lmhhwnl-(vﬂ&rhvymmw
Baste peresar que ¢l mus fi dabl
mMMXXMmWyMw
udoque-n unmapn:ul
4 de )
Mm—mpxmdedlountlnumcmhum
m—quepodthdﬂlmrammpu.pﬂlodosu
isino D'Orsay se ¢
siun-ueahngloxfx en tanto que of Louvre
nente se detiene en el XVIII—, o para npourum
porales, pero de importante duraciin

por Daniela Silva,
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e Sergio Villalobos, “Museo Histérico”, en El Mercurio, Cartas al Director, viernes 9 de

agosto de 2013, p. A2.

Museo Histérico

Seflor Director:

Segin informaciones recientes, el Museo
Histdrico entrara en una etapa de revision
de su contenido, para lo cual se convocaria
a representantes de la comunidad de
diversas dreas. Vale decir, no interesa
tanto la historia como acoger otros plan-
teamientos que no es fécil imaginar.

No se entiende como un museo de
historia pueda estar sujeto a la opinién de
quienes no son especialistas en el estudio
del pasado, con excepcion de los técnicos
en museologia.

El director del museo, Diego Matte, al
asumir el cargo manifesté opiniones que
revelaban desconocer nuestro pasado.
Serfa recomendable que en un nuevo disefio
interviniesen los historiadores.

Entre las ideas que maneja el seflor
Matte figura dar mayor cabida a las cultu-
ras originarias, dandoles el caracter de
museo de la prehistoria. En verdad, esa
parece una concesion a la sensibilidad del
ambiente, pero no una decision epistemolé-
gica. Por otra parte, existen numerosos
museos, tanto en Santiago como en regio-
nes. aue abarcan la orehistoria.

Igualmente, es de temer que se exagere
la importancia de las culturas autéctonas,
cuya presencia ha sido muy débil en el
trayecto del pais, en que la cultura domi-
nante ha conformado de manera unitaria el
ser nacional.

Tememos que esta materia es simple-
mente una concesion a la demagogia
vocinglera y al desorden en La Araucania.

La ampliacién del museo al siglo XX se
justifica ampliamente, y es de esperar que
se realice de manera equilibrada, sin conce-
siones a ninguna tendencia extrema, de
manera que supere en objetividad al Museo
de la Memoria.

SERGIO VILLALOBOS R.

e Diego Matte P., “Museo Histérico”, en El Mercurio, Cartas al Director, sabado 10 de
agosto de 2013, p. A2.

Museo Histérico

Seiior Director:

En referencia a la discusion en toro a la
renovacion del guién del Museo Histérico,
quisiera aportar algunos antecedentes. En
primer lugar, sefialar que el proceso de
renovacion del guién sf estd asociado a un
proyecto de ampliacion, el cual se ha comen-
Zzado a ejecutar con el concurso de arquitec-
tura que fue lanzado el pasado 1 de agosto.
Por ende, el cambio de guidn no significard
enviar a depdsito gran parte de la actual
muestra, sino que, al contrario, en ampliar el
niimero de las colecciones a exhibir y a
mejorar las herramientas que el Museo
entrega al piiblico para su interpretacion.

Respecto del proceso de renovacion del
Quin quisiera precisar que esta actividad
de didlogo con la comunidad es solo la
primera parte de un proceso mas amplio.
El préximo afio, el Museo conformara
equipos técnicos con historiadores y mu-
sedlogos con quienes dara cuerpo y forma

2 este cambio, para luego, ya en una etapa Museo y cudles SON sus expectativas
final, trabajar con musedgrafos en su frente a la renovacion.
implementacion. Invitamos a sus lectores a que revisen los

Para esta primera etapa hemos invitado

no solo a historiadores (algunos de ellos detalles de esta actividad en nuestra web
premios nacionales), sino que también a www.museohistoriconacional.cl. De la misma
antropdlogos, socidlogos, fildlogos, peda- forma, quisiera isar que los cambios de

gogos, estudiantes, directores de museo,

senadores, miembros de la Iglesia, dirigen- qguién del Museo se realizaron siendo directo-
tes s«;«;iale; editores de prensa, empresa- ra Bérbara de Vos sobre la base del estudio
rios, historiadores del arte, representantes y guién de Soffa C

de regiones, de pueblos originarios, entre
muchos otros. Las opiniones de todos ellos
nos resultan en extremo relevantes para
conocer como ven el actual guion del

DIECO MATTEP.
Director Museo Histérico Nacional
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e Luis Alegria Lucuime, “Museo Histérico”, en El Mercurio, Cartas al Director, viernes 16

de agosto de 2013, p. A2.

Museo Historico

Seflor Director

& propisito de ks cambics de guidn de la
exhibacian permanente y la representaciin
rmusecgrafica en o Muses Histdrica Nacio-
il {MHN), nos parece importante precisan
un purto que halika de las diversas compleji-
dades de una tarea de esta ervergadura,

En primer lugar, el disefio actual pro-
puesto por el MHM es confuso, al situar en
un mismia nivel de andlise el guidn y ka
represertackin musengrafica, pues penera
circuitos e refledn v discusidn dispares,
qque estan en directa relacicn oon la g
distincidn tedrica y metodobkigica entre
mussalogia y museegrafia, Es decir, of
Mutsen promuese una disousicn sobre el
Guide, en tants soporte histaricgrafioo, y,
de manera paralela, la discusin sabee la
represertacian e dicho quidn. & nuestros
akimngs en museslogia les ensefamos que
primend se debe resolver & guitn, para
luegn dscutiv comn representario: la
distincidn entre musealogia y musengrafia.

Bikem seffala gl historiador Sergo Villalo-
bas que existe una disparidad entre espe-
cialistas y no especialistas; s mesis no
son ternidticas, abarcan distintos y diversas
Saberes y erperiengias,

La extremadaments polifdnice de la
irmciativa hace persar que esta se constitu-
e s blem en un ritual, una puesta en
espend y, definitivamente, ng en una degi-
SN epistemalpe

LUIS ALEGRA LECUIME

Aradinics
Facutad de Estudice: del Fatrmenio Cutural
Univeritard 3EK

e Diego Matte P., “Museo Histérico”, en El Mercurio, Cartas al Director, Sdbado 17 de

agosto de 2013, p. A2
Museo Histdrico

Seiior Director:

El dia de ayer Luis Alegria comenta la
iniciativa impulsada por el museo que
dirijo, sugiriendo que invitar a la comuni-
dad a comentar el actual guion y senalar
sus expectativas sobre su futura renova-
cion constituye no mas que un ritual o
puesta en escena. Asimismo, sefiala que su
disefio es confuso al poner en discusion al
mismo tiempo lo museolégico y museogra-
fico del guidn, no respetando lo que &l
ensefia en sus clases en la SEK.

Al respecto, tengo la sospecha de que
Luis no ley6 la carta enviada por mi a esta
misma seccion el sabado pasado, donde
explico la dindmica de nuestra iniciativa.
Asimismo, en nuestra web se exponen
claramente los fundamentos, propésitos y
dindmica de estos encuentros, que a nues-
tros invitados y al ptblico les han parecido
innovadores y necesarios.

El museo conoce y maneja muy bien los
conceptos técnicos que Luis Alegria sea-
la, pero no comprendemos por qué debe-
mos forzar una discusion técnica con
nuestros invitados, que representan,
precisamente, una mirada externa y
diversa al museo y a su quehacer. Como
hemos dicho, ya habrd tiempo y espacio
para el trabajo técnico; ahora hemos
querido dar la palabra a la comunidad que
buscamos representar en el museo

DIEGO MATTE PALACIOS

Director
Museo Histdrico Nacional
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e Sergio Martinez Baeza, “Nuevo guién para el en El

Mercurio, miércoles 21 de agosto de 2013, p. A2.

Museo Histérico Nacional”,

Nuevo guion para el Museo Histdrico Nacional

...el Museo debe adscribirse, en su muestra, a un propdsito claro y objetivo de exposicién de los
hechos histéricos, sin tomar posiciones ni a favor ni en contra de determinados acontecimientos...”.

SERGIO MARTINEZ BAEZA ronoldgian, que resulta tan desd

termine por dar cabicl

Academia Chilena de la Historia

El Museo Histérico Nacional estd realizan-
dounas o abiertasa todo publico, con
el propdsito de estudtiar la conveniencia de
hacer un nuevo guién pa-

un punto de vista pedagdgico, y dedicar sus
salas a la exhibicion de dreas temiticas. l(

des convenientes, pero que nada tienen que
ver con la historia, que es Ia esencia misma de
vl 1o cult

muy posible que los temas
fen ser una respuesta a presiones circunstan-
ciales 0 a sensibilidades transitorias, que lle-

su
Sin duda, estoy de acuerdo en llenar algu-
s vacks graves que muestra nuestro Mu-

guen a desvirtuar la de este

tural. He sido invitado por
su director a participar en
este encuentro, como ex-
positor, y ello me ha per-

Me ;\In'(ek'\'idrvap:‘

La ampliacién de temas que se sugiere
agregar al actual guidn me inquieta. La opi-

ico, como el dar

os hechos, 0 incluir testimonios de la presen-
cia de nuestros pucblos originarics, de b es-
clavitud negra,de kos movimientos dbreros y

Chileen
T

o puesees ek, o quedebestarcom- g i vecoal y mudia, o ncho des-
prometido, p los temasno  tacar: de 1973 en ade-

resueltos de nuestra convivencia, de modo
queel visitante adhiera a un determinado de-
sese proyeciode pat me parce sy

lante, mnmu equilibrioy |w\x\'nm\\.’xhd
La historia, teniendo por fucrza que ser
selctiva, o debe bundar en s diferen-

ol G ol en sl y Viee

Musco. Ot
Sl ety que e e ,,wm Me

PR paises ayer ene-
de

decada
época de nuestra vida pretérita, sin pretender
que ellss dieran respuesta a todos los temas
conflictivos de nuestra historia, ni que repre-
sentaran Ia totalidad del ser nacional, ni mu-
cho menos que ellas mostraran todos los ele-
mentos constitutivos de 1 identidad cultural
deloschilencs. Darun mayor alcancealoscb-

‘supaner un cambio en nuestra
Voka, pecn sl chjtivo da m\vp
rario cultural mds amplio, con proyeccidn al
presente y al futuro, lo que puede dar amplio
campoa la llamada “flosofia de Ia historia” a
nivel local

Me quedo con laopinidn del sabio don An-
dirés Bello de que “la tarea del historiador de-

batalla, y que hoy construyen juntos un me-
jor porvenir para sus pucblos.

En conclusion, creo que nuestro Musea
Historico Nacional debe hacer un necesa-
rio ajuste a su guidn, para incorparar
algunos temas que no pueden faltar y
<on indispensables para complet

jetivos de nuestro Museo Hi

beserl

jomadas, me parcce utdpico ¢ inalc i
Creo que el Museo debe adscribirse, en su
muestra, a un propdsito claro y objetivo de

delo posib del his-
toriador uqm\ alente ala del Musco,encuan-
toaautor

muestra de nuestra
dad como nacién. Creo, tambié

unos temas conflictivos para la comuni-

terprear y manipulc los hechas, para ..,u,

e
decstablecimientos, comohaquedado de-

F sin tomar propdsito, por useo de la Memoria. Y

f de de I hes Ry lertava- €120, umblén que nuestro Museo Na-

d k stenopi-  k de la Patria, el prestigiode  cional de Historia debe encaminar su ac-
di Ello, por respetoala liber cion ala unién de todo

tad del visitante, para que este pueda formar-
se su propia convicckdn, recurriendo a otras
fuentes si o estima necesario,

La modificacidn del guidn del Museo no
debiera, en mi opinidn, suprimir su desarrollo

cia, el respeto de los derechos humancs, que
merecen un trato limpio, basado en la verdad.

<0 acaso queremos que nuestro Museo
Histérico Nacional, por ejemplo, presionado
por transitorias inquietudes del ente social,

os chilenos, pa-
ra asf contribuir la salud
espiritual de I ocial
que debe se ntico
progreso, en beneficio de las futuras ge-
neraciones de chilenos.

icazmente

e Arturo Navarro, “El Museo Histérico Nacional y los guiones” en Blog Infraestructura y
Gestion Cultural, http://arturo-navarro.blogspot.com/2013 08 01 archive.html, 9 de
agosto de 2013 y y 10 de agosto en el Blog de Radio Cooperativa
(http://blogs.cooperativa.cl/opinion/cultura/20130810110148/el-museo-historico-
nacional-y-los-guiones/).

e “Museo Histdrico Nacional revisa su guién: ‘A Chile hay que repensarlo siempre””
Juan Carlos Ramirez, en La Segunda, 10 de septiembre de 2013, pp. 32y 33.

por

12 PLAZA

Diversas personalidades
reflexionaron sobre la
necesidad de revisar los
contenidos de la
exhibicién permanente.
El director, Diego Matte,
busca renovar la forma en
que se abordan temas
como los pueblos
originarios y ¢l Golpe de
Estado. Lo mds
importante es dialogar,
dice, porque el museo es
un “foro” y no un “templo
de la verdad”.

Por Juan Carlos Ramirez F.

Una de las medidas mis comenta.
das de Diego Matte como director del
Museo Histérico al (MHN) fue
com ¢

r I revisis

potene uchlos o
y episodios histiricos como ¢l Golpe
de 1973

lleva un a0 y direc

DIARIO LA SEGUNDA MARTES 10 DE SEPTIEMBRE DE 3013
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De hecho, tras este dltimo hito,
hay cuarenta aibos sin presencia en el
MHN. La iltima modificacion se hizo
€1 2006, cuando la directora Soffa Co-
rrea inaugurd la sala del siglo XX.

Matte —abogado de 3 aios y di-
rector del musco desde diciembre de
2011 decidio ir mds alld adn y desa-
rrollar, durante ¢l mes de agosto, cinco
jomadas de reflexion y didlogo con la
comunidad sobre como deberin ser es-
te cambio de mirada.

Al hicicron sus ponencias 24
personalidades como la representante
de Christic’s en Chile, Denise Ratinoff

3 ¢l senador Hemdn Larrain; la antro-
péloga Sonia Montecino: la alcaklesa
Carolina Tohd y la directora de la Di-
bam, Magdalena Krebs, entre otros.
Los temas abarcaron desde ¢l papel de
la mujer hasta la necesidad de reunir la
infracstructura que permita salir con
las colecciones al extranjero,

“Hubo mucho entusiasmo y com-
promiso con ¢l Musco, Precisamente

Musco como visitante, mirarko desde
Ia perspectiva de su especialictad™, ex-
plica.

“Algunos s¢ centraron en aspectos
formales, Otros, en los contenidos., Pe-
roen conclusion fuc una reflexin muy
profunda. Obviamente tenfamos un
diagndatico y estibamos concientes de
nucstras falencias. Pero cra importante:
que otros lo dijeran™,

Estas intervenciones iniciarin un

DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

MUSEO HISTORICO NACIONAL
revisa su guion: “A Chile hay que

repensarlo siempre”

proceso de revisidn, hasta convertirlas
en lincamicntos de la renovacion insti-
tucional. Asi, en los proximos meses s¢
poblicard un documento con los resul-

versus lo que las personas necesi-
tan de un museo?

~~Algunos tienen una visién an-
ticuada y romdntica de lo que debe-
rian ser los A me ha cri

—distintos al MHN— dedicados a
esos periodos histiricos que s pre-
tende revisar,

¢ Qué piensa de esos cuestio-

ticado que no soy historiador. Y si
bienellk

tam-

bién picnso que ser director de un mw-
Azor 3 R

para
otras Iumud-u repliquen estos

visidn, de conformar cquipos, estar

—Hay algunas criticas hechas
con mala leche y que le buscan la
quinta pata al gato. Pero nos parcce
esencial que exa discusion se dé. Si
alguien siente que Jo que estamos ha-
ciendo no estd bica, nosotros ko escu-

—mw Los muscos deben Para Matte, ol trabajo que se hace  chamwos con mucho respeto. Hay cri-
estar siempre en didlogo con ¢l piblico  cn los museos es, por esencia, “silen- ticas entendibles, independiente de
Es importante que la comunidad sieata  cioso”, Incluso, “incomprendido™ 0 que no las comparta,
empatfa y que Ia institucin esté dis- Dehecho, Prevalecers el objetivo ori
puestaa ser criticada. El Museo debe sa- o misma idea de revisarel guidn e in-  ginal de todas formas?

ber escuchar ¢ incorporar dentro de su CoMPorar puevas temdticas motive un —Es importante que ¢l Museo
quchacer esas miradas. Obviamente,  intercambio de cartas en “El Mercu- lenph\'-knl(n‘k plantear temas
maﬁ:hmmmm) rio™ x..A\l:- ¥ levar-

pmfnnmnk: qn cjecutan todo m:
pensamicnto. Pero hay que estar dispo-
nibie paraque lacomunidad o interpele.

“Hay algunas criticas hechas
con mala leche”

— ¢ Existe una brecha dominada
porlaclite y laidea de “alta cultura™

gria de
Patrimonio Cultural SEK) o Srq;m

I-- a discusién. Transparcntar con-
fMictos y plantear nuevas preguntas,

Martinez Baeza (A

*IlHlslm;)Eugu«nLulm

npr o pr
fesional. Debe ser activo y no quedar-

unuwn— que se adopten enfoques
alejados de lo “neutro” para cpisedios
no resuclios de nucstra v

tradicional. Tiene que hacerlo con
respeto, pero debe ser valiente y dar
3 s

Incluso se propaso scguir f cjemplo
francés y tener inmuchles especilicos

Los muscos son un foro, més que un
templo de la verdad.

MUSEO HISTORICO NACIONAL
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Ni ideologizado ni
panfletario

Para Matte, “os importante o6«
mo los contenidos se muestran al
pliblico; cuando se pone a adoctn-
nar es complicado. Aungue debe to-
mar decisiones curatoriales que de-
ben estar expresadas v manifesta.
das, paraque la gen-
te sepa que hubo
una decision cura-
tonal”, sefiala

—Una de las
prioridades sera
revisar el tema in-
digena, jno?

~I&s que en la
historia de Chile
hay un monton de
temas, como la divi-
sién de hos o' higgi-
nistas ¥ bos carreris-
s, que es un clisie
co. En el tema incie
gena, por ejemplo,
hay una ignorancia
tremenda sobre ¢l
tema de nucstras

relativizar valores absolutos como
ol respeto a la vada”™,
~ES una gran bili-

distinta, seguramente. Lo que pasa
csque algunos creen gue Chile esti
inventado cuando

dad dirigir of MHN...

—Pero hay que desdeamatizar.
El Musco ¢s una voz mds, no el juez
de fa histona y el constructor del
dnico gran relato de la historia de
Chile. Habrd tantas miradas como
curadores y, ademds, en 10 afos serd

culturas
Se¢ entiende: hubo

una guerra de cinco
1t

T R U R S
una guerma de uncu
siglos y de ahi hay una mirada nega-
tiva hacia el tema, Pero, a la vez, to-
dos tenemos sangre indigens. Son
temas incdmodos y que mo se han
querido tratar. Y el Museo puede
hacer un aporte,

~La cosa ex que no sea panfle-
tano m ideologizado. Por eso es im-
portante la autonomia del Museo.
Tiene que haber una independencia.
Por eso la Dibam ticne un gran mé-
nito que nos hace sentir prosegidos

lu) quc repensario siempre

Lo que se viene...

Tras la exposicidn relacionada
con ¢l Golpe (ver recuadro) en octu-
bre se insuguragd on la Sala Metro la
cxposicion Tierra de oportunida-
des: Chile y California, sobre las
particulares relaciones que han
existido entre estos dos termitonos.
En noviembre, la exhibicion per-
manente del Museo serd interve-
nida por artistas de primer nivel
quic hardn una relectura a piezas his-
tancas y patrimoniales que forman
parte de la muestra sobre la historia
de Chile.

EI25 de ese mes, ¢l MHN abri-
i suis poertas hasta las 24 horas, co-
mo parte de la iniciativa Museos de
Medianoche. Finalimente, se publi-
card la tercera parte de la serie de
libros de pequedio formato sobre
las colecciones del Museo, ahora
dedicadas & zapatos, carteras, relo-
jes y medallas latinoamericanas,

Inauguran expo sobre el “11” y habilitaran torre

Esta mafiana se abrid
exposicdn “Memoria y registro
11.09.1973", que por primern vez
aborda el Golpe de Estado en
Chile. Se mostrarin los anteojos
do Salvador Allende y habrd 10
testimonios en refacidn al

con respecto i la 1. Esa
libertad hay que cjercerla y ser acti
vo. No hay que evitar los conflictos,
sino que utilizar ¢sa autonomia
bien.

—Y para abordar el Golpe
de Estado, Jcual serfa of camine
para abordarlo?

~Nosotros estamos enfrentan-
do el tema de los 40 afos del Golpe
y el terminode la UP o través de una
exposicidn donde cedemoas la pala-
bra a los ciudadanos comunes y co-
mientes que vivieron este aconteci-
miento, Creemos que ¢l Musco ge-
nOTe expacios para que Jos testigos
pucdan dar directamente su testi-
monio. Seatimos gue ol debate esta-
i monopolizado poe los grapos po-
liticos y los medios, cada cual con
su linen particular, Sin embargo,
con Las personas que lo vivieron, se
puede apreciar i un nivel muy pro-
fundo y conciliadora de Jo que ocu-
mid en ¢ pais,

El director del MHN dice que
esic tema quicren efectivamente
abordarlo en ¢l futuro, tomando las
diversas visiones que existicron.
“Pero hay hechos objetivos que ¢l
Museo no puede subjetivizar tan-
", aclara. “Hay que entender lo
que pasaba en el pals y que hicieron
tomar cicrtis decisiones, pero sin

septiembre se iniciarn los trabajos
para la habilitacidn definitiva de

marcaria un gran cambio del MHN
Que permitiria “pirear” y conservar
en mejores condiciones parte de las
150 mil piezas que dispone (y que
$0l0 unas 1,300 puede exponer
permanentemente).

El MHN busca generar nuevas formas de exponer |a historia, en los

de est de

PLAZA CULTURA 33

A veces, las novelas
son oblicuas

Las novelas de Ricardo Piglia son oblicuas. Pare-
ce que estiin comtando una historia pero se van poco a
poco transformando en otra.
Tal como €l 1o sefala en sus |
tesis sobre el cuento, “Jo im-
portante no se dice”™ y lain- |
triga se convierte en el cebo
de una temdtica miis profun-
da ¢ inquictante,

Su dlitima obra, EL. CA-
MINO DE IDA, parte como
una tipica novela de campus
norteamenicano con el clisi-
oo profesor que viene de Su-  Por Marco Antonio
damérica esta vez a ensediar  de la Parra
& Hudson en una torcida re- @ MARCODELAPARRA
lacién con la argentinidad a
lo largo de su obra. Emerge una historia de amor,
también a medio hacer, que se convierte en un thriller
con esa pasion por la novela policial que confiesa Pi-

lia.
. Un asesino serial tomard ¢l mando sirviendo de
anzuelo para un debate sobre el anarquismo contem-
porineo. el anticapitalismo mis furioso, dejando la-
205 con un sentimiento profundo que habtu en los

jovenes encapuchados de exa Sudamérica vz
ZOS CON UR SERUIICIO pmmnun que n.\mul oh 108

Jovenes encapuchados de esa Sudamérica de hoy.
Construida en espiral, es una novels sobre una
relacion que se convierte en una tesis sobre

//‘\In quia que deja estupefactoal lec-
/ tor, sorprendido como siempre
(OSSN con Piglia y sus novelas de
A £y \“'&« ~  guifio inquictante. No es
{ ~. / laobra maestra de
BLANCO NOCTURNO,
/[ peroserd agradecida por los
/ “piglianos”,
/ A Richard Ford los lecto-
/' res tenemos mucho que agrade-
/ cerle. Para comenzar, esa novela
/ breve, casi perfecta, que es IN-
CENDIOS y luego la trilogia de
J Frank Newcombe donde EL DIA DE
/LA INDEPENDENCIA se lee como
una gloria. CANADA, con sus quinien-
e, /s espléndidas paginas, tiene mucho que
-/ ver con los titwlos nombrados.
Tal como en INCENDIOS; el na-
mrador es un adolescente y como
. en EL DIA DE LA INDE-
Q"qy ™y PENDENCIA. se toma todo
/  eltiempo del mundo para le-
gar a lo mis temido y que anun-
cia desde ¢l primer pémafo, de
/ ©émo sus padres se transforman
/’ en atracadores de bancos y de cdmo
conocerd de cerca ¢l asesinato,
/' Lahabilidad de Richard Foed para
/ encamar la voz de un muchacho es es-
tremecedom y conmueve. Se avanza al
/ rimo cansino que impone Ford pero s lee
"~/ devorindola, porque queremos saber de
crimenes que marcan la vida del que serd el
esos narrador sobreviviente de una noveln tremen-
da. Seguramente estard entre lo mejor del afio, cargada
de premios de esos gordos que se otorgan en EE.UUL.
Mientras tanto, una recomendacion potente para
quien quiera tener una aventura literana que es un
directo al higado, aunque sei en cdmara lenta y tam-
bién, como Pighia, algo oblicua, de medio lado, tan-
gencial, dejando que ¢l dolor se manifieste con deli-
cadeza y gran astucia narrativa, Una joya.

e
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La produccion de la actividad fue apoyada por el trabajo de la Agencia Pulpo, quienes via
licitacién, disefiaron una propuesta grafica para la actividad, y produjeron el evento, desde la
grabacidn, locuciéon y provisidn del break. Junto al apoyo de la Dibam se creé un sitio web de la
actividad donde fue posible mostrar videos resumen de cada jornada y publicar avances de las
proximas jornadas. http://www.museohistoriconacional.cl/encuentromhn2013/

Museo Histérico Nacional
Reflexién y Dialogo
para un Nuevo Guidn

| PRESENTACION ‘ PROGRAMA

PRESENTACION

El Museo Histdrico Nacional invita a reflexionar y dialogar sobre el
la renovacidn del guion de su exhibicion permanente junto a
destacadas personalidades de la sociedad. El objetivo es generar un
espacio de reflexion abierta sobre la muestra y sobre las
problematicas de la representacion de la historia de Chile desde la
vision de nuestros visitantes.

MUSEOGRAFIA DEL MUSEO HISTORICO NACIONAL
cuando estaba ubicado en primer piso del Palacio de Beltas Artes, c. 1930. Coleccion fotografica del MHN
FB-15741

extension@mhn.c

EXPOSITORES

’ UBICACION ’

TRANSMISION EN VIVO

Las jornadas de reflexion y didlogo se transmitiran via
streaming. Pinche aqui para acceder al enlace en vivo de
los dias 1, 8, 14, 22 y 29 de agosto, y a los restimenes de
cada jornada.

EXPOSITORES

Jueves 29 de agosto

HERNAN LARRAIN
Senador de la Republica.

MAGDALENA KREBS

Directora de la Dibam.

ALEJANDRO MARTINEZ
Director del Museo Histérico Militar.

DENISE RATINOFF

Representante de Christie "s en Chile.

RAMON CASTILLO
Director de |a Escuela de Arte de |a U. Diego Portales.

PUBLICACION
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Video Final de Cada Jornada Cépsulas para Difusién de Cada Jornada Clip Resumen de las Jomadas

Reflexién y Didlogo ‘
para un rn/o Guién

Resumen de las jornadas.

rajomads,

2ajornada,

Fajomeds,

Fesamen o2 1a 41a jomade,

StaJomada, Resamen de la Stajomeda,

\agrisierm frete €

Diage Msza #.

Moo Hondo oo Saoond
Reflexion y Dislogo
para un Nuevo Gubn

Jouwes |t wgeat 4
e Avan 51 %5

wiBia2el9

P SO YT VPRSI 1Y
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Disefio gréfico de la actividad.

7 T g W

Finalmente, como producto de este proyecto, se publicé el dossier Reflexion y Didlogo para
un Nuevo Guidn, publicacién que registra y reldne todas las exposiciones y las intervenciones
de los encuentros realizados en agosto de 2013. En la actualidad se encuentra disponible en el
sitio web del museo.

Esta publicacidn serd un insumo para la construccién del nuevo guidn museoldgico vy
museografico del Museo.

Como préximos pasos de este proceso se ha propuesto lo siguiente:

e Durante el primer trimestre de 2014 se elaborard un documento de andlisis de las
Jornadas, que definird sugerencias para construir un guidn museoldgico y
museografico que permita al Museo cumplir bien con su misién y responder a las
expectativas de los visitantes.

e Para esto, se analizardn también experiencias de renovacion que han vivido otros
museos histdricos.

e Enelsegundoy tercer trimestre de 2014 se convocard a una comisién de expertos que
tendrd como mision validar las problematicas identificadas durante las jornadas;
proponer soluciones para un adecuado tratamiento de tematicas en el nuevo guidn
museoldgico del museo, y; definir los grandes temas a tratar en el nuevo guién del
Museo.

3. Habilitacion de la Torre Benjamin Vicufia Mackenna

La torre del Museo Histdrico Nacional es un elemento caracteristico del Museo y tiene un alto
valor simbdlico, arquitecténico e histérico. Por esto mismo se ha consolidado como el logo de la
institucion. Pese a esto, el espacio de la torre no ha tenido un uso definido, desaprovechandose
como espacio, en un contexto en el si es atractivo para el publico. La torre del Museo cuenta con
una excepcional vista a la Plaza de Armas y el patio del Museo, desde su eje en sus diferentes
niveles. También cuenta con el particular atractivo de los mecanismos del reloj, con sus cuatro
ejes y esferas traslucidas, el cual puede ser incrementado con el sonido de las campanas
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sincronizando los mecanismos originales con el funcionamiento del reloj. Por ultimo, cuenta con
el factor sorpresa del recorrido y su caracter de obra gruesa.

En este marco, y con el objeto de ofrecer servicios culturales mas atractivos, a la vez que permitir
la adecuada conservacidn de este monumento histérico, el Museo Histérico Nacional dispuso un
proyecto para abrir la torre al publico y mostrar en su interior la historia del edificio patrimonial,
de la torre y del reloj que ésta aloja en su interior.

Para esto, el Museo ha debido implementar un proyecto de reparacién, conservacidon y
habilitacion de la torre del edificio patrimonial del Museo Histérico Nacional.

En 2012, el Museo Histdrico licitd el disefio arquitectonico de la reparacion, conservacion y
habilitacién de la torre (ID 4900-28-LE12), siendo adjudicada a Mario Pérez de Arce y Asociados
Arquitectos Limitada. En ese momento, se solicité un diseio que:

e Mejorara el ingreso y recepcién de los visitantes a la torre.

e Diera orden y coherencia al recorrido museoldgico de la torre.

e Mejorara el sistema de escaleras e iluminacion.

e Otorgara seguridad a los visitantes, incluido los balcones del 7° piso.

e Potenciara el caracter de obra gruesa de los recintos.

e Pusiera en valor el Monumento Histdrico a través de su conservacion y uso.

Como resultado, la consultora especializada en trabajos con edificios patrimoniales, elabord un
anteproyecto que incluye:

a. Un diagnédstico arquitecténico que confirma buenas condiciones de conservacién de su
estructura, pero con una mala factura y una falta de mantencién que salta a la vista. Los dafos
que se observan dicen relacidon principalmente con el paso del tiempo en materiales como la
madera, y en menor medida en elementos metilicos.

b. Una propuesta de intervencion que se resume de la siguiente manera:
e Prospeccion de las estructuras horizontales de los diferentes pisos.
e Revision del layout museografico del 2° piso.
e Perfeccionamiento de levantamientos y plantillas de elementos dafiados (especialmente
ventanas).

Durante 2013, se llevd a cabo la ejecucidon del proyecto arquitectonico. Durante el primer
semestre se trabajé en la normativa necesaria para ejecutar el proyecto, implicando un
importante trabajo de coordinacién con la Unidad de Proyectos de Inversidn de la Dibam y el
Consejo de Monumentos Nacionales.

En agosto se licitd la Habilitacion de la torre del edificio patrimonial del Museo mediante la
licitacién 4900-30-LP13. Se recibieron cuatro ofertas, siendo adjudicada a Koch? Ingenieria &
Construccion. La obra se ejecutd por completo, siendo abierta a publico el 12 de febrero de 2014,
dia de la Fundacién de Santiago.

En esa oportunidad, se renombro la torre en honor al intendente de Santiago Benjamin Vicufia
Mackenna (1873-1875). El reconocido politico e historiador tuvo una relevancia no solo para la
transformacidn de Santiago, sino también para el devenir del Museo Histdrico Nacional (1911).

92



DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

dibam

Cuando dirigia la intendencia de Santiago, desde el edificio donde el Museo Histdrico esta
actualmente ubicado, Vicufia Mackenna realiz6 la Exposicién del Coloniaje (1873), primera
instancia de valorizacidn del patrimonio nacional. En esa ocasién se expusieron piezas de origen
colonial. Muchas de esas piezas fueron donadas al Museo del Cerro Santa Lucia, espacio que
antecederia al Museo Histérico Nacional. Asi, muchas de estas piezas coloniales hoy forman parte
del acervo del Museo.

Abrir la torre del Museo permitird ampliar la oferta cultural del Museo, brindando a nuestros
visitantes la posibilidad de subir a la torre del Museo y admirar el paisaje de Plaza de Armas desde
la altura. Esto podra ser un servicio exclusivo de los edificios que rodean la Plaza, agregando un
plus a nuestros servicios. A su vez, permitird al Museo aprovechar sus espacios de exhibicidn,
dando a conocer la historia del edificio, de su torre y del reloj. También esta alternativa pondra en
valor una de las piezas importantes de nuestra coleccidn: el edificio patrimonial. Subir la torre del
Museo, ayudara a comprender a nuestras visitas, por qué este edificio fue declarado Monumento
Nacional y por qué Benjamin Vicufia Mackenna quiso construir una torre, facilitando el
conocimiento de nuestra historia y de nuestro patrimonio arquitectdnico. Por ultimo, permitira
cumplir con la ley de Monumentos Nacionales, articulo 12, en cuanto a conservarlo debidamente,
y con la autorizacién del CMN.

Proyecto

Reparacion, Conservacion y Habilitacion
de la Torre del Edificio Patrimonial

del Museo Histérico Nacional.

93



DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

dibam

MUSEO HISTORICO NACIONAL

94



DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

dibam

MUSEO HISTORICO NACIONAL

4, Guia del Museo

Con el objeto de entregar informacion explicativa a nuestros visitantes, el Museo cred una
nueva guia explicativa que se entrega a los visitantes que pagan entrada.

La guia presenta informacidn sobre los contenidos de las salas del museo y muestra algunos de
los objetos mas interesantes de la muestra permanente. El formato se basé en un polidiptico
aleman de similares caracteristicas.

Si durante 2012 se realizé el trabajo de disefio, levantamiento de informacién y traduccion (se
encuentra en espafol, inglés y portugués), durante 2013, se licité la impresién de 15.000
ejemplares del producto. Debido a que se agotaron, se reimprimieron 6.000 ejemplares mas
(2.000 de cada idioma). En la actualidad la guia también se encuentra disponible en el sitio
web del Museo.
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- Anverso de la guia.

5. Video institucional

Con el objeto de contar con un producto que muestre y promocione al Museo Histérico y su
labor, se trabajo en la elaboracién y edicién de un video institucional del Museo Histérico
Nacional.

El producto se planted como un video que narra la formacion del Museo y que pone en valor
su edificio, sus colecciones y la labor de su personal. La idea fue conseguir un producto que
narre a través de testimonios e imagenes, la formacién del Museo y su oferta expositiva, de
servicios y de actividades que el Museo pone a disposicion de la comunidad, siendo
igualmente un producto promocional.

Se realizaron dos videos institucionales. Uno extenso de aproximadamente 25 minutos, que
tiene por objeto ser mostrado al ingreso del Museo, a modo de introduccién a la visita. Un
segundo video es mas corto, de aproximadamente 5 minutos, e incluye informacién sobre la
labor del museo y su personal, asi como un resumen de su historia y servicios.

El video se encuentra disponible en el ingreso del Museo, y en el canal youtube del Museo. La
idea también, es que sea utilizado en presentaciones sobre la institucidn.

Para llevar a cabo este video, implico las siguientes acciones:
e Se contrato al videista Paolo Di Girolamo para que elaborara el producto.
e Se grabaron tomas con personal del Museo, extrayendo testimonios claves, asi como
tomas de actividades, dependencias y alrededores.
e Se construyd una estructura tematica a partir de la cual se extrajeron los testimonios
de los trabajadores del Museo.
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e Sobre la base de la estructura temdtica, se trabajé en la construccién de un guidén
acorde con el mensaje que queremos comunicar.

e Se contd con una etapa de posproduccidn, donde se corrigieron temas de ritmo vy
edicion.

En 2014, se espera acompafiar con subtitulos en espafiol, inglés y portugués.
6. Audioguias

Con el fin de mejorar el servicio a nuestros visitantes y acercar el conocimiento de la historia
de Chile a la comunidad, el Museo Histdrico esta trabajando en la instalacién de un sistema de
audioguias para la exhibicion permanente y temporal. Las audioguias son un sistema que
permitira al visitante obtener mayor informacion sobre los principales objetos de la muestra
permanente y temporal.

Durante 2012, se avanzo en las siguientes etapas del proyecto:
1. Compra del sistema.
Se compraron los aparatos de audioguia Dataton, consistentes en 40 pick ups, 120 tags y un
cargador. Este producto de origen sueco promete posicionarnos como el mejor sistema de
audioguias del pais, ddandonos la posibilidad de entregar un servicio de excelencia al respecto.
2. Construccidn del contenido.
e Se definié y aprobd una lista de estaciones que llevardn asociado un tag, junto a los
curadores, encargados de coleccién y a los profesores del Departamento Educativo.
e Sereunidy construyé la informacién concerniente a cada estacién.
e (Cada curador y encargado de coleccidn proveyo de la informacién concerniente a los
objetos de su coleccidn.
e Se construyd la informacién concerniente a vitrinas y grupos de objetos.
e Se contraté la edicidn de los textos, de manera que cada estacidn tuviera una duracién
de un minuto y un relato apto para audio.
e Se contraté la traduccién de los textos para inglés.
e Se contraté la traduccidn de los textos para portugués.
e Se contraté via licitacién, la grabacién y programacion de los textos en los tres idiomas,
en la plataforma tecnolégica Dataton, siendo realizada por Nadcom.
e Se corrigio el producto grabado de acuerdo a los detalles de edicidn de audio.

Durante 2013, se ha avanzado en la implementacidn del sistema, encontrando varios
obstaculos en el camino.
3. Marcha blanca del producto.

e Se implementd una marcha blanca del sistema de audioguia, entre el 12 y el 24 de
marzo, en el saldon Gobernadores, donde se exhibia la exposicién Baile y Fantasia.
Palacio Concha-Cazotte, 1912, en los tres idiomas.

e Los dispositivos se encontraron disponibles para los usuarios de manera gratuita, bajo
condicidn de firmar un documento de compromiso y responder una encuesta.

e Se construyeron soportes para los tags en el area de Produccion Gréfica del Museo,
centrandose en la seguridad del sistema y de los objetos, asi como en la sobriedad
visual.
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e Se habilité un espacio en la boleteria para un mueble que contiene los pick ups, el
cargador y los audifonos.
e Se capacitd a las personas a cargo de ofrecer el servicio sobre la base de un protocolo
de ofrecimiento del producto.
e Se cred un documento explicativo del servicio, para el visitante.
o Se incluyd en el documento, un texto de compromiso que obliga al visitante a
pagar $100.000 en caso de dafio del aparato.
o Se incluyd en el documento una encuesta de 7 preguntas que nos ayudara a
implementar el servicio en la exposicién permanente.
Se mandé a traducir el texto a inglés y portugués.

4. Implementacidn de soportes en la exhibicion permanente
e Se realizaron dos licitaciones para contratar el disefio, construccién y montaje de los
soportes de audioguia para la exhibicion permanente, sin éxito.
e Se contratd a la empresa NOT para realizar el disefio, construccién e instalacién de los
soportes, proceso que se encuentra en ejecucion.
e Elsistema se inaugurd el 22 de enero de 2014.

SV 230t Exeno 0t 2014 CULTURA A9

Museo Histdrico Nacional
estrena moderno sistema de audiogufas

Al dia con importantes museos y centros del circuito mundial, desde hoy estdn operativos 40 punteros "!“"' También
tecnolog\cos que permlten descargar a audifonos los contenidos de su exposicién permanente. - ol

cional (MHN) como una innovacién
tecnolégica que forma parte del plan
de modernizacién espacial y de servi-
doodelmmeo que se espera finalice

Ia 6n tedel MHN.Su ¢l musea tiene entre el 40 y 50 por
uso tendrd un costo de $2.000. del 1 d P hoy el publico no 3
“La ventaja de las audiogufas es que  estas audiogufas. der”, dicen en el museo. Los!

permite al munrin';h.lhdh“mproylo “Fl nuevo sistema mejorard la apre-  la torre consideraron la restauracién y-
La hora del museo. Desdthoydp«bﬂcopodvéxctd«aumvlﬂhouladaypemlwﬂtl recorrido por las 19 delamuestra  ciacion de nuestros visitantes, que son  conservacion del reloj de cuatro caras.
sistema de audiogulas. Este puntero activa la descarga de los contenidos de permanente, Asf, puede funcionar co-  cada vez més turistas que hablan por-  que hoy funciona en perfecto estado. 5

5. Puesta en marcha del servicio
Para una implementacidn sin riesgos vale la pena revisar el modo en que se ofrece el servicio y
el control que se tiene sobre la cantidad de pick ups prestados.

éComo evitar robo o pérdida de los microtags? Se espera que el soporte ayude a evitar esta
situacion.

éCOomo evitar el robo o pérdida de los pickups? Se espera implementar un sistema de cobro
por el uso del servicio, asi como firmar un documento (en espafiol, inglés y portugués) que
sefiale las condiciones de uso y el valor a pagar en caso de pérdida.
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éCuanto cobrar por el uso de las audioguias? En promedio, los museos consultados cobran
$2.005, siendo el precio menor S0 y el mayor $4.000. En este sentido se ha propuesto:
a) Cobrar $2.000 por el arriendo de audioguias para publico general.
e Las audioguias es un servicio limitado.
e Las audioguias es un servicio adicional a la muestra.
e Nuestro servicio de audioguias es de igual o mejor calidad que el de otros museos
(tecnologia Dataton y contenido) y como tal, tiene un valor.
e $2.000 es cercano al valor promedio que cobran los 39 museos consultados.
e 52.000 es equivalente al 0,01% del valor del equipo.
e La pérdida de un pick up o microtag sera un costo moral y econémico para el Museo.
b) Hacer firmar al arrendatario del servicio, un documento de compromiso donde deba pagar
$100.000 en caso de pérdida o robo del pickup, audifono o microtag.
e $100.000 es un monto aparentemente costoso, pero equivale solo al 44% del costo del
costo del equipo arrendado (pickup + audifonos).
e Esta suma permitird que el visitante adquiera consciencia del valor del equipo y
servicio.

Cuadro N° 22: Valor del servicio de audioguias en museos de Chile, América Latina y Espaia.
Tipo de museo Valor promedio audioguias Valor promedio

(contando los que son gratis) (sin contar los que son
gratis)
Privado - $1.457 S 2290
Publico $1.105 S 1.719
Promedio $1.281 S 2.005

Sobre la base de esta informacion levantada, desde el 22 de enero de 2014, el sistema de
audioguias se ofrece a $2.000 (sin descuentos). El protocolo de arrendamiento incluye que los
visitantes deben dejar un documento de respaldo en boleteria.
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Ill. Comunicaciones

Como 4drea estratégica de toda organizacién, el area de comunicaciones depende de la
subdireccién de gestiéon interna y proyectos estratégicos. El darea de comunicaciones se
encuentra a cargo de Raquel Abella, y desde noviembre de 2013, debido al postnatal de
Raquel, se encuentra a cargo de Sofia Ortigosa.

La encargada de comunicaciones asume la labor de generar la informacidn necesaria para la
difusién y posicionamiento del Museo en los medios de comunicacién. Concretamente,
genera, establece y mantiene la relacién del Museo y sus trabajadores, con los medios de
comunicacion, buscando contenidos del Museo atractivos para los medios de comunicacion,
generando contenidos de distintas areas para difusidn; gestionando y coordinando entrevistas
y articulos; y registrando las apariciones diarias en los medios. Asimismo, administra el sitio
web, Facebook y twitter del Museo, cumpliendo un importante rol en la fidelizacién de
publicos. Por ultimo, coordina el programa La Hora del Museo.

Desde el punto de vista de las comunicaciones, en 2013 se consolidaron nuevas herramientas
de comunicaciéon como el programa radial La Hora del Museo, y mejord el uso de nuestras
plataformas tecnoldgicas, beneficiando la relaciéon del Museo con su publico.

1. Relacion con medios de comunicacion.

En 2013, el Museo Histérico incrementd exponencialmente sus apariciones en medios de
comunicaciéon en un aumentando en un 102%, de 576 apariciones en 2012 a 1.164
apariciones en 2013. Esto se explica en parte, por el programa de radio, pero también por la
gestion de prensa hecha desde el Museo y el atractivo de las actividades que tiene el Museo.

Gréafico N° 12: Cantidad de apariciones del Museo Histérico Nacional en medios de
comunicacion, por mes, 2013.
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Grafico N° 13: Cantidad de apariciones del Museo Histérico Nacional en medios de
comunicacion, por mes, 2013, sin contar las apariciones en el programa La Hora del Museo.

80

MHN en medios (sin radio)

70

60

AN

50

40

30

Cantidad de apariciones

20

10

Ene

Feb Mar

Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

2012
32013

Algunas publicaciones en medios de comunicacién que parecen destacables son:

e “Objetos del Museo Histérico Nacional cobran vida en cuentos infantiles”, por Josefina
en El Mercurio, Cultura, 11.01.2013, p. 12.

Marambio,

impresaelmercurio.com/Pog

cobran Vlda en cuentos infantiles

La historia del perro del Presidente Arturo Alessandri, y las
aventuras de los zapatos de Javiera Carrera son narradas e
ilustradas en los libros que se lanzardn manana.

Alicia Morel es la autora de los

resdecadauno—serdestesibado,  "La idea es que los nifios ge-
Jetdosy lasilustraciones estuvieron
it

alas 1200 haras, en ¢l museo. La  neren vinculos con los museos
autora y las ily ipa-  en general, pues eso los acom-
rinen la presentaciondelos libros, pafiard toda la vida. También
que por ese dia tendrdn un precio  queremos que los padres sien-
¢ especial de$5.000. Ademds, habrs  tan que el MHN es un lugar pa-

talleres gratuitos de dibujo para  ra compartir con sus hijos”,
quienes acudan al evento. ascgura Matte,

JOSEFINA MARAMSI0 MARQUEZ

tara para un cuen-
escritora, quien parti-
roceso de escoger a los
onistas de las historias

n desaffo, Hice varios
on otros objetos,

'na delas piezas que mds
atrae a los visitantes del

Christiane Drapela ilustro el Chile
de la época de Javiera Carrera.

gran danés gy
sidente Arturo Alessandri Pal-

ma.Elp do, junto
v(nm obietos de la coleceion

del mu:
protagonistas de 1a
delibros infantilesq

Ulk, el perro del Presidente Alessan-  Chi
< dri, por Bernardita Jarpa.

s Catalina Infante, editora

estardn pensadas pa-

P - raun publicoun poco

- tin detrds de ellos ), mayor, que nos per-

- Alessandri era imponente, como  mita complejizar un

- su perro; Javiera Carrera era una  poco mas los cuentos”,
mujer muy movida y vigjera, co-  dice Matte.

mo sus zapatitos. Queremos dar-  Fl lanzamiento de

los primeros tres titu
los —2.000 ejempla-

- o museo aparecen segmentados”
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e “El 12 de febrero la ciudad cumple 472 afios: Museo Histdrico Nacional celebra la
fundacion de Santiago”, en El Mercurio, Cultura, 09.02.2013. p. 11.

EL 12 DE FEBRERO LA CIUDAD CUMPLE 472 ANOS:

Museo Histdrico Nacional celebra
la fundacién de Santiago

s wasiowssz  Este martes se realizardn recorridos

Lt 4 gratuitos por el museo y la Plaza de Armas,
ademiis de actividades hidicas para que

nifios y adultos aprendan historia de Chile.

VA FUE RESTAURADA
Se salvé la “Libertad” de
Delacroix

arecia mds grave do lo que fux. Cumdo

o, de Delacrokx, en ef Lownre de Lens, el

e o rononl ke i

nes. o ejerplo, e cree que podiia ser un
o mestigacin ol 115

e “Latrastienda de los museos”, por Andrea Wahr, en El Mercurio, Revista Vivienda y
Decoracion, 16.03.2013, p. 14.

Estos zapatos son de
terciopelo, el que ha
perdido muchas de

sus caracteristicas. Los
textiles se deben guardar
manteniendo su volumen.

Fanny Espinoza e Isabel
Abvarado llegaron a fines de
los afios 70 a trabajar en el

drea de textiles del MHN.

e  “Exposicion: Marcos Chamudes, un fotdgrafo sui géneris del siglo XX”, por Daniela
Silva, en El Mercurio, Artes y Letras, 21.04.2013, Llamado de portada.

'+ € Mercuro -

impresa.elmercurio.com,

“CULTIUKRA

SANTIAGO DE CHILE, DOMINGO 21 DE ABRIL DE 2013 artesyletrasi@mercurio.c|

AL MET DE NUEVA YORK CONCIERTOS Y —
L b’uonal’ia MASTER CLASS
a bi ‘
donacién de Yo-Yo Ma, Marcos
) i el maestro Chamudes,

la coleccién
cubista de
Leonard
Lauder E0yELL

un fotografo
sui géneris

del siglo XX

Camilo Mori en l escalera de su estiho, e 4y E 5§
una imagen tomada por Marcos Chamudes.

LAS ARTES VISUALES
APUESTAN POR LAS

.

del cello,
llega a

Chllc E6
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“Tres paises reconstruyen su vida y obra: El nuevo retrato hablado del Mulato Gil de
Castro”, por Daniela Silva, en El Mercurio, Artes y Letras, 21.04.2013, p. 8.

impresa.elmercurio.comi

34 ¥

YU S 1O VATOT A WIS YU EI AT

v s
Noalo porque Gil de Castro haya vivido su etapa mis fecunda en Chile, también
El or o que su obra significa, 0o hay dudas de que Santiago fue su hogar casi a la
nuevo retrato naplaao ae Bl i A, s o npnr i
d Tanto las que s
conservan en los museos de ka Dibam, como en manos privadas. Siempre ha sido

‘muy valorado y eso se refieja en que los propietarios se han preocupado”, reafir-
‘ma Carolina Ossa, quien trabajo en el analisis técnico de obras en el Centro Nacio-
nal de Conservacion y Restauracién (CNCR) de la Dibam. El Museo Histérico
Nacional (MHN) tiene la mayor cantidad de piezas del pais: veinticuatro. Asimis-
mo, hay en los museas de Bellas Artes y en el O'Higginiano de Talca.

Seguramente el imefo también le tuvo bastante aprecio a estas tierras. Aqui en

1816, fue desiqnado maestro mayor del gremio de pintores, y un ao mis tarde se
casd con Maria Concepcidn Martinez. Adems, fue intimo de Bernardo O'Higgins,
a quien inmortaliz6 magistralmente, hasta volver a Lima en 1825.
Buenos Aires también es importante. All se conserva la mayor cantidad de sus
trabaos, much Pero, Chile, la mayo-

ria estd en pésimo estado: agrietados, como si se hubiesen doblado; repintados.
innumerables veces, rotos y con lienzos deformados. “En Argentina fue un perso-
Con radiografias y analisis de los pigmentos, un grupo de investigadores estudio cincuenta naje bastante andrimo. Es cariaso, porgue Gil de Castro it a ks tres pafses con

¢ 3 5 A 5 al arte”, dice Diego Matte, director del MHN, que facilito cuadros para el anlisis.
cuadros del primer retratista de la Independencia sudamericana. El primer fruto de su

trabajo es un libro, pero planean seguir con un catalogo razonado y una completa No trabajaba solo
« exposicion en Lima y Santiago. Aqui, las nuevas pistas del artista limefio. oy Sotamente contando a Chile,
exist@n dos versiones de la figura del
DANIELA SILVA ASTORGA genéral Luis de la Cruz y Goyeneche

(1768-1828). Una est en el Museo
uando piso Chile por primera vez lo Historico Nacional. Otra, en el 0" Higgi-
hizo coma militar, Era 1810y niano. Parecen iguales, pero 1o lo son
& A pesar de que los rayos X demostra-
ron que la gama de colores es similar,
otros estudios revelaron diferencias
cruciales, como el distinto sentido del
trazo con el que se pintaron las charre-
teras. En un cuadro a pincelada va
hacia la izquierda; en el otro, a revés.
“Esto nos hace especular que Gil de
Castro las pinto de forma mecanica,
sin pensar en el sentido. Pero también
1nos preguntamos si quiz no fue él
doel sequndo cuadro,  En
al contar con ayudantes para las neche, y en su copia, la direccion de la
labores menores. ¢Por qué no pensarlo _ pincelada es distinta

B .o

1200
1032018

“Exhibiciones en la Web. El panorama nacional. Qué muestran los Museos Chilenos en
el mundo virtual”, por Yael Mandler y Camila Ortiz, en El Mercurio, Artes y Letras,
12.05.2013, p. 8.

1 Merourio - Googee

mpresaelmercurio.com

i
mucho mis porque
cia es maucho mus dura. Fl ca

YAEL MANGLER ¥ CAMILA ORTIZ

n museo es mucho
l I oo s ekecion. - Trafico web de museos en Chile

cucntran emplazadas  Visitantes dnicos enero a dcsembre de 2012
e espacion

de destacads disetio
ectiinico

Total museos Dibam (26 musess incuide ¢ portas Dita).

1539187 visitantes
Web de museos mas visitadas.
Portal Mesos Dibam e |
3 i sirvan como addectsarse a vna canticad mis e
ura confiable fuente de informa-  Museo Naciossl de Balas Artes o2 ducida de profesionaks. “En go
cidn ¢ imdgeres neral, los museos en Chile tocks:
Esa s, al menos, 1a tendencid  ugao Naciosal de Historia Natural Jisao via tienen esta carencia de equi-

internacional. Y i bien b expe-

o, en que todos hacen un poco
li-

Al
desafio principal

a, esa di

2a de arte
s ue  Peete Sk

b

o8 Nueva York, que destaca por ser
grandes exposite s s completonsy atrac-
ks de arte han sabido explotar,  Hivos visualmente, recibe
EIMoMA, el Louvre, e Tate Mo-

dern, entre otros grades muse

ds de
ones de clicks unicos
ente). Por ko mismo, no e

o, invierten grandes cantidades e extranar encontrane consitios  chilenos del o una Archivos y Museas (Dibam) reu
de dineroen sus piginas webpa-  web a 1a altura, con detalldas ocia. Como expli- e a 26 de estos centros a ko birgo

ra desarrollar un contenido que  descripc
apligue tocas Las

de sus colecciones,  ca Jorge Padilla, subdirector de s de Chile. Para mantener una e
potercialidades  contenido en milltipies idiomas y__Escueta de Attede la Universadad _ pecie de uniformidad y caracte-

“Patrimonio para todos,” en El Mercurio, Vida Social, 28.05.2013, p. A10.

0 e G
| ) impresaelmercuriocony

Jun Juanet y
\ Vicente Celis.

e ALOTHANGLLD 8 Y 800 e

€1 éxit del Dia del Patrimonio ha sido tal que
ahora ya a0 s na oportunidad en el i, s
dos en s que loa principoles ediicos morw
metos y hie, priva
dos 0 pobbcos, sbren sus puertas,
te para ser visitades durante.
Este domingo reciin pasade, s
nuevamente congregd a miles de
todo of i y principalmente en Santiago, Mien-
tras unos recomreron museos y dificos enbe
o, otros se entre
sy lazas y o faltarcn

Campes
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“La obra desconocida de Marcos Chamudes, el talentoso fotégrafo que brillé en
EE.UU.”, por Denisse Espinoza, en La Tercera, Cultura, 19.05.2013, p. 58.

58 LATERCERA Dumingo 19 de mayo de 2013

&Entretencion

3 il de Chamdes,
]_a Obra desconOCIda Newirs Conda, Hasta qoccn (e Vesganedos
Porcalldady mério,aoben 1500 fuecapabiadodipars Tl ruto de o cobecim sl
deagralohiareosCham. o, En <l ko I S ¢ Masco istérico Naciona
0089071509 podrincam- _ parameniariode 3 ahtuive  Tra 24 s, e Ittt
e Marcos Chamudes, S et i o
9 P Bnhsm 055, Tl y dareeioc. i aks ok on s mscira

Chanas tabaloComOEH _1ndidO o ha veido s abcra hasaul,

s :
el talentoso foto afo fcoparatas Kackones Unkis,  nucsiro partkip cnviado por
se enrold en el Ejército de  nuestrosenemigos” Lahisto-  De comunista a radical
e T o Bt S
que brillo en EE.UU. e e S sl e ot

¥ su obra se expuso en ¢l ducta habriasidoconsidera-  Europa retratando iniclec:

Sinem. tuales. Fotografia a Jean
bargo, f takento del chileno ~ del PC. Otros fucron mdsallé:  Mird,  Paul Eluard. a Pi-
hamudes, adifere casso y Pablo Neruda. En

ciadel de Larrain, quedden-  tode EEUU, es0s anos ¢l pocta estaba
» Retraté a Neruday » Sus peleas con el Partido . Fimyoig G 5t
Picasso, trabajé para C i L o " dice  Gaby
Magnum y registré el su carrera. Una muestra  dria e I dles L g
fin de la Alemania nazi. rescata hoy su figura. g koo s bt 4

. Diez aos antes,figuraba — cercade 100 imigenes inédi-
como miembro del Partido  tas del fotdgrafo. pregunta Rivano. “Esas folos
Comunista, era orador estre-  Ademds, en 1989 Rivanole  prueban que toda la acusa.
'y diputado por Limache, ~sugirid a una sobrina de la cidn contra Chamudes er

Programacién internacional Mira, encuentra, gam gam.cl

COMO SI AFUERA
HUBIESE NADA

Valor preventa

TANGO+FADO
Walter Hidalgo

LA IDEA FIJA/

Valor prevents Testra NESCAE do s Artes

REMATE Y _ [l
LIQUIDACION pesms
DE GUADROS - GRANDES DESCUENTOS DESCUENTOS

FACILIDADES
DE PAGO

10 CHEQUES

Aamoda 227, Stgo.

aam
Contro de las rtes, G Mtro UC
facuttura

¥ las personss

Media partrers

s DIAL #PAULA @) b tomaurmsss

Tyt Fratuis Condore v
afios de existencia, més de 100 mil perso- L Orquesta Sinfdinica de Chile ya res-

p o lizdp en Arica, Iquique y
a5 La Serena, o ¢l afo en oxtubre,
‘que  con un concierto en Taka.

macce-  sentaciones del Banch como coe las
arte, que nosotros  de 1a Orquesta Sinfdnica de Chile,

vistodanza. O

0
aluroso, a pesar de ser  der a una obra,

FRAGMENTOS DE "UNA BELLEZA NUEVA” SE EXHIBIRAN HOY EN LA PLAZA DE ARMAS:

Warnken revisa sus mejores entrevistas

El frontis del Museo Histdrico Nacional serd el escenario del evento.

expacio abrird a actividad con
a a 1830

< palabra:
h

tidn Warnken estard pre-
sente durante la activedod

Domingo

Contacta a tu ejecutivo:
;i i

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD

~l3688.
MUSEOQ HISTORICO NACIONAL

ooel”

“Fragmentos de ‘Una belleza nueva’ se exhibirdn hoy en la Plaza de Armas: Warnken
revisa sus mejores entrevistas”, en El Mercurio, Cultura, 26.08.2013
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e “Novedosas actividades relacionadas con la ciencia y tecnologia: Aprender y divertirse
van de la mano en estas vacaciones de invierno”, por Alexis |barra, en E/ Mercurio,
Vida, Ciencia y Tecnologia, 08.08.2013, p. 11.

B ) e R

impresa.elmercurio.com

El taller de Esgrima Medieval, del Museo Histcrico Nacional, ensen los valores de los caballeros y la coleccion de armas del museo,

Novedosas actividades relacionadas con la ciencia y la tecnologfa:

Aprender y divertirse van de la [ .

Jando a
Luna muestra
las misiones de

mano en estas vacaciones de invierno =+ o

.
Talleres, exposiciones y paseos que mezclan juegos, trabajo en equipo y saber T:r:w“",;‘ e e e
cientifico pueden convertirse en el panorama ideal en estas semanas de julio. te, director general de Paila

La actividad incluy estos notables insectos.
s A0 quenos y los adultos que los — drdn revisar fotograffas de la Se hace desde las 16:00 a las ~ cidn, bebidas y bar ab Un paseo tradicional en esta
acompafien. En el taller “Obser- NASA y fragmentos de una pie- 20:00 horas, y combina peque- nos para los adultos. Cuesta $18  fecha es el Museo Interactivo
rear maquinas que desafian n lupa en  dralunar. Viemes 19y sibado20 fas caminatas donde se apren- mil paralos padresy SI2mil para  Mirador. Una de las novedades
la gravedad, convertirse mano podrdn identificar dife-  de julio, con cupos limitados ~den detalles sobre ol sistema so- los nifos. Los que se inscriban aciones es la sala “Y
en un fotdgrafo rentes especies y su importancia (o L d donde los visitantes
monio, aprender ¢ los ecosistemas. En

exhibicidn permite comprender
comportamie
to y formas de comunicacion de

rei.cl). d

aflc

11032014

e “Lafotografia celebra sus 174 afios con multiples exhibiciones”, por Camila Ortiz, en E/
Mercurio, Cultura, 16.09.2013, p. 13.

% impresa.elmercurio.com/Pag
Hancoy negro, posteriormente
coloreada como trabajos en
formato digital. Durante la
inauguracion de la muestra se
dard a conocer, ademés, el
ganador del Premio Rodrigo
Rojas de Negri 2013

n enero de 1839 se
ncid en Francia la
icion de una nue-
va y asombrosa tecno-
logfa que cambiaria el mundo:
el daguerrotipo, creacion del
pintor Louis Daguerre, que
teriormente serviria como
ael desarrollo de la fo-
A solo meses del
anuncio, las autoridades fran-
cesas ya estaban conscientes de
laimportancia del invento. Por
es0, el 19 de agosto del mismo
afo, la Academia de Ciencias
de Paris lo calificaria como “un
regalo para el mundo”. Y ape-
nas dos semanas después, la
tecnologia ya estarfa produ-
ciéndose de forma comercial
£l lunes 19 de agosto se cele-

brardn 174 afos desde ese | Elsueco Paul Hansen recibid el premio “Foto del aflo” del Workd Press Photo 2013 con esta controverti-
anuncio, convertido ahora en | da imagen que retrata el funeral de dos nifos palestinos en Gaza.
. R el Dia Mundial de la Fotogra-
FOTOS DE EPOCA EN EL MUSEO HISTORICO fa En Chile una utrida gen- TRES GRANDES EXPOSICIONES EN SANTIAGO
da cultural conjuga una serie
De una manera divertida invita el Museo Historico Naciona a celebrar: toman- de exposiciones, seminarios y | Hasta el 1 de septiembre. el Espacio Fudacién senta, hasta ef 20 de octubre, la moestra del
dose una foto de época. £ martes 20 de agosto, se desplegard una reproduc talleres dedicados a esta disci- | Telefonica exhibe por cuarto afo consecutivo reconocido fotografo alemdn Wolfgang Tillmans.
cién fotografica de la Plaza de Armas a principios del siglo XX, perteneciente a plina. Y el Consejo Nacional de | fotografias del World Press Photo, concursoque  Incluye trabajos hechos en los aftos ochenta hasta
1a coleccidn del museo. Este telén de fondo —de gran formato— servird como la Cultura prepard un sitio es- | destaca las imagenes periodisticas mds potentes  los mds recientes y abstractos que exhibid en la
escenario para que cualquier ciudadano pose. Entre las 10:00 y las 1130, y pecial (wwiw.cultura.gob.cl/ | de los iitimos doce meses. Son 159 fotos, organi-  Serpentine Gallery de Londres.
desde 2515:00 2 17:00 horas, los fotégrafos del esdelafot enel que | zadasen nueve categorias, Y para esta edicidn, Finalmente, el Museo Nacional de Bellas Artes
tomas, que se imprimiran y entregardn de forma gratuita. Por otra parte, a las han listado mds de 50 exposi- | ademds, existe una aplicacion gratuita para tendrd abierta, hasta el 22 de septiembre, la
19:00 horas se realizard un encuentro con tres destacados fotografos a propo- ciones, talleres y cologuios. teléfonos moviles i0S y Android, a través de la muestra “Vanitas™ del controvertido artista
sito de los 40 afos del golpe militar, Luis Navarro, de la Vicaria de la Solidari- A continuacidn, una listade | cual se accede a una completa guia con detalles  estadounidense Joel-Peter Witkin. Se trata de
dad, Juan Carlos Caceres y Kena Lorer arén sus experiencias en la panoramas destacados, tanto | sobre las imdgenes expuestas. 30 fotografias en las que lo anormal o monstruo-
charla “FotGgrafos de la década de los 70y 8 en Santiago como en regiones. | Por otra parte, el Museo de Artes Visuales pre- 50 ocupa un lugar privilegiado.

e “A 15 metro de altura”, Fotografia Rolando Morales,
en La Tercera, Santiago, 17.08.2013, p. 73.

Cultura&Entretencion p.so
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e “Guia visual para revisar el Once”, por Daniela Silva, en El Mercurio,
09.11.2013, p. 11.

impresa elmercurio.com/?.

Parque Forestaly
Quinta Normal,tendrén una programacion
‘especial hasta octubre. En el primero, por
ejemplo, a partir del 26 de septiembre, se
‘exhibird una seleccién del trabajo de Marcelo
Montecino, integrante de la Asociacion de
Fotografos Independientes (AFT), quien
inmortalizo Chile y América Latina en perio-
dos de conflictos. ¥ alli mismo también se
presentard una exposicion de Virginia Hune-
eus, inspirada en el caso de Marta Ugarte, y
una muestra colectiva de, entre otros, Roser
8ru, Guillermo Niifez, Eduardo Vikches y
Pepe Moreno, que recuerda el ibro de arte
que varios chilenos crearon para el diplomd-
tico Roland Husson. En tanto, en el MAC de
Quinta Normal se revelardn, a partir del 27
de septiembre, las fotografias de Rodrigo
Rojas de Negri, el joven que muri6 quemado
por una patrulla militar en 1986. Se verdn
iméagenes de su exilio en Estados Unidos, de
las poblaciones chilenas y las primeras pro-
testas, ademds de un grupo de retratos
familiares. DANIELA SILVA ASTORGA

exhibirdn fotografias,
documentos y arte.

Una delas
imdgenes
que Luis
Poirot tomé
enlas calles
de Santiago
antes de
1973,

[ENTRE FOTOS Y ARCHIVOS

Este espacio extibird,en paralelo al MAC, instantaneas inéditas del fotgrafo Rodrigo Rojas de
Negri. Y hace pocos dias, se inaugurts una retrospectiva de Luis Poirot, titulada *La Sopa
Derramadkr”. Esta presentard, hasta diciembre, arededor de 130 migenes, a poco tiempo de
que su autor comple fot6graf. Hay algu e a Nueva York en

Guia visual para
revisitar el Once

Varios museos y espacios culturales de Santiago han programado
exposiciones por los cuarenta afos del golpe de Estado. Aqui
seleccionamos seis lugares que

Los lentes de Salva-
dor Allende se exhibi-
rin junto a otros obje-
tos donados.

MUSEQ HISTORICO NACIONAL:

£n 1996, Teresa Silva Jaraquemada dond a la institucion los anteojos que Salvador
Allende usaba al morir, y que ella encontr en La Moneda, el 16 de septiembre de
1973. Esa pieza serd, a partir de este miércoles, el eje central de la exposicion "Me-
moria y Registro 119.73", £s una muestra especial, porque es la primera que el Mu-
‘se0 Histérico Nacional (MHN) realiza para esta fecha, y también porque se trata de
una exhibicion comunitaria, que busca recoger y paner en valor la memoria y objetos

BIBLIOTECA
NICANOR PARRA:

LOS LIBROS QUE DESAPARECIERON
Los quemaron, los pusieron bajo tierra o los
escondieron,  asi varios autores, titulos y
temiiticas quedaron fuera de circulacion tras
@l golpe militar. Ahora, la Escuela de Arte y la
Bibloteca Nicanor Paa de la Universidad
a 12 hacer visible ese
periodo con fotografias, documentales,
escritos y estanterias con textos recupe-
rados,junto a obeas delos artistas chile-
s Alfredo Jaar, Voluspa Jarpa, Sebastian
Preece y Camilo Yaez, entre otros. Habra
fioros, y también relatos y testimonics de ks
protagonistas, adends de fotos de autores
como Koen Wessing y Marcelo Mortecino
“Libros quemados, escondidos y recuperados”
fue curada por Ramg Castillo, y estard abier-
a hasta el 30 de noviembre, en Vergara 324

CENTRO CULTURAL
DE ESPANA:

UNA EXPOSICION ICONICA

Desde el miércoles 25 de septiembre, el
Centro Cultural de Espaita (CCE) presentard
“Chile vive. Memoria activada’, una exhibicion
que recordard, a partir de archivos, audios e

se inaugurd en el Circulo de Bellas Artes de
Madeid (CBAY. Chile vive. Arte y cultura”,
Esa catoria reusd a fotdgrafos, arquitec-
tos, pintores, escritores, dramaturgos y
milsicos, y ahora serd revistada a partir de
un diagrama que, entre otras cosas, incuird el
audio delrecital poético que Nicanor Parra
realizo all. La muestra fue construida por ¢l

1103204

MUSEO HISTORICO NACIONAL

Cultural

e “Exhiben testimonios a 40 afios de la muerte de Allende”, en El Universal, El Mundo,

11.09.2013.
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Exhiben testimonios a 40 afios de la
muerte de Allende
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e “La historia detras del hallazgo de los lentes mas cool de Chile: El legado ‘hipster’ de
Allende”, por Claudio Pizarro, en The Clinic, 13.09.2013. Pagina 28.

La historia detras del hallazgo de los lentes més “cool” de Chile

legado “hipster”de
Allende

THE CLINIC
ZVOLVERIA A
APOYAR EL GOLPE?

e “Muestra interactiva en el Museo Histérico Nacional: Exposicidn relne testimonios y
reliquias del golpe militar”, por Rodrigo Castillo, en Las Ultimas Noticias, Cultura,
13.09.2013, p. 76.

[l CULTURA Viermes 13 de sepciembre de 2011/ Las Ultimas Noticias

Muestra interactiva en el Museo Histérico Nacional

Exposicion reine testimonios
y reliquias del golpe militar

Montaje ofrece retratos, palabras y
objetos dejados por testigos del 11 de
septiembre de 1973. También se
exhibiran aportes de los visitantes.
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e “Listo el proyecto de ampliacion del Museo Histdrico Nacional”, en El Mercurio,
Cuerpo A, pagina 12.

impresa.elmercurio.com, N etai x?dt
Iba desde Isla Mocha a Tirda:
Rastrean tiltima sefial
de celular de uno de
los pasajeros de la
avioneta desaparecida
.

serd operada hoy, A
pero mantendrd el e

(de director técnico) y

COHtrOl del gObiemO w;_mmmmn

Meédicos constataron “pérdida transitoria de
fuerza muscular” en su brazo izquierdo. s o i

an'®

Vicepresidente asumir un rol protocolar. o equipo muestre i meyo
grotageriso e b cacie
epetel

Contacto telefénico coincide con
sector donde se encontrd ayer
una mancha de aceite en el mar.
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e “Guia para visitar las exposiciones mas destacadas en Museos de Medianoche”, en La
Tercera, Cultura & Entretencién, 25.10.2013, p. 56.

o LATERCERA Viernes 25 de octubre de 2013

Cultura&Entretencion

Guia para visitar las exposiciones mas
destacadas en Museos de Medianoche

» Hoy, de 18 a 00 horas, 17 museosy  » Espacios como el MAC, el Bellas » Por segundo afo, Transantiago

galerias abren sus puertas gratis Artes, Mavi, Museo Historico y dispone de un recorrido especial

en un tour nocturno quese realiza  Museo de la Memoria tendrdn en ese horario que ird desde

cada ano, desde 2002. charlas y visitas guiadas. Quinta Normal hasta Bellavista.
Dot iz A

e

HARKIO BELLAS ARTES Ay

Un laboratorio rojo y una estrella blanca  El mundo africano en el centro

hocas - y del

na. 1a historia del edificio y su
ochea  Telefonica). En Lastarra, ¢t el Centro Cultural La Mo-  tes locales y Vioketa, cunfo  coleccion deartequeinciuye
foque dighal. Esa ambigbe- s 18 horas. Alavucka.enel - MAVI exhibe Laboratorio det al o

it

fotdgrafo francés George  en el MAC
Rousse s ro del

: Fas, leos y plezas en papel 3 Colviny uan Egenas, e
Joquejustamentebascaclar-  fes ballarinesjecutarinuna  rado en Dean Read, ef can- o de Berlin. Hoy habed vi-  maché de 1a autora de Gro-  masde lamuestra con grabu
sitas guladas c das  cias a la Vida. Caminando  dasde osé Venturel Santos.

Imigenesconingenioy plntu.  migenesproyectacs, abis22  xista delos 70, »

Arte hecho con la memoria de todos Historia, danza y patrimonio
o » ” u et
P e @y s

tomoatos 0.

ahosdelGolpede  somales. Uncjerciiosimiar s de k conctenca del Premio
Estado con una muestra de 100,

tenxied en %
po temporal o Mackenna, en b call del

danza con- Memorta y registro 119,73, misima ombre,
30ho-  que redne objetos ligados ol Ecuardo Freiborsalva, en -
Agiero, Allca  ras.querepresentarinpasajes  Golpe deFstado, donadospor rrio Htalla, con 350 obetos
el historia de Chile y que  particulares. Las actividades  personales del ex presdente.

s y
una Instalacion de Miximo

formar  manos a
edificiodesplcga una Hneade  una Colecclon Vecinal A su — com Ignacky
tiempo, de 1973 8 2013, que  vez,ef Musco de Ia Memarla  Schersony Alberto Fuguet,
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e “Primer Lugar Concurso Edificio Anexo Museo Histérico Nacional de Chile”, por
Constanza Cabeza, en Plataforma Urbana , www.plataformaurbana.cl, 10.10.2013.
r BCE B pGEEEmm- =

€ = C [ vwwoplataformaarquitecturac  /prime . o

plataforma
@ arquitectura

Inicio Proyectos Entrevistas Materials Universidades Libros Secciones v s couonen

Primer Lugar Concurso Edificio Anexo Museo
Historico Nacional de Chile

08 : | ~
(\ -
: PIEDRAS

{

I

| PREFORMADAS

" TERMINACIONES Y
COLORES DIFERENTES

s

e “Exposicion del Museo Histérico Nacional: Chile y California a sélo un paso de
distancia”, por Damaris Torres, en Radio Universidad de Chile, Cultura,
www.radio.uchile.cl, 13.11.2013.

- S i i e e~ e g
. . 102.5 FM
d iario Noticias PY) 3 Sequir |45 1K sogueres
. Columnas P ‘\ Me gusta 16297
U h I I Cartas al Director envive . =
84 12
C e Tribuna Libre Programacien  Vuelve a
diaria escuchar
ULTURA N oRTE " POLITICA  EDUCACION  ECONOMIA _ MEDIO AMBIENTE _ SOCIEDAD
s EN PORTADA
Exposicién del Museo Histérico Nacional st He e
Chile y California a S(')[o un paso de » Encuesta PNUD scbr saguridad ciudadana
revela falta de eficacia del sistema carcelario
: ; chileno
distancia

> Expertos enfatizan criticas al TPP luego de
13 - 19:45 hrs. | © comenta divigacion de capiulo de propiedad intelectual

Damaris Torres C. | Miércoles 13 de novembre

> Ejecutivo amemete contra jueces ante aresto en
Espafia de absueltos por “Caso Bombas”

» 4El ocaso de la socialdemocracia?
» Estudiantes llaman a “funar” prueba Simce

» Sector Piblico en paro de 48 horas por
discusion inmediata de reajuste

> 'El sistema judicial esta pensado con una buena
intencion pero ha sido penertido’

> Ejecutivo anuncia proyectos de ley y alcaldes
insisten en mesa tripartita

> Organizaciones pro mujer exigen compromiso
con polticas de género

+ CULTURA

st . fiald iy » La artista Verdnica Ibafiez expone espacio y luz
en Galeria Espora

“Tierra de oportunidades: California & Chile” es el nombre de las muestra que SE1 i oiclealialshiem abria escenariaal el

exhibe el Museo Historico Nacional en la estacion de metro Plaza de Armas. > ‘f"‘ce ﬂ\msm enjuician al Estado en galeria
e , tinerante

En ella se exponen las i que ambas han

& . : > Ob bre el flicte he
tenido desde la fiebre del oro a mediados del siglo XIX. Friishiviesl s el S sl

> La ida y miisica de Jorge Pefia Hen se exhiben
en el Museo de la Memoria

Twittear 4 Megusta |3 e compartit | share. » M de Cultura

® Clawes: california, chile, desarrolio, Museo Historico Nacional, relaciones

Fue en 1848 cuando un gran numero de chilenos viajaron a Estados Unidos a
buscar un mejor porvenir en lo que hoy se conoce como fiebre del oro de
California. Desde ese afio en adelante las relaciones entre esta ciudad y el pals
se fueron consolidando, llegando a ser fundamental en el area educativa y
tecnolégica.

En relacién a eso, el Museo Histérico Nacional organizé una exposicion en la que
se detallan estos procesos de , a través de ias, y
paneles que se basaron en testimonios de quienes Viajaron, vivieron o conocieron
este proceso que continta desarrolidndose.

La muestra lamada “Tierra de oportunidades: California & Chile" se realizé con el
objetivo de “mostrar a la comunidad cémo las relaciones entre paises o territorios
que comparten ciertas caracteristicas pueden generar mutuos beneficios,

radio.uchile.cl/2013/11/1¥/chile-y-california-a-solo-un-paso-de-distancia 14
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Juan Carlos Ramirez,

El director Diego Matte se
siente satisfech

cambio que
primera vez una reflexion
sobre ¢l pasado, que
tradicio
quedado “anclado” en el

Golpe de 1973, Algo que
nole ha gustado a todo ¢l
mundo.

Por Juan Carbos Ramiree F.

L. Histrien Naciomal

“Artistas intervienen el Museo Histérico con 60 obras”, por Denisse Espinoza, en La
Tercera, Cultura, 27.11.2013, p. 59.

LATERCERA Miércoles 27 de noviembre de 2013 59

»» Ala izquierd: y poli

Artistas intervienen el
Museo Historico con 60 obras ey i

EXTLITH

» Por primera vez, el museo reiine arte

Denisse Espinoza D por primera vez 60 obras  emocidn, que es Justamente  tanto, Arturo Duclos desple-

en didlogo  loq
Loshechos historicosocam-  con piezas del museo. toria, La emocion estd mal  simbolos politcosy Bernardo
bilan, pero las lecturas de la 1 istacn Oy inoalk
historia si Ese csel concepto  ta y curador Cristidn Silva, * diceSilva.  loni

queDiegoMatte quiereimpri-  quieninvitoadoartistasloca-  Como un comentario a la  digenas que apuntan tanto a
mirasugestionalacabezadel  les. entreellos, Puz Errizurtz, - Guerra Civil de 1891yl sui-  lasobrascomoal publico. Ese
Musco Historico Nacional
MHN), y que ya contempla ~ zilez, Mario Navarro y Livia da, Nury Gonzalez instalgen  muestra.

para el 2016 una reformula-  Marin, a intervenir las salas ~ grandesletrasrojaslapalabra e trata de abrir unaven-
cioncompletadelguidncura-  del edificio de Plaza de Ar-  “exilios”. Marfo Navarro y  tana distinta a la historia.
torial de a coleccidn perma-  mas, con pinturas, videos € Garcia hi

nente. Para el director, que  instalaciones. “Sibien losar- t
asumi6 el 2011, inclui otras todeC: 2
. e piczas anomalas entre las
hay ofensa. S cuadros sobre Lautaro, que  obras de la coleccion”, dice
L colgd bajo La Fundacion de  Carla Miranda, a cargo de la
g h delirioy  Santiago, de Pedro Lira. En ~ coleccion del museo. ® “Exilios™ escribe Nury Gonzilez en el museo.

Las Segunda

PLAZA CULTURA 51

JRICO NACIONAL y la historia

reciente: “Nos gusta ver que la gente reclame”

Hdica  sorprendent de vntar la

imente habia

ciln de esta mwestrn permanente,
Zewiles son Las rraccbones del bl

femerides
—Porguc € uns forma distista,

(Contioda en b pighnn 52

MUSEO HISTORICO NACIONAL

“Museo Histérico Nacional y la Historia reciente: ‘Nos gusta ver que la gente reclame”’”
en La Segunda, Plaza Cultural, 03.01.2014, pagina 51 a 52.
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Vale la pena destacar la asociacidn estratégica que el establecié entre septiembre de 2012 y
septiembre de 2013 con el diario Las Ultimas Noticias. Durante este periodo, el periédico
colaborando con la difusién de nuestras actividades por medio de avisos publicitarios. De
acuerdo al convenio establecido, el Museo contd con 13 avisos de formato MD 5x6 color (10
cm. de alto x 6 col. de ancho) en Las Ultimas Noticias, dia sabado, publicitando el Museo, y
explicando que al presentar el ejemplar del dia, la persona ingresa gratis al Museo. Esto a
cambio del pago y construccién de un inserto realizado en septiembre de 2012.

Avisos publicitarios publicados en Las Ultimas Noticias en 2013:

- Sdbado 12 de enero de 2013.

Con este ejemplar

iLanZamientO! ingresa gratis

Ven el sdbado 12 de enero a las 12:00 hrs. al Museo Histérico
Nacional y participa del lanzamiento de libros infantiles junto con
Editorial Catalonia, inspirados en objetos del Museo.

Estara su autora Alicia Morel y habrd talleres infantiles con las
ilustradoras de los cuentos.

Plaza de Armas 951, Santiago. Chile
Metro Plaza de Armas.

\

“K dibamh.’ﬁﬂ‘.'(\%‘fw T . \(Z iz e editerial

L Y\

: ) bl Viria o i 0 oY e )
+Info: 2411 7010 - www.museohistoriconacional.cl - www.facebook.com/museohistoriconacional

v

- Sabado 9 de febrero de 2013.

iVen al Museo
Historico Nacional!

Conoce y aprende sobre la Historia de Chile

Plaza de Armas 951. Santiago, Chile
Abierto de martes a domingo de 10 18:00 horas.
Metro Estacién Plaza de Armas, Linez

*Detalle de la Abdicacién de O”Higgins
Oleo sobre tela de Manuel Antonio Caro.

+Info: 2411 7010 - www.museohistoriconacional.cl - www.facebook.com/museohistoriconacional
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- Domingo 10 de febrero de 2013.

| Ven al Museo
Histdrico Nacionall

ONAL
E 3 .
Este martes 12 de febrero te ; dibath =2
invitamos a conmemorar la fundacion
de Santiago.

T Plaza de Armas 951. Santiago
Visitas guiadas y talleres infantiles gratuitos. e Metro Estacién Plaza de Armas,

Horario y més info F: 24117027 educativo@mhn.cl L Linea 5.

*Detalle del Retrato de Pedro de Valdivia. Oleo sobre tela de Pedro Le6n Carmona, c. 1874.

+Info: 2411 7027 educativo@mhn.cl - www.museohistoriconacional.cl - www.facebook.com/museohistoriconacional

- Sdbado 19 de marzo de 2013.

[ “¢Qué se trae entre manos este lucido matemdtico
y fisico para mantenerse literal y literariamente vigente
. hasta el dia de hoy?"” César Cuadra.

La antipoesia de
El Museo Histérico Nacional, presenta la publica NI )R PARRA
“La antipoesia de Nicanor Parra. Un legado para to
& para nadie” del autor César Cuadra, filologo y
académico que analiza la obra del antipoeta.

Disponible en librerias y en el Museo.

Plaza de Armas 951, Santiago. :
www.museohistoriconacional.cl dlbam ‘

-Abril de 2013.

Museo abril
Historico ajulio
Nacional 2013

El Museo Histérico Nacional te invita a conocer la exposicion
Marcos Chamudes, fotégrafo, que reline més de 50 imagenes
del destacado fotdgrafo chileno.

DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS Y MUSEOS

. Md _|—-4
Plaza de Armas 951, Santiago. 2
Chamtldes’ www.museohistoriconacional.cl dlbam
fotografo
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Wiiiol Tripantu 2013

El Museo Histérico Nacional junto al Consejo Red de Salud
Interculturtal Wariache, les invitan a participar de las
actividades preparadas para conmemorar el wifiol tripantu
2013 a desarrollarse en dependecias del Museo.

18 a1 22

junio 2013

Programa completo aqui.

Plaza de Armas 951, Santiago.
www.museohistoriconacional.cl

DIRECCION DE BIBLIOTECAS
ARCHIVOS Y MUSEOS

Consgio
Red Subud ntraltal d ib am
Wariache

iCelebra el dia del nino
en el Museo Historico Nacional!

DOMINGO 11 DE AGOSTO

12:00 hrs. Taller de filigrana.  15:30 hrs. Los Chenitas.
Nifios/as de 6 a 10 afios. Aprenderan y Presentacion del grupo musical infantil
realizardn un objeto con esta técmica. “Los Chenitas™ de San Bernardo, con su
Incluye visita guiada, inscribete en: cuadro “Gabriela de América”. Habra mis
F.24117010 extension@mhn.cl de 40 bailarines en escena.

www.museohistoriconacional.cl
facebook.com/museohistoriconacional

. o o
dlbam DIRECCION DE BIBLIOTECAS,
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Museo Histérico Nacional
Reflexidon y Dialogo
para un Nuevo Guién

Encuentro con la comunidad en torno a los desafios de la renovacién de su exhibicién
permanente y la representacién museogréfica de nuestra historia e identidad.

Te invitamos los dias 1, 8, 14, 22 y 29 de agosto, de 09:15 a 13:30 horas,
a Plaza de Armas 951, Salén Gobernadores.

La actividad serd transmitida en vivo por internet en el portal del evento.

www.museohistoriconacional.cl/encuentromhn2013
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- Sdbado 17 de agosto de 2013.

Ven al Myseo Historico Nacional )
y celebra el DIA DE LA FOTOGRAFIA

20 de agosto Ven, témate una foto y llévate un
10:00 - 11:30/15:00 - 17:00 hrs.  recuerdo con impresion de calidad HP.

Te esperamos en Plaza de Armas 951. Santiago
Mas informacién en: www.museohistoriconacional.cl

@ www.hp.cl/Designjet dlbam ] riv

- Sabado 31 de agosto y 7 de septiembre de 2013.

Yen 4 celehrar como Dios manda el aniversario de nuestra Patrial

Tendremes chicha y empanadas,
jiiegos a [a chilena, volantineres,
pastos &0 carréta por la plaza,

< & plena Plaza de Armas de Santiage ~

Cuecas en vive fodo el dia

e f mon el restnta
L1 PITOCH
ima ramaia a Ta antigual

Plaz de Rrmas 851, Santiago. Metro Flaza de Armas, www.mestshistoriconaciomal.¢]

Colabera: Organiza:
@ BOTALCURA  dibam | ez
3 WINERY-CHILE
Lira Populaz, MC 0008674, Memoria Chilona. e

2. Programa La Hora del Museo

En 2012, el Museo Histdrico se transformd en el primer museo en contar con un programa de
radio propio. Mediante un convenio con Radio Usach (94.5 fm), el Museo Histdrico Nacional
emite de lunes a viernes de 11:00 a 12:00 horas, y los domingos a las 13:00 hrs., La Hora del
Museo. En este espacio el Museo congrega a la comunidad a conversar sobre temas de
cultura, identidad, patrimonio y memoria histérica, saliendo de los muros del edificio
patrimonial, lo que le ha permitido posicionarse como un espacio de encuentro y generacion
de contenidos.

El objetivo del programa es:
1. Acercar la historia de Chile a la comunidad, por medio de un espacio de didlogo y
reflexidn distendida.
2. Dar a conocer al Museo Histdrico desde una plataforma amplia, democrética y
novedosa.
3. Fidelizar publico que conoce el Museo Histérico e invitar a personas que no lo
conocen, a visitarlo.
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En el programa estructura sus contenidos en torno a los siguientes siete ejes tematicos:
1. Patrimonio inmaterial: Oficios, costumbres y fiestas.
2. Territorio: Diferentes regiones, medio ambiente y su paisaje.
3. Actualidad cultural: exposiciones, publicaciones y actividades de otras instituciones
culturales.
Ciudad y ciudadanos: Problematicas urbanas y de los ciudadanos.
Chile y el mundo: Globalizacidn, influencia y mezcla de costumbres.
Historia de Chile: Procesos histéricos, hechos relevantes, personajes.
Museo Historico Nacional: Colecciones, trabajo museal, actividades y programacion.

Nous

En 2013, el programa cumplié un afio de transmision ininterrumpida, con mas de 490
programas al aire. Ahora bien, esto no ha sido facil. Durante 2013, la Radio decidié cambiar
unilateralmente a la conductora del programa Paula Campos, reemplazandola Daniela
Figueroa, quien inicid conduciendo el programa en abril. La nueva conductora mostré dotes
para la radio, pero su perfil no resultd para el caracter del programa, demandando exagerados
esfuerzos por parte del equipo de la subdireccidén. Finalmente, en diciembre de 2013, se
decidié contratar a una nueva conductora, Rocio Mufoz, quien comenzard en enero 2014,

Entre los avances 2013, se registra la programacién mensual de los temas e invitados del
programa, asi como una mayor coordinacién entre la conductora y el drea de comunicaciones
del Museo. El programa tiene una cuenta de Facebook que administra la conductora y que
cuenta con 573 seguidores a la fecha https://www.facebook.com/LaHoraDelMuseo. Por su
parte, la conductora maneja también una cuenta de twitter del programa, @lahoradelmuseo,
la cual registra 753 seguidores. Sin duda es un desafio aumentar los seguidores de las redes
sociales de la radio.

Algunos invitados destacados durante 2013 fueron:

e Carlos Cardoen Cornejo, Director Fundacion Cardoen (28 de agosto de 2013)

e Javier Ibacache de Audiencias del GAM y Teresita Raffray del MNBA. (23 de septiembre
de 2013)

e Pablo Alvarez, director de la revista PAT. (4 de octubre de 2013)

e Claudio Gémez y Raul Rojas, del Museo Nacional de Historia Natural. (7 de octubre de
2013)

e Soledad Novoa, del MNBA y con el critico de arte y curador feminista, el vasco Arakis.
(14 de octubre de 2013)

e Angel Cabeza, creador de la celebracién Dia del Patrimonio (23 de mayo de 2013)

e Alan Trampe, Subdirector de Museos, de Dibam (23 de octubre del 2013)

e Manuela Gumucio, periodista y Dra en sociologia, directora del Observatorio de
Medios, Fucatel.

e Gabriel Salazar, Premio Nacional de Historia (30 de abril de 2013)

e Chantal Signorio Y Camila Marambio. (5 de noviembre de 2013)

e Cristidn Gazmuri, historiador y autor libro sobre Jaime Guzman. (6 de noviembre de
2013)

e Sonia Montecino, Premio Nacional de Humanidades. (18 de noviembre de 2013)

e Agustin Squella, abogado y periodista, columnista de El Mercurio. Agustin Squella (29
de noviembre de 2013)

e Gonzalo Oyarzun, Subdirector del Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas. (6 de
diciembre de 2013)
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e Carlos Aldunate, Director Museo de Arte Precolombino. (17 de diciembre de 2013)

e Bernardo Subercaseaux, U. de Chile. (19 de diciembre de 2013)

e Alejandro Zambra, poeta y escritor. (23 de diciembre de 2013)

e Rafael Sagredo, académico y presentador libro (10 de mayo de 2013)

e Claudio di Girélamo, artista y gestor cultural. (26 de julio)

e (Cristian Silva, curador, y los artistas Francisca Benitez y Arturo Cariceo.

e Luis Alegria y Christian Baez, Jefe del Area de Patrimonio del CNAC (1 de abril, 2013)

e Luis Rivano, librero y escritor. (25 de abril de 2013)

e Daniel Mufoz, actor y cuequero. (29 de Agosto de 2012)

e Macarena Murla, directora del Museo de Artes Decorativas y Victor Valladares,
artesano soplador y tallador de cristal (7 de noviembre de 2013)

e Juan Pablo Gonzalez, musicdlogo. (25 de noviembre de 2013)

e Emma de Ramon, Coordinadora del Archivo Nacional Histdrico. (26 de noviembre de
2013)

e Hugo Zepeda Coll, experto en temas religiosos, angeles, demonios y otras
particularidades. (24 de diciembre de 2013)

e Pablo Osses, gedgrafo. (21 de noviembre de 2013)

e Directora CCE, Maria Eugenia Menéndez. (23 de abril de 2013)

e Donato Mdnaco, artista, Gonzalo Puga organizador y Alberto Sato Director Escuela de
Artes Aplicadas (14 de mayo de 2013)

e Faride Zeran, periodista y autora de libro sobre Carmen Waugh y Carla Miranda,
curadora MHN. (15 de mayo de 2013)

e Loro Coirdn, grabador francés se presenta en MNBA (16 de mayo de 2013)

e Osvaldo Villaseca, Director Archivo Nacional. (4 de junio de 2013)

e Diputado Orlando Vargas, gestor del Dia de Arica, y Alcaldia de Arica. (5 de junio de
2013)

e Marisol Palma, historiadora de la UAH. (6 de junio de 2013)

e Nury Gonzdlez, artista. (10 de junio de 2013)

e Josefina de la Maza, historiadora del arte. (17 de junio de 2013)

e Mario Pino, gedlogo. (18 de junio de 2013)

e Denisse Ratinoff, representante de Christie’s. (19 de junio de 2013)

e Constanza Acuiia, investigadora UAH. (20 de junio de 2013)

e (Claudia Zaldivar, directora del Museo de la Solidaridad. (10 de julio de 2013)

e German Dominguez, director del Museo del Carmen de Maipu (5 de abril 2013)

e Leonardo Ledn, historiador (27 de junio de 2013)

e Claudio Fuentes, cientista politico (28 de junio de 2013)

e Oscar Contardo, periodista. (10 de septiembre de 2013)

e Jorge Donoso Pacheco, Director de la Corporacion Educacional Bernardo Leighton (13
de septiembre de 2013)

e Pedro Zamorano Dr. en Historia del Arte, desde la U. de Talca y Fernando Moya, de la
Corporacién Cultural de Las Condes. (9 de octubre de 2013)

e Olaya Sanfuentes, historiadora. (9 de diciembre de 2013)

3. Sitio web y redes sociales

Los esfuerzos en difusién tuvieron buenos resultados en nuestra audiencia 2013. Por ejemplo,
las visitas a Facebook aumentaron respecto de 2012, aumentando la cantidad de personas que
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se entera de las cosas que esta haciendo el Museo. Del total de 3.702 “me gusta” de la péagina
del Museo, 1.929 nuevos usuarios surgieron durante 2013 (“me gusta” menos “ya no me
gusta”), aumentando en promedio en 155 “me gusta” por mes. Los dias en que mas personas
se agregaron a nuestra pagina, dicen relacién con publicaciones o actividades especificas como
la conmemoracién del aniversario del Museo que este afo se celebré con el lanzamiento de
tres nuevos tomos de Colecciones del Museo Historico Nacional (2 de mayo); la celebracién del
Dia de la Fotografia (19 y 20 de agosto); la celebracién del Wifiol Tripantu (21 de junio); la
exposicién Memoria y Registro 11.9.1973 (11 de septiembre); la conmemoracién de la
fundacidn de Santiago (2 de febrero); la ramada La Pituca: Una ramada a la antigua (7 y 8 de
septiembre) y los talleres de invierno (9 al 19 de julio).

Grafico N° 14: Nuevos Me gusta en la pdagina de Facebook 2013
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Por su parte, se evidencia un mejor uso del sitio web del Museo durante 2013, evidenciando
el mejoramiento de la plataforma. En 2013 el sitio web tuvo 68.809 visitas, un 8% mds que el
afio anterior. Por su parte, el nUmero de paginas vistas aumentd en un 83% y el tiempo
promedio de visitas a la web aumento significativamente (130%) pasando de 1:26 minuto por
visita a 3:18 minutos por visita. Esto se explica por el cambio de plataforma y la buena gestién
del sitio.

Algunos de los momentos con mayor peack de visitas fueron el 8 de julio (404 visitas) con
motivo de los talleres de vacaciones de invierno, el 11 de septiembre (341 visitas) en relacién a
la inauguracién de Memoria y Registro 11.9.1973 y la conmemoracién de los 40 afios del
Golpe, los dias 19 y 20 de agosto (367 y 370 visitas) con motivo de la celebracion del Dia de la
Fotografia, el 26 de mayo (326 visitas) a propésito del Dia del Patrimonio, y la segunda
quincena de noviembre (513, 347 y 418 visitas), donde se realizd una nueva accién de difusion
del sitio.
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Gréfico N° 15: Cantidad de visitas por dia, afios 2012 y 2013.

Visién general

Vistas v frente 3 Seieccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

01-ene-2012 - 31.dic-2012: @ Visitas
01.ene-2013 - 31.dic-2013: @ Visitas

abri de 2012 Juto de 2012 octubre de 2012

Por ultimo, en 2013 se cred una cuenta de twitter del Museo @mhnchile. En noviembre de
2013, se comenzé a tener una politica de publicaciéon en twitter mas intensiva, publicando
alrededor de 5 veces diarias. Entre noviembre y diciembre, los seguidores de nuestra cuenta
aumentaron de 175 aproximadamente a 320 seguidores el 16 en diciembre de 2013. Por
politica de la direccién, en la actualidad se twittea una o dos veces diarias. En la actualidad la
cuenta tiene 442 seguidores.
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IV. Produccion Grafica

El darea de produccion grafica se responsabiliza de la mantencion, desarrollo y produccién de
graficas en el Museo Histdrico Nacional. Mario Ormazabal es el productor grafico del Museo y
se encarga de desarrollar y mantener las graficas y cédulas de la exhibicién permanente, a la
vez que desarrolla las piezas graficas de las actividades del Museo. Por las caracteristicas
personales de Mario, también colabora en montajes expositivos y en actividades con otros
departamentos.

Gracias a la adquisicion de herramientas criticas, en 2013 se mejoraron los tiempos de
respuesta en distintas soluciones graficas. La adquisicion de una nueva guillotina permitié
cortar por mayor, piezas graficas pequeiias como flyers y afiches. Esto significé una mejora en
los tiempos de respuesta a requerimientos.

Sobre la base de lo descrito, el drea de produccidn grafica participd de 12 montajes
temporales y apoyd con grafica a 24 de las 37 actividades de extensidn. Se cumplié con la
mantencién de las graficas de la exhibicion permanente y mantenido el cambio de graficas en
el andén del metro Plaza de Armas, casi mensualmente. También el area participd como
contraparte técnica del Museo ante empresas ligadas a la produccién grafica y se fortalecio el
trabajo en equipo entre los diferentes departamentos del Museo, particularmente con el
Departamento de Conservacion y los curadores respectivos frente a las soluciones
museograficas requeridas. Por ultimo, cabe destacar la administracién del streaming durante
las jornadas de reflexién y didlogo.

Algunos avances destacables en el area son:

1. Desarrollo y mantencion de graficas y cédulas de la exhibicién permanente.

e Reemplazo de cédulas exhibicién permanente. En 2013, se reemplazaron cédulas
desde la Sala El Orden Liberal hasta la Sala Del Frente Popular a la Unidad Popular,
con lo que concluimos la actualizacidn de dichos soportes tanto murales como en
vitrinas.

SILLON
PERTENECIO AL PRESIDENTE
PEDRO AGUIRRE CERDA

Andnimo RELO| MURAL

€. 1939

Madera y tela Andnimo

ensamblados

e Por su parte, se colaboré en diversas actividades de los demas departamentos del
Museo, como impresidn de fichas textiles, elaboracién de cédulas para objetos en
depdsito, avisos, objetos en conservacion o restauracion, impresién de maquetas
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de publicaciones e impresidon de imagenes nuevas de la exposicion permanente,
entre otras.

RETRATO DE MANUEL DE AMAT Y
h\iag oo e JUNYENT, VIRREY DEL PERD
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e Cat. SUR: 35t
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Ireactmné y focos en by enermrjedos BIOCLETA
Forne cusdrede con esgunes redondesdin
Usada por el persomaje Gonzlo
ki infante (Mafias Quer) en la pelicala
*Machuca™ del director Andrés Wood,
Madbie Chile 2004.
Neg N Motae
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IEFTO TEXTIL-MESEO MISTORIC N ACKINAL
(isculpe las mobestias.
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Personal trabajando en depdsito:

MUSEO HISTORICO NACIONAL
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2. Colaboracién en montajes expositivos.
El drea colabord en las siguientes exposiciones temporales:
e Creacion de facsimiles para la exposicion California&Chile en Plaza de Armas.
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e Montaje de la exposicion Marcos Chamudes: Fotdgrafo y Memoria y Registro
11.9.73.en el Salén Gobernadores.

e Se colabordé en el montaje de objetos, cédulas y monitores en la exposicién
Efemérides en la muestra permanente.

e Maquetacidn, impresién y montaje de las exposiciones

O

O
O

Salud Mapuche: un proceso de sanacion intercultural en el segundo piso del
Museo.

Labrando Historias, Cosechando Identidad en el segundo piso del museo.

de las exposiciones de objetos del Cine Chileno, en el hall del edificio
patrimonial,

Cerdmica de Lota, en el hall del edificio patrimonial, y,

de la nueva serie Colecciones del Museo Histdrico Nacional, en Biblioteca.

e Se colabord también en el montaje de objetos en la Sala La Colonia, a propésito de
un concierto en el espacio.
e Se construyd la grafica en pvc que cubrié el drea de trabajos de la Torre del Museo.

Proyecto

Reparacién, Cooservacitn y Hablitacién
de |a Torre del Edificio Patrimonial
del Museo Histérico Nacienal

e Maquetacidn, impresiéon y montaje de paneles con fotos de antigua museografia
para las Jornadas de Reflexién y Didlogo, en Salén Gobernadores, asi como manejo
de streaming durante las sesiones.
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3. Desarrollo de piezas graficas de las actividades del Museo
Se disefiaron avisos de prensa para el convenio con Las Ultimas Noticias (Ver seccidn

comunicaciones).

MUSEO HISTORICO NACIONAL

Actualizacién credenciales voluntarios y nuevos funcionarios. Se desarrollaron

credenciales para nuevos funcionarios y voluntarios departamento educativo.
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Voluntariado
José Becerra L.
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MUSEO HISTORICO NACIONAL

¢ Invitaciones eventos. Se desarrollé e imprimié invitaciones para eventos del
Museo con tirajes no superior a 500 unidades, producidas localmente.
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e Diseiio y produccion de afiches, flyers y mailing de difusién de actividades.

MUSED HISTORICO NACIOHAL
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Salas de exhibicion permanente.
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VISITAS GUIADAS
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Musea Histonco M
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Olvidate
del frio y ven al
Museo Histdrico Nacional
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CONVOCATORIA VOLUNTARIADO 2014
Departamento Educativo
Museo Histérico Nacional
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DIA DE LA FOTOGRAFIA

20 de agosto
Museo Histérico Nacional
- 11:30/15:00 - 17:00 hrs.

DiA DE LA

FOTOGRAFIA

20 de agosto
Museo Histérico Nacional

Actividad gratuita

10:00 - 11:30/15:00 - 17:00 hrs.

Ven, témate una foto

un recuerdo impre
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DiA DE LA FOTOGRAFIA

Museo Histérico Nacional
© 20 de agosto
19:00 hrs.
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e Se disefaron, se produjeron y montaron, los lienzos para paleta publicitaria del andén
Metro Plaza de Armas, generando un total de lienzos en 2013 (cerca de 1 por mes),
destacando algun hecho de importancia cultural y vinculando objetos de la
colecciones.

Febrero:

dibam wiw Fundacién de Santiago, 12 de Febrero de 1542. avan _r_mém}

Museo
Histérico
Nacional

Visita el Museo Histérico Nacional, conoce y aprende sobre la Historia de Chile.

Marzo:

Dia Internacional de la Mujer, 8 de Marzo

Museo
Histérico
Nacional
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Junio:

R Wifiol Tripantu: Afio Nuevo Mapuche

en el Museo Histérico Nacional
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Museo
Histérico
Nacional
conmemora el

Dia de la Bandera

00005 elel
MUSEO HISTORICO NACIONAL
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Agosto:

Descifrando una fotografia de 1915

Mercado Central c.1915, placa seca de vidrio

Museo
Histérico
Nacional

e

de nuestra historia, ¢l Museo
Histdrico Nacioeal recoenda b
presentacion del dagerrodipa en
1839 presenta imdgencs que nos
hablan del Santiago de hace 100

www.fotografiapatrimonial.cl

Visita el Museo Histérico Nacional, conoce y aprende sobre la Historia de Chile

Septiembre:

dibam

PRIMERA JUNTA NACIONAL DE GOBIERNO, 1810  dibam

MUSEO

Horuria

¢QUE PASO EN 18107

VISITA EL MUSEO HISTORICO NACIONAL, CONOCE Y APRENDE SOBRE LA HISTORIA DE CHILE
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Noviembre:

dibammmr-\__é_ La Ampliacién del Museo Histérico Nacional

Concurso de
Arquitectura

L Diresitn de Arguitectura del
MOPy La Direxidn de Bibfitecas,

& am conaurs de arquiectura para
Ia amplacitn dl Muses Histrico
Nacional. EI cjetivfue seecionar
o major anieproyecto de arguiteturs
fara leventar. un edifiie ancro o
lerrencs contiguor ol emblemtico
museodela Plaza de Armos. Entrelas
54 propuetes gue ¢ ecibiersn, gand

Encstecspaciocontameslasprincipales
caracteriticas de ste proyecte

g U 1o L5
L i T rac
Visita el Museo Histérico Nacional, conoce y aprende sobre la Historia de Chile

4. Otros.
Por las caracteristicas de Mario, también desarrollé dentro de sus funciones en 2013:
e Mantencion PLU/precios en caja registradora: Depuracién de productos,
actualizacion de precios, creacién de manual de procedimientos resumido.
e Perfeccionamiento: Asistio a siguientes seminarios y cursos que proporcionan
herramientas para mejorar el desarrollo de sus funciones:
o “Curso de Museografia”, dictado por Roberto Benavente, en el Museo
Histérico Nacional.
o “Curso Editorial”, dictado por Diego Matte y José Neira, en el Museo
Histdrico Nacional.
o “Disefio, métricas, comunidades y redes sociales”, encuentro Open D
noviembre, Facultad de Arquitectura de la Universidad de Chile.
o Seminario “design council, innovacién basada en disefio”, Sofofa.
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V. Practicas, pasantias y voluntariado

Una forma de ejercer la labor educativa del Museo y fortalecer lazos con la comunidad que
rodea al Museo, son las practicas, pasantias y voluntariados.

Las practicas, pasantias y voluntariados han funcionado en el Museo Histérico Nacional, de
manera mas o menos desintegrada y han dependido en general, del requerimiento de las
areas de trabajo y el contacto con estudiantes y profesionales que estan interesados en
realizar un trabajo temporal en el Museo bajo estas formalidades.

En 2012, la reformulacion del sistema de voluntariado del Departamento Educativo establecid
una diferencia al respecto. Hubo una convocatoria publica y se seleccionaron voluntariosque
fueron capacitados y siguieron rutinas de trabajo comunes durante el afio. El programa fue
evaluado positivamente, continuando en un formato cerrado en 2013.

Para el resto de las dreas del Museo, no ha sido posible establecer un sistema tan organizado,
y la responsabilidad ha estado repartida en diversas personas del Museo. Sin embargo, en
2013 se avanzé en la definicion de cupos de acuerdo a necesidades del Museo y ofrecimiento
de cupos a practicantes y pasantes, estableciendo un sistema mds activo que reactivo en la
definicidn de pasantes y practicantes.

En 2013, las siguientes personas participaron como practicantes o pasantes en el Museo:

1. Lucia Fernandez

Convenio: Facultad de Artes de la Universidad de Chile.

Producto esperado: Ingresar todos los objetos contenidos en las 6 publicaciones de la coleccidon
Colecciones del Museo Histdrico Nacional.

Horas comprometidas: 72 horas. Miércoles de 10:00 a 15:00 hrs.

Labor: Poblamiento base de datos SUR con informacidn actualizada disponible en al menos un
catdlogo o publicacion. Esto implica ingresar informacidn de los catdlogos publicados, en la
base de datos. El practicante podra conocer lenguajes normalizados sobre patrimonio vy
aprender métodos de sistematizacion de informacidon bajo estandares museoldgicos
internacionales.

Profesional del museo a cargo: Sigal Meirovich.

2. Marcela Covarrubias, 17.272.296-2

Convenio: Facultad de Artes de la Universidad de Chile.

Producto esperado: Ingreso de todos los objetos de la coleccidn contenidos en la publicacion E/
Paisaje Chileno: Itinerario de una mirada.

Horas comprometidas: 72 horas. Lunes de 10:00 a 16:00 hrs.

Labor: Poblamiento base de datos SUR con informacidn actualizada disponible en al menos un
catalogo o publicaciéon. Esto implica ingresar informacion de los catalogos publicados, en la
base de datos. El practicante podra conocer lenguajes normalizados sobre patrimonio vy
aprender métodos de sistematizacion de informacidon bajo estandares museoldgicos
internacionales.

Profesional del museo a cargo: Sigal Meirovich.
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3. Javiera Madrid, 18.166.519-K

Convenio: Instituto de Historia, P. Universidad Catdlica

Producto esperado: Informacion histdrica para la exposicidon en sala Metro e informe final con
sus aportes a la investigacion y produccién de la exposicion.

Horas comprometidas: 82 horas.

Labor: El practicante se integrara al proyecto Chilenos en California. El proyecto consiste en
una exposicion en Sala Metro, que cuente resumidamente la experiencia de intercambio
econdémico y cultural entre chilenos y norteamericanos del estado de California desde el siglo
XIX a la actualidad. El practicante debera apoyar los procesos de investigacion y produccién de
la exposicidn, asi como la construccién del guién museografico.

Sus principales tareas seran:

a) Realizar una investigacion sobre la historia de chilenos en California, sus principales
migraciones, motivaciones de traslado e intercambio y consecuencias. La investigacion serd en
funcidn de la creacion del guién para la exposicién.

b) Realizar informes mensuales de los avances de su trabajo.

Profesional del museo a cargo: Veronica Luco.

4. Maria Graciela General Guerra, 16.602.287-8

Convenio: Instituto de Historia, P. Universidad Catdlica

Producto esperado:

a) Investigacion histérica sobre el Fundo Rinconada de Chena, su entorno y comunidad.

b) Informe final con sus aportes concretos en las labores de documentacién y registro de
piezas del museo escolar.

Horas comprometidas: 82 horas.

Labor: El practicante se integrara al proyecto Apadrinamiento al Museo Escolar del colegio
Teresa Garcia Huidobro. El proyecto consiste en un apadrinamiento educativo, donde
especialistas del Museo Histdrico Nacional apoyardn a profesores y estudiantes del Colegio
Municipal Teresa Garcia Huidobro de San Bernardo, a crear el guién del museo escolar y
organizar sus colecciones iniciales. Por medio de talleres educativos y visitas especiales, se
transmitirdn conocimientos basicos y metodologias sencillas sobre museografia, conservacién,
restauracion, educaciéon patrimonial, documentacidn y registro, entre otras, para que apliquen
al montaje de su museo escolar.

El proyecto comienza en marzo y termina en noviembre con la reinauguracion del Museo
Escolar y una Exposicion Fotografica del Taller de Fotografia Patrimonial en el MHN.

El o la practicante deberd integrarse al equipo interdisciplinar que creara el guién y organizara
las colecciones iniciales del museo escolar.

Profesional del museo a cargo: Veronica Luco.

5. Vanessa Pino, 17.454.663-0

Convenio: Instituto de Historia, P. Universidad Catdlica

Producto esperado: Realizacién de fichas por cada una de las 200 fotografias (cada cupo).
Horas comprometidas: 82 horas.

Labor: Conservacion, investigacion y colaboracion en documentacion de los objetos ingresados
a la coleccidn durante el afio 2012, de un universo de 200 imagenes (cada cupo). Se busca que
el practicante conozca mas de una coleccidn. El practicante debera realizar las siguientes
tareas:

- Colaborar en las tareas de conservacién preventiva de las colecciones y ordenamiento.
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- Contribuir a la investigacion de estas colecciones por medio de los datos que se puedan
extraer a partir de las imagenes de la Coleccion de Fotografia, en base a una ficha tipo utilizada
por el Museo Histdrico Nacional.

Profesional del museo a cargo: Carla Franceschini.

6. Maria José Reyes, 16.745.445-3

Convenio: Instituto de Historia, P. Universidad Catdlica

Producto esperado: Realizacién de fichas por cada una de las 200 fotografias (cada cupo).
Horas comprometidas: 82 horas.

Labor: Conservacion, investigacién y colaboracion en documentacion de los objetos ingresados
a la coleccion durante el afio 2012, de un universo de 200 imagenes (cada cupo). Se busca que
el practicante conozca mas de una coleccidn. El practicante deberd realizar las siguientes
tareas:

- Colaborar en las tareas de conservacidn preventiva de las colecciones y ordenamiento.

- Contribuir a la investigacion de estas colecciones por medio de los datos que se puedan
extraer a partir de las imagenes de la Coleccién de Fotografia, en base a una ficha tipo utilizada
por el Museo Histdrico Nacional.

Profesional del museo a cargo: Carla Franceschini.

7. Maga Miranda

Convenio: Facultad de Artes de la Universidad de Chile.

Producto esperado: Ingresar 40 piezas a planilla excel.

Horas comprometidas: 72 horas.

Labor: Cupo de pasantia para trabajar con la Coleccion Artesania y Arte Popular. Colaboracion
en la catalogacion de objetos de la subcoleccién de juguetes.

Profesional del museo a cargo: Gregory Ortega.

8. Paulina Faba, 12.633.433-5.

Convenijo: Sin convenio. Investigadora de postdoctorado. Facultad de Arquitectura y
Urbanismo Universidad de Chile.

Producto esperado: Envio de un ejemplar de su investigacion para biblioteca.

Horas comprometidas: -

Labor: -

Profesional contraparte: Sigal Meirovich.
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VI. Publicaciones

Las publicaciones han sido una herramienta de difusién utilizada por el Museo Histérico, para
difundir la historia de Chile y de las colecciones del Museo. Las responsabilidades sobre las
publicaciones estan repartidas en las distintas areas dependiendo del origen de la publicacién.

En 2013 se realizé un convenio con editorial Catalonia, para que ellos venden las publicaciones
del Museo Histérico Nacional.

Destacan entre las publicaciones 2013, las publicaciones que ponen en valor de las
colecciones del Museo Histdrico. Destacan aqui los terceros tres tomos de la serie de libros
pequeios Colecciones del Museo Historico Nacional, las cuales revelan informacién y
documentacion de piezas del Museo no siempre exhibidas, en un formato visualmente
atractivo. Los segundos tres libros de esta coleccion son: Monedas Americanas: La libertad
acuiada; Relojes, En la medida del tiempo; Zapatos Femeninos, Seduccion paso a paso,
proximos a presentarse en abril de 2014.

En la linea de documentos de trabajo, se publicé en 2013, el dossier Reflexion y Didlogo para
un Nuevo Guion, que recopil6 la exposicion de las jornadas, y la opinién del publico, vivida en
agosto de 2013 y como documento, es el primer paso del proceso de renovacién del guidn
museoldgico del Museo histdrico Nacional.

En la linea de catalogos cabe destacar Marcos Chamudes, fotégrafo, difundido a propdsito de
la exposicion temporal y que forma parte de la investigacion de la exposicion.

En 2013, no se desarrollaron publicaciones en las lineas de ensayos, tematicas histéricas,
patrimonio, ni publico infantil.

Cuadro 19: Cantidad de publicaciones por eje temdtico 2011-2013.

Eje tematico 2013 2012 2011

Puesta envalor 1. Monedas 1. Armas Blancas: En 1. El Paisaje Chileno:

de las Americanas: La defensa del honor. Itinerario de una mirada.

colecciones libertad acufiada. 2. Estribos y Espuelas: 2. Fotografias de Estuche:
2. Relojes, Enla  Una herencia anénima. La Imagen Develada.
medida del 3. El Mueble: Un 3. Mantas y Mantos:
tiempo espacio para habitar. Cubrir para lucir.
3. Zapatos 4. Arte y Culto: El Poder de
Femeninos, la Imagen Religiosa.
Seduccion paso a
paso,

Tematicas - - -

histéricas

Patrimonio - - -

tangible e

intangible

Documentos de 4. Reflexidn y 4, Apuntes -

trabajo Didlogo para un  metodoldgicos para la
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Catdlogo

Ensayos

Publico infantil

Total

DIRECCION DE BIBLIOTECAS,

Nuevo Guion.

5. Marcos
Chamudes,
fotdgrafo.

documentacion de
Fotografia.

5. Apuntes
metodoldgicos para la
documentacion de
Artes  Populares 'y
Artesania.

6. Baile y Fantasia:
Palacio Concha-
Cazotte, 1912.

7. Vinculos entre Italia
y  América: Silencio
historiogrdfico.

8. La Anti poesia de
Nicanor  Parra, un
legado para todos y
para nadie.

9. Ulk, memorias de un
perro famoso.

10. Las divertidas
historias  de  unos
zapatitos

11. Los espejitos del
Japon.

11

MUSEO HISTORICO NACIONAL

5. 100 afios, 1.000
historias.

6. Simbolos de Honor,
Bandas y condecoraciones.
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VIl. Convenios

La relacion con la comunidad pasa no solo por invitar a nuestro entorno a visitarnos, sino
también por fidelizar a nuestros usuarios. En esta linea, la realizacién de convenios ha sido una
estrategia para comprometer el accionar de instituciones que se relacionan con publicos que
interesan al Museo Historico.

Al afo 2013, se registran 5 convenios vigentes con instituciones del area de turismo,
patrimonio y educacidon. Como parte de un PMG 2013, se establecié la exigencia de hacer 5
convenios de apoyo y colaboracidn con instituciones, casas de estudios y/o turismos suscritos.

Como resultado, se firmaron 6 convenios. En la actualidad, el Museo mantiene los siguientes
convenios con externos.

Cuadro N° 22: Convenios vigentes al afio 2013

Institucion Materia Convenido Aiio en
que se
firmé
convenio

Escuela Teresa Garcia- Educacién Proyecto de apadrinamiento de un 2013

Huidobro, San Bernardo museo escolar. Capacitacion a

profesores y alumnos, exposicién en el
Museo Histérico Nacional

Facultad de Artes, Educacidn Practica y pasantia de estudiantes de la 2013
Universidad de Chile Facultad en dreas del Museo Histdrico

Nacional.
Instituto de Historia, Educacion Practica de estudiantes del instituto en 2013
Pontificia Universidad areas del Museo Histérico Nacional.
Catolica
M&I Marketing Entrada 50% en entrada al museo a socios de 2013
Estratégico SA Club Barrio Santiago.
Turismo Nuevo Mundo Entrada Grupo de turistas traidos con guias de la 2013

empresa, no cancelan la entrada, se
lleva un registro y la empresa cancela
mensualmente el 100% del valor de
ellas.
Carolina Blanco Extension Realizar actividades de extension en el 2012
MHN, entrega de cantidad de
audienciasd, uso de espacios del MHN;
apoyar manifestaciones artisticas de
artesandos, difusion de actividades en
conjunto.
Ediciones Catalonia Distribucion Venta de publicaciones del Museo 2012
publicaciones  Histdrico en librerias donde ellos
distribuyen sus libros.
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Universidad de Santiago
de Chile.

Coordinacion Nacional
de Educacion de Adultos

Correos de Chile
Cultura Mapocho

Destination
Management Chile S.A.
Empresa city tour.

South American Tours de
Chile (Sat Chile).
Empresa city tour.

Brilliant Company.
Empresa city tour.

Comité Textil.

Revista Muy Interesante

Tesoreria General de la
Republica

Comunicacion
es

Educacion

Colaboracion

Extension

Entrada

Entrada

Entrada

Extension

Comunicacion
es

Colaboracion

Desarrollar proyectos de colaboracién
conjunta para la Difusién de la Cultura.
MHN debe informar de sus actividades,
y entregar 2 copias de todas las
publicaciones a Radio Usach. Usach
debe difundir actividades del Museo e
invitar a funcionarios a programas de
Radio Usach.

Convenio DIBAM. Entrada gratuita para
alumnos y profesores de educaciéon de
adultos.

Paso de vehiculos por acceso calle
Puente a sitio del MHN. Se determina
horario y protocolo de aviso.

Actividades conjuntas para promover el
desarrollo del patrimonio cultural.
Facilitar las dependencias del MHN.

Grupo de turistas traidos con guias de la
empresa, no cancelan la entrada, se
lleva un registro y la empresa cancela
mensualmente el 100% del valor de
ellas. Si el guia trae mas de 10 persona,
entra gratis. Sio trae menos de 10, pega
50%.

Grupo de turistas traidos con guias de la
empresa, no cancelan la entrada, se
lleva un registro y la empresa cancela
mensualmente el 100% del valor de
ellas.

Grupo de turistas traidos con guias de la
empresa, no cancelan la entrada, se
lleva un registro y la empresa cancela
mensualmente el 50% del valor de
ellas.

Uso de dependencias para sus
reuniones a cambio de un arriendo de
$30.000 mensuales.

Difundir actividades del Museo en la
revista. MHN se compromete a facilitar
un maximo de 5 imagenes por nimero
de revista con créditos.

Aunar esfuerzos para recuperar y
preservar legado historico de Tesoreria:
agenda de trabajo, plan de accion,
capacitaciones, intercambios,
investigacion,

MUSEO HISTORICO NACIONAL

2012

2011

2011

2011

2011

2011

2010

2010

2009

2009
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Cityrama. Empresa city
tour.

Turistik. Empresa city
tour.

MetroArte SA

Metro SA

Entrada

Entrada

Comunicacion
es
Exposicion

Grupo de turistas traidos con guias de la
empresa, no cancelan la entrada, se
lleva un registro y la empresa cancela
mensualmente el 50%l del valor de
ellas.

Grupo de turistas traidos por la
empresa, cancelan el 50% de la entrada,
se lleva un registro y la empresa cancela
mensualmente el valor de ellas.

Operacidn de andén Metro Plaza de
Armas

Operacién de espacio Sala Patrimonial
en metro Plaza de Armas. MHN debe
hacer al menos una actividad en el afo

MUSEO HISTORICO NACIONAL

2008

2008

2002

2000
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CAPITULO V
Subdireccion de Administracion, Finanzas Y Personal

La Subdireccion de Administracién, Finanzas y Personal se encarga de los procesos
administrativos, financieros y de personal con el propédsito de lograr un funcionamiento
integral de la organizacidon. La subdireccidn estd a cargo de Marta Lopez, quién gestiona los
siguientes procesos:
e Planificacién, organizacién, direccidon y control del empleo de los recursos de la
organizacidn para conseguir objetivos de eficiencia y eficacia;
e Elaboracion y presentaciéon del presupuesto anual;
e Ejecuta el presupuesto corriente, de proyectos patrimoniales y de inversion;
e Mantenimiento y optimizacion de la infraestructura y bienes;
e Elaboracién y coordinacion de proyectos de inversién que representen mejoras para el
edificio;
e Implementacion y control de los flujos de los procesos administrativos, tendientes a
dar respuesta a los requerimientos del personal de la organizacion;
e Organizacion y ejecucién de las labores inherentes al quehacer administrativo de la
organizacion;
e Supervision y evaluacidn del personal dependiente del area;
e Participacién en la toma de decisiones de la Direccién, como miembro del Comité
Directivo de la organizacién; y
e Velar por la seguridad del personal, colecciones e inmuebles.

Esta Subdireccién estd formada por las siguientes secciones, cuyas competencias son:

a) Finanzas, Contabilidad y Adquisiciones. Con competencia en la ejecucion del proceso
que originan los gastos de la organizacién, de acuerdo a los recursos asignados.
Control y registro de los gastos a través de los documentos propios de la contabilidad
gubernamental (Sigfe, banco, atencion proveedores, etc.). Ejecucion del proceso de las
adquisiciones requeridas (mercado publico, stock bodega). Control, recaudacién vy
depdsito en la cuenta Unica fiscal de los ingresos propios del Museo.

b) Administracion. Gestiona los procesos administrativos, de mantenimiento y
optimizacion de la infraestructura y bienes de la organizacién, tales como:
secretariales, recepcion, auxiliares, atencion telefdnica, inventario. Mantenciones
menores (gasfiteria, electricidad, pintura).

c) Personal. Gestiona el proceso inherente a la administracion de personal, dando
respuesta a los requerimientos de los funcionarios en temas administrativos.
Implementacion de sistemas que permitan la supervision y control del personal
(horarios, turnos, horas extras), segln el estatuto administrativo y normas
provenientes del nivel central. Velar por el desarrollo integral de los funcionarios.

d) Seguridad. Resguarda la integridad del personal, colecciones e inmuebles. Vigilancia

en Salas, puerta de acceso, control de visitas, maestros, etc. Conteo y registro de
usuarios fines de semana y festivos.
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Dependen de esta subdireccion Luis Escobar en labores de contabilidad y administracion,
Patricio Latorre, Cecilia Pinto en labores administrativas y el equipo de seguridad a cargo de
Francisco Catrileo: Héctor Aranis, Alex Aravena, Carlos Castillo, Juan Cayuqueo, César
Garrido, Mauricio Milla, Juan Carlos Muiioz, Danilo Ormefio y Julio Vega.

Entre los logros a destacar de la subdireccidon en 2013, se encuentra el haber incrementado el
presupuesto inicial del afio 2012 en un 21%, correspondiente a $114.101.230. Este excedente
permitid La gestion de recursos adicionales fue prioritariamente para la adquisicién de
valiosas colecciones patrimoniales, principalmente para la coleccién del Archivo Fotografico.
Por su parte, la ejecucion de requerimientos de gastos del Museo, fue de un 99%, equivalente
a $636.730.640.

Por su parte, hubo un cierre exitoso de la ejecucidn presupuestaria del afo en concordancia
con el SIGFE (Sistema de Informacion Financiera para la Gestidon Financiera del Estado),
guedando con un saldo de $0, al igual que la cuenta corriente del Museo.

En resumen el Museo Histérico Nacional tuvo una ejecucidn presupuestaria de un poco mas de
US$1.000.000, ajustandose a los procedimientos de la Dibam y Mercado Publico, que pueden
llegar a ser aun mas compleja su ejecucion, agravada por el poco personal, con la experticia
necesaria para esta importante tarea.

Otra informacién relevante es que la variabilidad en la cantidad de visitantes al Museo da
cuenta de ciertas oportunidades que la institucién puede aprovechar.
1. Se evidencian meses claves en el aumento de visitas como mayo, julio y septiembre,
lo que da cuenta de una oportunidad para potenciar actividades en esos meses.
2. Se evidencian la efectividad de algunas actividades masivas como la Ramada a la
Antigua y el Dia del Patrimonio, las cuales vale la pena repetir.
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I. Asignacion presupuestaria 2013

El Museo Histdrico Nacional es una unidad descentralizada de la DIBAM, con Rut y Cuenta
Corriente propia, por tanto anualmente el nivel central entrega una asignacion presupuestaria
con cargo a los distintos items, para funcionamiento y financiamiento de actividades,
adquisiciones, entre otros.

La distribucidn Presupuestaria del afio 2013, fue de $527.735.000, alcanzando un incremento
en relacién al afo 2012, de un 43%. El mayor aumento se debe a las Iniciativas de inversion,
con recursos para la ejecucion de dos proyectos durante el 2013, con una suma de
$198.935.000.- El aumento real para funcionamiento fue de un 21%, lograndose ademds, un
incremento de presupuesto de un 25%, adicional.

Durante el afio 2012 la distribucién presupuestaria tuvo un incremento de un 9% en relacién al
afio 2011 ($275.776.410), equivalente a $303.051.000.

Cuadro N° 23: Asignacién presupuestaria 2013

| Catalogo Presupuestario Monto asignado $

Subtitulo 21. Gastos en Personal 14.800.000
Subtitulo 22. Bienes y Servicios 149.000.000
Subtitulo 24. Acciones Complementarias 92.500.000
Subtitulo 29. Adquisicidn de Activos 72.500.000
Subtitulo 31. Iniciativas de Inversidn 198.935.000
Totales 527.735.000
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Il. Ejecucion presupuestaria 2013

Tradicionalmente, el Museo Histérico ejecuta todo el presupuesto asignado. Generalmente, a
fin de afo se debe solicitar un suplemento. En 2013, el Museo Histdrico Nacional ejecuté un
99% del presupuesto asignado mas el incrementado.

La distribucidn presupuestaria del afio 2013, fue de $527.735.000, alcanzando un incremento
en relacién al ano 2012, de un 43%. El mayor aumento se debe a las Iniciativas de inversion,
con recursos para la ejecuciéon de dos proyectos durante el 2013, con una suma de
$198.935.000. El aumento real para funcionamiento fue de un 21%, lograndose ademds, un
incremento de presupuesto de un 25% adicional.

En el subtitulo 31, Inicitivas de Inversién, la cantidad de $55.900.807 fueron ejecutados por la
Unidad de Proyectos de Inversidon de la Dibam, en beneficio de los mismos proyectos del

Museo Histérico Nacional (ejecucién conjunta).

Cuadro N° 24: Ejecucion presupuestaria 2013 por subtitulo

Aporte a otras
unidades Dibam .
. Saldo final
o ejecutadas por
nivel central

Catalogo

Monto asignado Incremento Total Gasto MHN

Presupuestario

Subtitulo 21.

Gastos en $ 14.800.000 $ 293.606 $ 15.093.606 S 13.407.203 S 700.000 S 986.403
Personal

Subtitulo 22.

Bienes y Servicios $ 149.000.000 $5.117.190 $154.117.190 $154.111.189 SO $6.001
Subtitulo 24.

Acciones $92.500.000 $1.690.434  $94.190.434 $94.190.434 $0 $o0
Complementarias

Subtitulo 29.

Adquisicion de $ 72.500.000 $107.000.000 S 179.500.000 $174.180.184 $ 5.049.000 $270.816
Activos

Subtitulo 31.

Iniciativas de $198.935.000 S0 $198.935.000 $139.191.823 $ 55.900.807 $3.842.370
Inversion

Totales $527.735.000 $114.101.230 $641.836.230 $575.080.833 $ 61.649.807 $ 5.105.590
% 82% 18% 100% 89,60% 9,60% 0,80%
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Grafico N° 16: Ejecucidn presupuestaria 2013 por subtitulo

Ejecucion del presupuesto por item

2%

M Subtitulo 21 Personal

B Subtitulo 22 Bienes 'y
Servicios

1 Subtitulo 24 Acciones
Complementarias

H Subtitulo 29 Adquisicion
de Activos

m Subtitulo 31 Iniciativas de
Inversion

A continuacidn se muestran algunas especificaciones por item.
1. Subtitulo 21. Gastos en personal
En 2013, se continud con la politica de cancelar las horas extraordinarias autorizadas por la

Direccidn, tales como turnos fines de semana y festivos y en actividades de extension.

Cuadro N° 25: Detalle de gastos en personal

MUSEO HISTORICO NACIONAL

Asignacion$  Incremento$  Total Saldo $ Entregado a

nivel

central
Viaticos $ 1.800.000 S- $ 1.800.000 $519.991 $ 1.280.009 $800.000 $480.009
nacionales
Horas $ 8.500.000 $293.606 $ 8.793.606 $ 8.793.606 S - S- S -
Extras
Honorarios $ 4.500.000 S- $ 4.500.000 $ 3.800.000 S 700.000 $ 700.000 S-
Total $ 14.800.000 $293.606 $ 15.093.606 $13.113.597 $ 1.980.009 $1.500.000 S 480.009

1.1. Gastos en vidticos nacionales
Los gastos en viaticos nacionales se debieron a:
e Comision de Servicios del Director a Valparaiso y Punta Arenas.
e Comisidn de Servicios Fotégrafos a Valparaiso por la exposicién California &
Chile.
e Comisidn de Servicios todo el Museo a Valparaiso, visita a Museos.

Del saldo en vidticos nacionales, se traspasaron $800.000 para la Unidad de Capacitacion de la
Dibam. De ahi que la ejecucién presupuestaria, dejara un saldo solo de $480.009.

1.2. Gasto en horas extras.
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Se solicité un incremento de $293.606 para este item, el cual fue otorgado por el nivel central.

Cuadro N° 26: gasto en horas extras de personal por mes.

Enero $759.720
Febrero $522.126
Marzo $679.470
Abril $591.670
Mayo $535.100
Junio $ 880.538
Julio $740.293
Agosto $817.167
Septiembre $1.093.073
Museos Medianoche $399.427
Octubre $ 698.751
Noviembre $616.935
Diciembre S 547.628
Total anual $ 8.793.606
Saldo -$293.606

1.3. Vidticos internacionales.
No se otorgaron recursos para este item.

1.4. Gastos en honorarios

Los gastos por concepto de honorarios se distribuyeron en la contratacion de servicios por
parte de las siguientes personas: Alejandra Ortiz, Javiera Madrid, Hugo Sayago, Javier Guifiez,
Rodrigo Parada, José Neira y Mario Pérez de Arce.

2. Gasto en Bienes y Servicios de Consumo

Cuadro N° 7: Gastos en bienes y servicios de consumo

SUBTITULO iTEM Asig. DENOMINACION ASIGNACION  Producto
22 BIENES Y SERV. DE
CONSUMO
4 MATERIALES USO
CONSUMO

1 Materiales de oficina 1.491.883 Art. De oficina

3 Productos Quimicos 182.439 Quimicos fotograficos

7 Materiales y utiles de 2.130.139 Art.de aseo, confort, toalla
aseo nova

9 Insumos repuestos 2.514.421 Cartuchos tinta, toner, cd,
computacional etc.
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10

12

13

14

999

N oo bW NP

999

Mat. Para Mant. Y
Reparaciones

Otros mat., rep. Y utiles
diversos

Equipos menores

Productos elaborados

Otros Materiales

CONSUMOS BASICOS
Electricidad

Agua

Gas

Correo

Telefonia Fija
Telefonia Celular
Acceso a Internet

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

Mant.y rep. De
edificaciones

mant. Y rep. Mobiliario y
otros

Mant. Y Rep. De maq. Y
equipo

Mantenimiento y Rep.
Otras maquinarias.

Mant. Y rep. Equipos
informaticos

Otros

PUBLICIDAD Y DIFUSION

Servicios de Publicidad

327.989

214.674

135.970

446.742

570.505

10.117.665
870.703

393.015
576.291

5.257.023
629.344
5.720.331

13.836.949

43.427

107.100

3.058.500

470.081

81.436

24.095.200

MUSEO HISTORICO NACIONAL

Cédulas autoadhesivas
audioguias. Maderas y
mat.de construccion para
soporte vidrios.
Ampolletas

Cubrepiso para tarimas.

Audifonos audioguias.
Teldn, Escalera

Cajas acrilicas para
audioguias. Rollos plastico
embalaje.

Cintas de algoddn para
conservacion.

Gas ciudad y cilindros

Equipo Director
Enlace DIBAM

Contrato ascensor, reloj,
Reparaciones menores.
Remodelacién oficinas y
mantenciones menores.

Reparacion lockers
custodia

Reparacion aire
acondicionado

Parar reloj. Reparacion
camara fotografica

Instalacion puntos de red
S. Gobernadores.
Reparacion Scaner

Configuracion y
mantencion reloj control

Radio Usach . Impresion
gigantografias.
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10

999

999
11

12

Total

Servicios de impresion

SERVICIOS GENERALES

Servicio de aseo

Pasajes y fletes

Suscripciones y otros

Otros

ARRIENDOS

Arriendo vehiculos

Arriendo de mobiliario

Arriendo de maginas y
equipos

Otros

SERVICIOS TECNICOS
PROF.

Cursos capacitacion

Servicios informaticos

OTROS GASTOS EN B.Y
SER.
Gastos menores

14.112.458

33.846.376

1.642.000

860.915

12.071.631

593.889

502.582

812.387

81.700

2.599.978

9.996.000

3.725.447

154.117.190

MUSEO HISTORICO NACIONAL

Polidipticos. Tarjetas
visita. Gigantografias

Aseo general, domiciliario
y desinsectacion

Pasajes directores
Colombia. Traslado obras.
Traslado coleccion
fotografica.

El Mercurio, La Tercera.
Icom. Suscrip. Reunién
Carolina e Isabel.

Ceremonia Mapuche.
Catering Libro Parra.
Ramada Pituca. Carcomas.
Evaluaciones
Psicolaborales. Encuentro
Estratégico MHN.Coctel
Expos.Chamudes

Auto director. Arriendo
Bus

Sillas premier pelicula.
Mesas y manteles.
Arriendo fotocopiadoras y
fotocopiado

Casilla correos de Chile

Boleta relatora cursos
vacaciones invierno.
Cursos lluminacién y
Proyectos Editoriales.

Disefio Catdlogo
Fotografico

Gastos menores de todos
los dptos.Locomocidn,
musica central, etc.
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3. Subtitulo 24: Acciones complementarias

MUSEO HISTORICO NACIONAL

En este item se incluyen los gastos por concepto de proyectos patrimoniales. Se gestiond el
aporte extraordinario desde el nivel central de $1.690.434, quedando un sado de $O0.

Cuadro N°28: Gastos por concepto de acciones complementarias

SUBTITULO ITEM DE DENOMINACION ASIGNACION Gasto Saldo ‘
24 3 192 ACCIONES CULTURALES
Catélogo de las Colecciones 11.800.000 15.462.552 -3.662.552
Renovacidn Guidn 19.000.000 18.445.000 555.000
Exposiciones temporales 61.700.000 60.282.882 1.417.118
TOTAL ITEM 24 92.500.000 94.190.434 -1.690.434

4. Subtitulo 29. Adquisicion de activos

En este item se incluyen los gastos en activos no financieros como adquisiciones de
colecciones. En el “+item de equipos informaticos, se entregd $5.049.548 al nivel central.

Cuadro N° 29: Gastos en adquisiciones de activos

29 ADQUISICION
ACTIVOS NO
FINANCIEROS
4 1 Libros $3.200.000 $3.033.092 $ 166.908 $0 $166.908
2  Mobiliarioy $ 4.500.000 S 4.427.994 $ 72.006 SO S 72.006
otros
3 Obras de Arte $157.000.000 $157.000.000 S0 SO SO
5 1 Maquinasy $ 1.000.000 $969.136 $30.864 SO $30.864
equipos
6 1  Equipos $ 10.000.000 $4.950.452 $5.049.548  $5.049.548 S0
Informaticos
7 1 Licencias S 3.800.000 $3.799.510 S 490 S0 S 490
TOTAL ITEM 29 $179.500.000 $174.180.184 $5.319.816 $5.049.548 $270.268

5. Subtitulo 31. Proyectos de inversion

Por medio de este subtitulo se llevaron a cabo los proyectos de Habilitacion de la Torre del
Museo y el Concurso para anteproyecto Edificio Anexo MHN. Este ultimo no fue ejecutado en
su totalidad por el Museo Histdrico Nacional, quedando $3.842.370. Del saldo de $55.900.807
del proyecto de ampliacién, se cancelaron honorarios y MOP, entre otros, de los cuales no se
tiene el detalle, ya que fue ejecutado por la unidad de proyectos de inversidn.
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Cuadro N° 30: Iniciativas de inversidn
SUBTITULO DENOMINACION ASIGNACION Gasto Ejec.x Saldo Nivel central Saldo final
MHN.
31 INICIATIVAS DE

INVERSION
Concurso  para 91.154.000 35.253.193 55.900.807 55.900.807 0
anteproyecto
Edificio  Anexo
MHN
Mejoramiento y 107.781.000 103.938.630 3.842.370 0 3.842.370
habilitacion
torre MHN
TOTAL ITEM 24 198.935.000 139.191.823 59.743.177 55.900.807 3.842.370
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MUSEO HISTORICO NACIONAL

lll. PMG institucionales y colectivos

Los PMG son los programas de mejoramiento de la gestidon evaluados por el gobierno y que
implican un incremento mensual de las rentas de los funcionarios publicos cancelados cada
tres meses en el afio siguiente de cumplidas las metas anuales. Existen los PMG
Institucionales, que son los compromisos de mejoramiento de la gestién comprometidos por
todas las unidades de la Dibam. Por ejemplo, un compromiso son la cantidad de visitantes de
Museos. Para éste, se recolectan los datos de los museos nacionales y de la subdireccién de
museos con los museos regionales. Los PMG Colectivos, son los compromisos de
mejoramiento de la gestion comprometidos por cada centro de responsabilidad (o unidades)
como el Museo Histérico Nacional.

En 2013, el Museo Histérico logré un 100% de cumplimiento de los Compromisos de
Desempefio Colectivo, los cuales se detallan a continuacién.

Los Compromisos de Desempeiio Individual se cumplieron en un 100%.

e Se realizaron los 4 protocolos de manejo de colecciones comprometidos.

e Se realizaron los 5 convenios de apoyo y colaboracidn con otras instituciones.

e Se documentaron 369 piezas equivalente al 58,5%, superando el 55,82% comprometido
(350 piezas).

e Se aumento un 3,83% las visitas respecto de 2012, superando la meta comprometida de
aumentar un 1,6%.
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Compromisos de Desempeiio Colectivo aifo 2013
Centro de Responsabilidad: Museo Histérico Nacional
Ejecutivo Responsable: Diego Matte Palacios - Director

Sub —
Productos

Indicador de desempefio y
Dimensiones

Cuadro N° 31: Resumen del cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo 2013

Ambito
de

Control

Férmula de calculo

Meta 2013 %
Ponder
acion

Medios de Verificacion

anterior

Museo Histdrico Nacional
en afno t-1)-1*100

Exposiciones Eficacia Producto (N° de Colecciones con 36% Medio de Verificacién: Documentos
Porcentaje de protocolos de manejo de protocolo de manejo en (4/11)*100 25% de protocolo de manejo de
Colecciones en Depdsitos (1) en relacién al Depdsito/N° total de Colecciones en Depdsito, por
total de Colecciones en depdsitos del Museo Colecciones en depdsitos Coleccion.
Histérico Nacional. del MHN)*100 Responsable: Director del Museo
Histdrico Nacional.
Exposiciones Eficacia Producto (N° de Convenios de apoyo 100% 30% Medio de Verificacién: Convenios
Porcentajes de Convenios de apoyo y y colaboracion suscritos en (5/5)*100 de apoyo y colaboracion con
colaboracion con Instituciones, Casas de el afio t/N° de convenios instituciones, Casas de Estudios y/o
Estudios y/o Turismo efectivamente de apoyo y colaboracion Turismos suscritos.
suscritos en relacién a los planificados planificados suscribir en el Responsable: Director del Museo
suscribir (2) afno)*100 Histérico Nacional.
Investigacion Eficacia Producto (N° de piezas 55.82% 25% Medio de Verificacién: Fichas de
Porcentaje de Piezas documentadas de las documentadas de las Sub (350/627)*100 Catalogacion. Listado total de piezas
Sub colecciones de las Colecciones colecciones afio t/N° total que componen las 4 Sub
Patrimoniales en relacion al total de piezas de piezas de 4 Sub colecciones.
de las Sub colecciones. colecciones (3)del Responsable: Director del Museo
MHN)*100 Histérico Nacional
Exposiciones Eficiencia Producto  N° de visitantes del Museo 1.6% 20% Medio de Verificacién: Estadistica
Variacion anual de visitantes del Museo Historico Nacional en afio  (127.000/125000) anual del Museo.
Histérico Nacional en relacidn al afio t/N° de visitantes del -1*100 Responsable: Director del Museo

Histdrico Nacional
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(1) Las Colecciones que contaran con un protocolo de manejo en depdsitos son: Artesania, arqueologia, textil y estampas). El Total de colecciones del MHN son 11.
(2) Se programa para el 2013 suscribir 5 convenios.
(3) Las Sub colecciones son: Armas Blancas 130 piezas; Carteras y Zapatos 227 piezas; Juguetes tradicionales 90 piezas; Mapas 180 piezas. Total 627 piezas.
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Compromisos de Desempeiio Institucionales afio 2013
Centro de Responsabilidad: MUSEO HISTORICO NACIONAL

Ejecutivo Responsable: DIEGO MATTE PALACIOS- DIRECTOR

Se
elimina
Efectivo | Meta Efectivo
N° Nombre del indicador Férmula de calculo para el
2013
2010 | 2010 2011 2011 (Si/No)
Mﬁg:cw)ekrici)stdéeri\é?ﬁ:ct;z:r:en (N° de visitantes del Museo Histérico N° visitantes afio
1 ., L, . Nacional afio t / Dotacién efectiva Museo NC NC NC NC 3.676 NO 3.000 N°dotacion efectiva=40
relacion a la dotacién efectiva o t=120.000
afio t)
del Museo
Numero de exposiciones o - .
X . . (N° de exposiciones nacionales e
nacionales e internacionales internacionales del Museo Histérico N° exposiciones
2 | del Museo Histdrico Nacional R o . X 0,36 0,34 0,38 0,26 0,38 NO 0,38 o P N° dotacidn efectiva=40
L, o, Nacional afio t/ Dotacidn efectiva del afio total=15
en relacion a la dotacién Museo afio t)
efectiva del Museo
N°  total de | N° total de registro de
Porcentaje de  imagenes registros de | objetos en Sur afo
N° i ima N° | j 2012=38,7
3 | ingresadas en los registros de | (. 0€ registros conimagenes /N° totalde | o 44% | 485% |  49,0% 52% NO 60% objetos en sur | 2012=38,700
. . registros de objetos)*100 con imagenes
objetos en el catalogo Sur. afo
2013=23,500
N° de actividades del Museo
) R (N° de actividades con difusién/N° total de N° actividades | N° total de actividades
I 0, 0, 0, 1 0, N 7 0,
CublEI’t?S por fos medios de actividades del Museo)*100 90% 98% 93% 00% Ne ° 5% con difusién=30 | afio 2013=40
comunicacion.
Publicaciones del MHN (N° de publicaciones cubiertas con prensa Nuglc;zzlcidoenes N° total de
4 | cubiertas por los medios de b cublertas con pre NC NC NC NC 33% NO 50% P ha .
L . oral/N° total de publicaciones afio t)*100 con prensa publicaciones MHN afio
comunicacién oral (radios) oral=2 20124
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IV. Recursos Humanos
1. Dotacion

La dotacidén total de funcionarios del MHN en el afio 2013 correspondid a 43 personas, con la
siguiente calidad juridica y estamento:

Cuadro XX: Calidad juridica de los funcionarios.

Calidad Juridica N° Funcionarios |

Titular (planta) 4
Contrata 30
Cddigo del Trabajo 9
Total 43

Cuadro XX: Estamentos de los funcionarios.

Estamentos _ N° Funcionarios |
Directivo 2
Profesional 22
Técnico 3
Administrativo 5
Auxiliar 2
Vigilantes 9
Total 43

Del total de funcionarios de la ndmina del 2013, tres personas se encuentran por reemplazo de
las licencias maternales de Alejandra Mundaca, Sigal Meirovich y Raquel Abella.

En 2013, hubo las siguientes incorporaciones.

e Carla Franceschini, el 1° de abril. Concurso interno y externo por desvinculacidon de
Francisca Riera.

e Verdnica Luco, el 1° de abril. Concurso externo por desvinculacién de Leonardo
Mellado.

e Carla Miranda, el 15 de abril. Nuevo cupo en la contrata.

e Alejandra Ortiz, el 6 de junio. Por reemplazo maternal de Alejandra Mundaca.

e Natalialsla, el 1° de julio. Por reemplazo maternal de Sigal Meirovich.

e Brian Smith, el 1° de agosto. Por renuncia de Juan Manuel Martinez

e Mauricio Navarro, el 1° de agosto. Cupo de Camila Polanco

e Juan Carlos Mufoz, el 26 de agosto. Incremento dotacion.

e Sofia Ortigosa, el 1° de noviembre. Por reemplazo maternal de Raquel Abella.

Por su parte, se aumento el grado a los siguientes funcionarios.:
e Moises Rivera, de 17 a 16. Efectuado a contar del 1 de Enero/2013
e Patricio Latorre, de 19 a 18.
e Marcela Torres, de 16 a 14.
e Carolina Gonzélez, de 17 a 14.
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e Francisco Catrileo. Por concurso interno, queda como Supervisor de Seguridad, por
renuncia de Mauricio Navarro.

Otras situaciones que es importante registrar son las siguientes:
e Isabel Alvarado, renuncié a la contrata y volvié a su titularidad Grado 8 y es la
Directora (s) del Museo Histérico Nacional.
* Quedé pendiente el reemplazo de Alejandra Morgado por licencia maternal.
e Quedd pendiente concurso para un profesional Grado 14.

En 2013, se registré la desvinculacion de Verdnica Luco lllanes, Subdireccion de Educaciony
Comunidad.
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V. Visitas del Museo

Durante el afio 2013, el Museo Histérico Nacional recibié 173.680 visitas, 6.450 visitantes mas
gue en 2012. Esto significa una sustancial mejora respecto del promedio histérico del Museo
de 120.000 visitas por afio, que sélo fue interrumpido por un aumento extraordinario el 2011
(188.432 visitas), que se explica por el cierre durante todo ese afio del Museo Nacional de
Historia Natural (MNHN) y del Museo Chileno de Arte Precolombino (MCHAP). Por lo que,
considerando la reapertura del MNHN, hemos logrado mantener el flujo de casi un 45% mas
que el flujo histérico, consoliddndose como un flujo permanente. La reapertura del Museo
Chileno de Arte Precolombino en enero de 2014 probablemente influird en el nimero de
visitantes del aifo entrante.

Al revisar en detalle el tipo de publico que recibe el museo, vemos que en 2013 aumentaron
un 31% los visitantes que ingresan al museo en dias domingos y festivos, correspondiendo a
un 37% del total de visitantes recibidos a la fecha. También aumentaron en 2013, los usuarios
que ingresan al museo por actividades de difusién y/o convenios, destacando la alta cantidad
de participantes en el Dia del Patrimonio (12.785 visitas) y La Pituca: Una ramada a la antigua
(8.223 visitas), ambas actividades con mas visitas que en afios anteriores.

Al analizar la cantidad de visitas por mes, se observa que en el tiempo, mayo y julio destacan
por una mayor afluencia de visitantes al Museo. Esto excluye el comportamiento del afio 2010,
donde el Museo estuvo cerrado por el terremoto de febrero y registr6 un aumento
significativo de visitantes entre agosto y noviembre de 2010. En este sentido, destaca la
cantidad de visitantes que el Museo registr6 en mayo de 2011, lo que se explica por la
celebracion del Centenario del Museo (100 afios, 1.000 historias) y el Dia del Patrimonio (en
momentos en que muchos de los museos se encontraban cerrados por el terremoto). En 2013,
cabe sefialar la cantidad significativa de visitantes recibidos en el mes de mayo, y el aumento
de visitantes durante la celebracion de las fiestas patrias. Esta informacion resulta relevante en
el sentido que da cuenta que las actividades del Museo generan un retorno en cantidad de
visitantes.

Grafico N° 17: Cantidad de visitas por mes, afio 2009 a 2013.
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Cuadro n° 32: Cantidad de visitas 2009-2013

2013 2012 2011 2010 2009 |
Enero 16.665 11.412 13.781 7.963 9.798
Febrero 13.588 11.424 13.234 9.307 8.795
Marzo 7.236 7.937 11.750 0 6.881
Abril 9.879 10.485 12.851 46 7.719
Mayo 24.000 20.746 36.872 1.171 19.233
Junio 13.362 12.728 15.045 1.513 7.275
Julio 16.604 17.084 19.764 11.231 9.284
Agosto 16.206 14.623 13.061 15.312 12.191
Septiembre 18.394 22.138 12.783 34.974 9.699
Octubre 15.258 13.560 17.034 17.994 10.832
Noviembre 13.459 15.506 12.628 13.820 8.921
Diciembre 9.029 9.587 9.629 8.032 6.176
Total 173.680 167.230 188.432 121.363 116.804

Cuando se revisa el comportamiento por tipo de visitante, se advierte una clasificacién de los
visitantes a partir del tipo de entrada que paga y momento en que ingresa al Museo. Esto
manifiesta que el publico del Museo es conocido solo en cuanto al tipo de entrada que pagay
no por sus interesas o motivaciones, siendo dificil de gestionar desde el punto de vista de la
programacion. Esto sin duda establece un desafio a la gestion del Museo.

Cuadro N° 33: Tipos de publicos que se registran mensualmente.

Tipo de publico Descripcion |

Adultos entrada pagada

Publico general que paga entrada.

Entrada rebajada 50%

Tercera edad y estudiantes mayores de 18 afos.

Entrada liberada

Estudiantes de 18 afios y menos.

Domingos y festivos

Usuarios que visitan el Museo en dias domingos y festivos.

Estudiantes en sala didactica

Escolares atendidos por el Departamento Educativo en la
sala didactica.

Otros grupos, guia y/o
talleres

Otros grupos atendidos por el Departamento Educativo, por
concepto de visitas guiadas o talleres.

Otros grupos sin guia

Grupos que vienen al Museo sin reserva para visita guiada
(pero que si son anotados en el libro de ingreso).

Biblioteca usuarios libros

Usuarios de la biblioteca.

Biblioteca archivo fotografico

Usuarios del archivo fotografico.

Actividades de difusion y/o
convenios

Usuarios que asisten a actividades de extensidn vy visitantes
especiales como delegaciones de embajadas y relaciones
publicas.
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Grafico N° 18: Porcentaje de visitas por tipo de publico, 2013.
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Grafico N° 19: Porcentaje de visitas por tipo de publico, 2012.
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Desde esta perspectiva, llama la atencion la disminuciéon en 2013, de la cantidad de visitantes
que pagaron entrada, disminuyendo de un 25% (32.435) de las visitas totales en 2012 a un
18% (23.768) en 2013. La diferencia se advierte en el correr de todo el afio, pero se acentia en
los meses de enero, febrero, junio y noviembre.
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Grafico N° 20: Cantidad de visitantes que pagan entrada 2013 y 2012
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El porcentaje restante de visitas (82%) corresponde a usuarios que ingresan con entrada
liberada, tales como estudiantes de 18 afios o menos. Destacan aqui, el porcentaje
significativo de cuatro grupos, los cuales el Museo Histérico debiera esforzarse por fidelizar:

a) Usuarios que asisten en domingos y festivos (37%), el cual aumentd en nimero y
significacidn respecto de 2012 y no se conoce la razén exacta. Esto sugiere que el
Museo establezca esfuerzos por conocer y potenciar este publico.

b) Usuarios que asisten a actividades de extension (16%), grupo que aumentd en
ndmero y significacion desde 2012. Este publico aumentd un 25% en cantidad de
visitas (de 21.998 en 2012 a 27.427 en 2013) y un 20% en significacién (pasé de
representar el 13% de los visitantes 2012 a un 16% de los visitantes 2013). Este grupo
ya habia aumentado en 2012 debido al aumento de actividades de extension,
intensidad que se mantuvo en 2013.

c) Estudiantes que son atendidos por el Departamento Educativo (7%) y Otros grupos
sin guia (12%). En 2013 se advirtié una disminucion en la atencién de estudiantes por
parte del Departamento Educativo, grupo que disminuyd en cantidad (de 16.116 en
2012 a 11.827 en 2013) y significacién (de 10% a 7%) por las razones establecidas en el
capitulo Ill (enfoque en disefio de politicas del departamento en segundo semestre,
entre otras). Esto se tradujo en un aumento de grupos que ingresan al Museo sin
reserva previa y por tanto no son atendido por el Departamento Educativo. Este grupo
aumenté en numero (de 14.939 en 2012 a 20.624 en 2013) y significacién (de 9% a
12%), lo que confirma la existencia de un publico fidelizado, que probablemente
vendra al Museo con o sin visita guiada. Esto muestra también, una oportunidad de
crecimiento en atencidn a este Ultimo tipo de publico. Como se advierte en el cuadro a
continuacién los grupos sin guia han aumentado desde 2009, habiendo sido aplacados
solo en 2012.
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Grafico N° 21: Cantidad de personas atendidas por el Departamento Educativo y cantidad de
visitantes que ingresan por concepto de otros grupos sin guia.
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En conclusién, la variabilidad de los visitantes al Museo dice relacion con las actividades y los
servicios que éste ofrece. Desde esta perspectiva vale la pena:
1. Potenciar ciertas actividades en meses claves como mayo, julio y septiembre.
2. Potenciar actividades masivas como la Ramada a la Antigua y el Dia del Patrimonio.
3. Definir una politica de atencién de estudiantes que se haga cargo de los grupos sin
guia, ya que representan una cantidad significativa de visitantes.
4. Difundir las mejoras en espacios patrimoniales, promoviendo una estadia mas
prolongada de nuestros visitantes.
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CONCLUSION
Elementos criticos para mejorar la gestion del Museo

A modo de conclusidn, se propone considerar los siguientes elementos para una planificacién
en el mediano plazo del Museo Histdrico Nacional:

1. Sistema de registro de visitas. La informacidn de publicos es registrada en distintas areas
del Museo, con distintos objetivos y bajo distintos criterios. Esto hace dificil la integracién y el
anadlisis de la informacién levantada. Se sugiere evaluar los distintos objetivos de la
informacidn registrada y elaborar un sistema “unificado” de levantamiento de informacion.
Para esto, se sugiere capacitar a los funcionarios en el manejo del programa Excel, ya que
ayudaria en el levantamiento de datos.

2. Conocimiento del publico del Museo. Para una mejor gestion de la audiencia del Museo, se
requiere contar con mas informacion de quiénes son los visitantes del Museo. Por ejemplo,
para conocer si las actividades de extensién han convocado a publico nuevo (grupos que antes
no venian al Museo); para potenciar el publico que viene los dias domingos y festivos; y para
potenciar el trabajo formativo del Departamento Educativo. Actualmente, el conocimiento del
publico es a partir de cuanto pagan en boleteria y quién “les atiende”. Por ejemplo, no es
posible conocer cuanto publico turista recibe el Museo Histérico, siendo que se encuentra
ubicado en un punto critico de visitas turisticas de Santiago. Esto obstaculiza la administracion
de publicos de acuerdo a sus motivaciones de visita, por lo que se sugiere cambiar el sistema
de boleteria de manera que registre el tipo de publico de acuerdo a la gestion que se le quiere
dar a la audiencia.

3. Inventario de colecciones. Si bien en los Ultimos afios se ha avanzado en la documentacidn
de las colecciones del Museo, existe una cuenta pendiente respecto de la cantidad de objetos
patrimoniales que tiene el Museo. Para implementar un proceso de ampliacion del Museo, se
requiere contar con un inventario que permita identificar y guardar cada uno de las piezas de
la coleccidén del Museo.

4. Colecciones orientadas al publico. Con el objeto de promover la investigacion de las
colecciones del Museo y el acercamiento de la comunidad académica nacional e internacional,
al Museo, la institucidn debe hacerse cargo de la puesta a disposicién de sus colecciones al
publico. Si bien SUR y Fotografia Patrimonial son iniciativas que han ayudado a avanzar en este
aspecto, es importante hacerse cargo de su actualizacidon. Es también importante implementar
un sistema unificado de puesta a disposicion de publico del Museo, las cédulas de
documentacién de los objetos del Museo. Esto sin duda nos diferenciaria de otros museos
nacionales y posicionaria nuestras colecciones en el circuito cultural.

5. Publico atendido por el Departamento Educativo. Vale la pena revisar la relacién entre los
grupos de escolares que atiende el Departamento Educativo mediante visitas guiadas y los
grupos que ingresan al Museo sin guia. Ambos grupos muestran un comportamiento disperso
en el tiempo, lo que hace dificil comprender cdmo administrarlos. Esto puede deberse, en
parte, a que se han cambiado las orientaciones del Departamento.

6. Atencion de publico. Sobre la base de reclamos, sugerencias y felicitaciones, se advierten
problemas que debieran priorizarse como la comunicacién de la hora de cierre y el acceso a la
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muestra en mads de un idioma. Ante esto, se sugiere revisar las comunicaciones de atencidn de
clientes como boleteria, biblioteca, archivo fotografico e ingreso al Museo.
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ANEXO I: Coleccion del Museo Histérico Nacional
(Fuentes de informacién 2012)

Colecciones Totalde % Total Piezas Piezas Piezas Cant % piezas Cant % Cant % piezas Cant %
MHN piezas piezas segun segun Of totales piezas expo pte piezas piezas piezas expo piezas piezas
2013 2012 informe de Regy segun expo 2013 expo expo expo tmpal expo expo
ampliacion Doc cada pte pte pte tmpal 2013 tmpal tmpal
(2011) curador 2013 2012 2012 2013 2012 2012
Armasy 801 0% 800 1% 649 800 667 38 4,7% 49 6,1% 1 0,1% 1 0,1%
armamentos
Arqueologia 'y 1.347 1% 1.347 1% 1.352 1.352 1.347 87 6,5% 92 6,8% 0 0,0% 0 0,0%
etnografia
Artes 3.178 1% 3.152 2% 3.114 3.200 3.200 171 5,4% 278 8,8% 0 0,0% 16 0,5%
decorativas y
esculturas
Arte popular y 1.390 1% 1.387 1% 639 1.400 1.387 38 2,7% 46 3,3% 0 0,0% 0 0,0%
artesania
Fotografia 221.541 84% 107.565 72% 92.181 107.565 90.349 213 0,1% 219 0,2% 86 0,0% 0 0,0%
Herramientas y 1.120 0% 1.021 1% 453 1.021 457 130 11,6% 143 14,0% 4 0,4% 0 0,0%
equipos
Libros y 9.732 4% 9.426 6% 9.426 9.000 9.000 15 0,2% 10 0,1% 9 0,1% 0 0,0%
documentos
Mobiliario 307 0% 302 0% 301 302 301 88 28,7% 109 36,1% 0 0,0% 0 0,0%
Numismatica 15.303 6% 15.142 10% 15.102 15.142 15.102 73 0,5% 100 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
Pinturas y 5.864 2% 5.859 4% 5.512 5.859 5.100 138 2,4% 138 2,4% 0 0,0% 137 2,3%
estampas
Textil y vestuario 4.068 2% 4.048 3% 4.142 4.300 3.946 39 1,0% 37 0,9% 12 0,3% 17 0,4%
Total 264.651 100% 150.049 100% 132.871 149.941 130.856 1.030 0,4% 1.221 0,8% 112 0,0% 171 0,1%
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ANEXO IlI: Objetos incorporados a la coleccién del Museo 2012-2013

Cant

%

Donaci

Donaci

MUSEO HISTORICO NACIONAL

Compra

Compra

Transfe

Transfe

Ingresad

Ingresa

de incorpo incorpo incorpo incorpo ones ones 2013 2012 rencia rencia 0s por dos por
piezas racione racione racione racione 2013 2012 (o (o devolucié6  devoluc
2013 s 2013 s 2013 s 2012 s 2012 traspas  traspas n de ion de
0)2013 0)2012 préstamo  présta
s 2013 mos
(no 2012
inventari
ados)
Armasy 801 0% 1 0,1% 0 0% 1 0 0 0 0 0 0 0
armamentos
Arqueologiay 1.347 1% 0 0,0% 0 0% 0 0 0 0 0 0 0 0
etnografia
Artes decorativas y 3.178 1% 26 0,8% 38 1% 26 38 0 0 0 0 0 2
esculturas
Arte popular y 1.390 1% 3 0,2% 0 0% 3 0 0 0 0 0 0 0
artesania
Fotografia 221.541 84% 113.976 51,4% 515 0% 325 53 113.651 462 0 0 0 0
Herramientas y 1.120 0% 99 8,8% 96 9% 95 94 4 0 0 2 0 0
equipos
Libros y 9.732 4% 306 3,1% 57 1% 66 57 240 0 0 0 0 0
documentos
Mobiliario 307 0% 5 1,6% 0 0% 5 0 0 0 0 0 1 0
Numismatica 15.303 6% 161 1,1% 2 0% 161 2 0 0 0 0 0 0
Pinturas y 5.864 2% 5 0,1% 17 0% 3 11 2 6 0 0 0 1
estampas
Textil y vestuario 4.068 2% 20 0,5% 102 3% 20 102 0 0 0 0 0 0
Total 264.651 100% 114.602 43,3% 827 1% 705 357 113.897 468 0 2 1 3
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ANEXO llI: Incorporaciones y desafecciones en el mediano plazo

Colecciones Total Total Total % Total Incorp Desaf Incorp Desaf Incorp Desaf |Incorp Desaf Incorp Desaf Incorp Desaf Incorp Desaf Incorp Coleccion
MHN de piezas Incorp incorp desaf 2013 2013 2012 2012 2011 2011 2010 2010 2009 2009 2008 2008 2007 2007 2006 MHN
piezas 2012 2006- 2006- 2006- 2005
2013 2013 2013 2013
Armasy 0% 16 2% 0 1 0 0 0 1 0 0 0 8 0 0 0 6 0 0 0
armamentos 801 785
Arqueologia 1% 2 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
y etnografia 1.347 1.345
Artes 1% 132 4% 5 26 0 38 0 8 0 9 0 30 0 0 0 20 0 1 5
decorativas y 3.178 3.051
esculturas
Arte popular 1% 36 3% 210 3 0 0 210 0 0 0 0 0 0 7 0 1 0 25 0
y artesania 1.390 1.564
Fotografia 84% 119.320 54% 0 113.976 0 515 0 29 0 1.010 0 2.506 0 277 0 714 0 293 0
221.541 102.221
Herramientas 0% 667 60% 0 99 0 96 0 17 0 0 0 7 0 420 0 25 0 3 0
y equipos 1.120 453
Libros y 4% 674 7% 0 306 0 57 0 198 0 0 0 1 0 7 0 15 0 90 0
documentos 9.732 9.058
Mobiliario 0% 5 2% 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
307 302
Numismatica 6% 201 1% 0 161 0 2 0 1 0 4 0 0 0 0 0 33 0 0 0
15.303 15.102
Pinturasy 2% 352 6% 0 5 0 17 0 320 0 4 0 1 0 0 0 0 0 5 0
estampas 5.864 5.512
Textil y 2% 486 12% 0 20 0 102 0 244 0 9 0 11 0 44 0 16 0 40 0
vestuario 4.068 3.582
Total 100% 121.891 46% 215 114.602 0 827 210 818 0 1.036 0 2564 0 757 0 830 0 457 5
264.651 142.975
% 0,1% 43,3% 0,3% 0,3% 0,4% 1,0% 0,3% 0,3% 0,2%
143.432
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ANEXO IV: Ingresos 2012-2013

Colecciones MHN  Total de % Ingresos Ingresos Donacion Donacion Compra Compra Devol Transf Transf Devolucién  Devolucién | Préstamo Préstamo

piezas Totales Totales 2013 2012 2013 2012 ucion Erencia erencia de de temporal temporal

2013 2013 pLok CNCR (o traspaso) (o traspaso) préstamos  préstamos 2013 2012

2012 2013 2012 2013 2012
Armasy 801 0% 49 0 1 0 0 0 0 0 0 0 48 0 0 0
armamentos
Arqueologia 'y 1.347 1% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
etnografia
Artes decorativas 3.178 1% 58 40 26 38 0 0 0 2 0 0 32 2 0 15
y esculturas
Arte populary 1.390 1% 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
artesania
Fotografia 221.541 84% 113.976 515 325 53 113.651 462 0 0 0 0 0 0 0 6
Herramientas y 1.120 0% 99 96 95 94 4 0 0 0 0 2 0 0 10 18
equipos
Libros y 9.732 4% 306 57 66 57 240 0 0 0 0 0 0 0 3 2
documentos
Mobiliario 307 0% 6 0 5 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Numismatica 15.303 6% 161 2 161 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinturasy 5.864 2% 13 33 3 11 2 6 0 2 0 0 8 16 0 2
estampas
Textil y vestuario 4.068 2% 20 102 20 102 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7
Otros - 0% 144 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 144 0
Total
264.651 100% 114.835 845 705 357 113.897 468 - 4 - 2 89 18 161 50
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Colecciones Total de Egresos Egresos Préstamo Préstamo Devolucion Devolucion Egreso por Egreso por
MHN piezas 2013 Totales Totales temporal temporal dePréstamo dePréstamo desafeccion desafeccion restauracion  restauracion

2013 2012 2013 2012 temporal temporal 2013 2012

2013 2012

Armasy 801 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
armamentos
Arqueologiay 1.347 1% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
etnografia
Artes 3.178 1% 1 6 0 4 0 0 0 1 2
decorativas y
esculturas
Arte populary 1.390 1% 0 210 0 0 0 0 210 0 0
artesania
Fotografia 221.541 84% 0 10 0 10 0 0 0 0 0
Herramientas y 1.120 0% 0 18 0 18 0 6 0 0 0
equipos
Libros y 9.732 4% 0 39 0 39 0 0 0 0 0
documentos
Mobiliario 307 0% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Numismatica 15.303 6% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pinturasy 5.864 2% 7 24 1 22 0 0 0 6 2
estampas
Textil y 4.068 2% 0 14 0 14 0 0 0 0 0
vestuario
Otros - 0% 4 0 0 0 0 0 0 4 0
Total 264.651 100% 12 321 1 107 0 6 210 11 4
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ANEXO VI: Total de registros en plataforma SUR por coleccién 2012-2013

Coleccion Total de piezas  SUR total Total piezas SUR total %
2013 2013 2012 2012

Armas y armamentos 801 763 95% 800 667 83%
Arqueologia y etnografia 1.347 1.353 100% 1.347 1.352 100%
Artes decorativas y 3.178 1.717 54% 3.152 1.717 54%
esculturas

Arte popular y artesania 1.180 1.129 96% 1.177 1.084 92%
Fotografia 221.541 16.189 7% 107.565 16.113 15%
Herramientas y equipos 1.120 475 42% 1.021 458 45%
Libros y documentos 9.732 72 1% 9.426 67 1%
Mobiliario 307 301 98% 302 302 100%
Numismatica 15.303 8.854 58% 15.142 8.854 58%
Pinturas y estampas 5.864 3.352 57% 5.859 3.289 56%
Textil y vestuario 4.068 4.154 102% 4.048 4.106 101%
(Sin coleccion) 0 2.177 0% 0 2.208 0%
Total 264.441 40.536 15% 149.839 40.217 27%
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ANEXO VII: Nuevos registros SUR 2005-2013

Coleccidn 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001
Armas y armamentos 96 17 2 - - - -
Arqueologia y etnografia 1 - 1 - - - -
Artes decorativas y esculturas - 2 3 7 1 - -
Arte popular y artesania 45 431 38 2 87 - 23
Fotografia 76 1.008 9 5 123 32 -
Herramientas y equipos 17 3 7 2 3 1 -
Libros y documentos 5 23 8 2 1 - -
Mobiliario -1 1 1 7 1 - -
Numismatica - 1 4 5 - 2 -
Pinturas y estampas 63 12 10 16 9 2 -
Textil y vestuario 48 30 31 42 15 63 -
(Sin coleccidn) -54 - - - - - -
Total 319 1.528 114 88 240 100 23 -542 5.040 3.200 23.086 5.520 1.843
% subido por aiio 1% 4% 0% 0% 1% 0% 0% -1% 13% 8% 76%  14% 5%
Total registros por afio 40.536 40.240 38.712 38.598 38.510 38.270 38.170 38.147 38.689 33.649 30.449 7.363 1.843
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ANEXO VIII: Registros SUR modificados 2004-2013
Coleccion 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004

Armas y armamentos 105 7 16 2 128 62 6
Arqueologiay 105 0 4 0 0 107 0
etnografia

Artes decorativas y 152 7 47 24 33 217 4
esculturas

Arte populary 111 498 135 46 84 80 147
artesania

Fotografia 1.853 2.313 1.787 1.045 253 177 165
Herramientas y 53 3 12 7 11 142 4
equipos

Libros y documentos 9 20 5 5 1 7 0
Mobiliario 44 2 8 9 5 101 0
Numismatica 29 1 24 229 7 54 14
Pinturas y estampas 393 19 59 268 42 141 26
Textil y vestuario 258 32 88 356 1.176 403 75
(Sin coleccidn) 58 1 5 6 6 0 0
Total 3.170 2.903 2.190 1.997 1.746 1.491 441 120 16 137
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MUSEO HISTORICO NACIONAL

Equipo del Museo Histérico Nacional
2013

Direccion
Director: Diego Matte
Secretaria: Alejandra Mundaca, Alejandra Ortiz

Subdireccidn de Colecciones

Subdirectora de Colecciones: Carla Miranda

Coleccion de Artesania, Arte Popular y Arqueologia: Gregory Ortega
Coleccion de Armas y Armamentos: Carolina Barra

Coleccion de Herramientas y Equipos: Carolina Barra

Coleccion de Libros y Documentos: Carolina Barra

Coleccion de Fotografia: Carla Franceschini

Coleccion Numismatica: Carla Miranda

Coleccion de Pinturas y Estampas: Carla Miranda

Coleccién de Artes Decorativas y Escultura: Brian Smith

Coleccion Textil y Vestuario: Isabel Alvarado, Fanny Espinoza (Conservadora)
Departamento de Conservacién: Carolina Gonzalez, Gregory Ortega y Moisés Rivera
Oficina de Documentacién y Registro Patrimonial: Sigal Meirovich, Natalia Isla
Laboratorio y Archivo Fotografico: Marina Molina y Juan César Astudillo
Atencidn a publico Archivo Fotografico: Carolina Suaznabar

Subdireccion de Educacién y Comunidad

Subdirector de Educacidon y Comunidad: Verdnica Luco

Departamento Educativo: Marcela Torres, Mauricio Soldavino, Fernanda Venegas
Biblioteca: Alejandra Morgado

Extension: Grace Standen

Subdireccion de Gestidn Interna y Proyectos Estratégicos

Subdirectora de Gestidn Interna y Proyectos Estratégicos: Maria Paz Undurraga
Prensa y Comunicaciones: Raquel Abella, Sofia Ortigosa

Produccidén Grafica: Mario Ormazabal

Subdireccidn de Administracion, Finanzas y Personal

Subdireccién de Administracion, Finanzas y Personal: Marta Lépez

Recursos financieros, Contabilidad y Adquisiciones: Luis Escobar

Mayordomia: Héctor Carrasco, Cecilia Pinto

Boleteria: Patricio Latorre

Vigilancia: Mauricio Navarro, Héctor Aranis, Alex Aravena, Carlos Castillo, Francisco Catrileo,
Juan Cayuqueo, César Garrido, Juan Carlos Mufioz, Danilo Ormefio, Mauricio Milla y Julio Vega.
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